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Manazérske zhrnutie a Zavery hodnotenia

Predmet hodnotenia a hodnotené obdobie

Predmetom hodnotenia bol ndrodny projekt (NP) ,,Podpora internacionalizdcie MSP*,
konkrétne tych aktivit/podaktivit, ktoré boli priamo zamerané na podporu cielovych skupin
(CS) — podnikatel'skych subjektov.

Hodnotené obdobie sa v jednotlivych hodnotiacich otdzkach (HO) liSilo v zavislosti
od zamerania konkrétnej HO. V pripade HO ¢. 1 az HO ¢. 4 (¢ast HO) predstavovalo ¢asovy
interval od zaciatku realizacie NP do 31.12.2019.

Analyza ukazovatel'ov financnej vykonnosti subjektov, ktora bola realizovana v rdmci HO ¢. 4,
bola vykonana opakovane. Prvykrat v roku 2020 a nasledne v roku 2022. Vysledky analyzy
z roku 2020 naznacili, ze ucast’ na aktivitach podporujucich internacionalizaciu MSP neviedla
systematicky K zhorSeniu ani k zlepseniu vybranych financnych ukazovatelov podporenych
subjektov v roku nasledujicom po absolvovani aktivity. Jednym zo zaverov analyzy bolo
konstatovanie, ze prechod MSP Kk internacionalizacii svojich ¢innosti moze trvat’ dlhsie ako
jeden rok a ak existujt pozitivne efekty na finanéné ukazovatele, tak tie sa zrejme systematicky
prejavia az s dlh§im €asovym odstupom. Preto bolo rozhodnuté, ze vyhodnotenie financnej
vykonnosti sa zopakuje s dvojroénym odstupom Vv roku 2022.

Poénuc rokom 2020 zasiahli do implementacie NP neoc¢akavané externé faktory, ktoré mali
zasadny vplyv na spOsob poskytovania sluzieb zo strany prijimatela projektu a partnera
projektu. Z uvedenych dévodov bol pristup hodnotenia prispdsobeny zmenenym podmienkam
a hodnotené obdobie predstavovalo v pripade casti HO ¢. 4 az HO ¢. 8 Casovy interval
od zaciatku realizdcie NP do 31.12.2022.

Ucel hodnotenia

Ucelom hodnotenia bolo posudit’ implementaciu NP najmi v kontexte prinosu poskytovanych
sluzieb k napliiianiu potrieb CS a stanovenych cielov NP. Vystupy hodnotenia mali prispiet’
k zefektivneniu implementacie NP a k zvySeniu relevantnosti a ucinnosti poskytovanych
sluzieb v pripravovanom nadvézujicom NP programového obdobia 2021 — 2027.

Hodnotenie bolo realizované v sulade s dokumentom ,,Plan hodnoteni Opera¢ného programu
Integrovand infraStruktara pre programové obdobie 2014 — 2020. Poznatky budu poskytnuté
Monitorovaciemu vyboru pre OPIIL, Eurdpskej komisii a Sirokej verejnosti.

Zavery

Hodnotiaca otazka ¢. 1 - Aky je dopyt po poskytovanych sluzbach? Existuju vyznamné rozdiely
V dopyte medzi jednotlivymi regionmi/skupinami klientov?

Otvorena a exportne orientovana ekonomika Slovenska vygenerovala dostatoény dopyt
po poskytovanych sluzbach internacionalizdcie MSP. Z hl'adiska pravnej formy boli
najCastej$imi klientami sluzieb spolocnosti s rufenim obmedzenym. Z hladiska poctu
zamestnancov mali najvysSiu mieru zastipenia podniky s 1-9 zamestnancami. Podla oblasti
posobenia podnikov prevladali podniky s priemyselnou vyrobou (C), v sektore vel'koobchodu
a maloobchodu (G) av odvetviach odbornych, vedeckych a technickych Ccinnosti (M).
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Z hladiska metodiky rozdelenia podnikov podla technologickej narocnosti je pozitivnym
vysledkom 80% podiel podnikov z kategérii vysokej, stredne vysokej a stredne nizkej
technologie a 63% podiel subjektov z kategorie znalostne intenzivnych sluzieb. Najvicsie
zastipenie medzi podporenymi subjektami mali firmy, ktoré posobia na trhu 3 a viac rokov.

Velky pocet zii€astnenych subjektov vyuzil sluzby NP viacndsobne. Bud’ ako ti ista sluzbu
(napriklad subjekt sa zicCastnil viacerych seminarov organizovanych v ramci aktivity Exportna
akadémia) alebo je mozné pozorovat vyvoj, ktory od informacnych seminarov smeroval
k sluzbam umoziujucim jeho aktivnu prezentaciu potencidlnym obchodnym partnerom. Prave
tento vyvoj, kedy podnikatel'sky subjekt postupne zbiera skiisenosti a know-how veduce k jeho
presadeniu sa na zahrani¢nych trhoch alebo k nadviazaniu spoluprace so zahrani¢nym
podnikatel'skym subjektom, je hodnoteny vel'mi pozitivne.

Z regionalneho hladiska neboli identifikované vyrazné rozdiely v dopyte po sluzbach
internacionalizacie medzi jednotlivymi opravnenymi regionmi na urovni samospravnych
krajov.

Hodnotiaca otazka ¢. 2 - Su poskytované sluzby relevantné k potrebam CS?

Vyhodnotenie tejto otazky bolo realizované prostrednictvom dotaznikov spokojnosti hned’
po poskytnuti sluZieb zo strany SARIO a SBA, ale aj na zaklade ex post dotaznikov spokojnosti
zasielanych cielovym skupindm zo strany MH SR s vid¢$im odstupom c¢asu od poskytnutej
sluzby. Vysledky preukazali, ze sluzby zabezpecované v ramci narodného projektu sa stretli
S pozitivnou odozvou a boli prevazne hodnotené ako vysoko relevantné a relevantné pre ich
podnikatel'ské aktivity.

Hodnotiaca otizka ¢. 3 — Akd je spokojnost klientov s kvalitou a rozsahom poskytovanych
sluzieb?

Rovnakou metddou ako pri hodnotiacej otazke €. 2 bola vyhodnotena aj otazka €. 3. Spokojnost’
s kvalitou poskytovanych sluZieb prevladala vo vsetkych aktivitich SARIO a SBA. V pripade
rozsahu poskytovanych sluZieb bola prevladajica spokojnost’ v porovnani s kvalitou niZsia.
Hlavnym dbévodom je S$iroky zaber podporovanej cielovej skupiny MSP aroznorodé
ocakavania klientov vzhladom na ich velkostnii kategoriu, vek podniku a predchadzajuce
skusenosti s internacionalizaciou. VSetky o€akavania klientov nie je moZné plne uspokojit
prostrednictvom Standardizovanych néstrojov podpory.

Hodnotiaca otazka ¢. 4 - Aké su hlavné prinosy podpory pre cielovii skupinu? V akom c¢asovom
horizonte sa prejavuju?

Ciel'om analyzy bolo posudenie, ako uc¢ast’ podnikov na vybranych aktivitach organizovanych
v ramci projektu internacionalizacie malych a strednych podnikov (MSP) v roku 2018,
ovplyvnila vybrané finan¢né ukazovatele v rokoch 2019, 2020 a 2021. Hlavné vysledky
je mozné zhrnut’ nasledovne:
e Vrokoch nasledujicich po absolvovani aktivit vo vicSine pripadov nedoslo
k systematickej zmene finan¢nych vysledkov podporenych subjektov.



e K zisadnym zmenam doslo v 19 pripadoch? (z maximalneho poctu 90 analyz) a z nich
v 15 pripadoch (78%) doSlo k vyraznému zlepSeniu finanénych vysledkov
a to v niektorych pripadoch aj s odstupom troch rokov.

e V kazdej z aktivit podporujtcich internacionalizaciu doslo k uréitému Casu k zlepSeniu
asponn jedného z finanénych ukazovatelov. Z pohladu sledovanych ukazovatel'ov
za najuspesnejsie aktivity v poradi mézeme povazovat’:

1) Kratkodobé¢ individuadlne poradenstvo
2-4)  Koopera¢né podujatia

2-4)  Podnikatel'ské misie

2-4)  Veltrhy a vystavy

5) Sourcingové podujatia

e Medzi pozitivhymi i8lo najmé o zvySenie rastu (Podnikatel'ské misie a Kratkodobé
individualne poradenstvo) a zvysenie navratnosti aktiv (Koopera¢né podujatia, Vel'trhy
a vystavy a Kratkodobé individualne poradenstvo).

e  Nedochédzalo k vyraznému poklesu likvidity a vel'mi zriedkavo k poklesu obratu aktiv.

Hodnotiaca otazka ¢. 5 - Ktoré externé faktory pozitivne a negativne ovplyviuju ucinnost
podpory internacionalizdcie slovenskych podnikov?

Prostrednictvom riadenych rozhovorov poskytli pracovnici SARIO a SBA spétni vézbu
k faktorom vplyvajiicim na Gi¢innost’ poskytovanej podpory. Identifikované externé faktory boli
hodnotené z pohl'adu aktivit, z pohl'adu schopnosti firiem internacionalizovat’ sa, z pohl'adu
legislativy a z pohl'adu manazmentu projektu. Prevladali negativne faktory, ktoré suviseli
najmi s nadmernou administrativnou zatazou pri posudzovani podniku v tazkostiach,
vel'kostnej kategorie podnikov, pri kumulacii pomoci de minimis a obmedzeniami cielovej
skupiny z Bratislavského samospravneho kraja. Identifikované faktory boli intenzivne
diskutované medzi poskytovatel'om a prijimate'mi ndrodného projektu nielen pocas realizacie
hodnotenia, ale pocas celej implementacie narodné¢ho projektu. K vacsine z nich boli prijaté
relevantné opatrenia a boli uz zohl'adnené pocas realizdcie narodného projektu, resp. boli
zohl'adnené pri priprave novych narodnych projektov SARIO a SBA v ramci programového
obdobia 2021 — 2027.

Hodnotiaca otazka ¢. 6 - Je pokrok dosiahnuty v plnent stanovenych cielov NP uspokojivy?

Po troch rokoch realizdcie NP bolo plnenie stanovenych cielov prostrednictvom
kvantifikovanych ukazovatel'ov uspokojivé. Pri Styroch ukazovatel'och bola hodnota vyssia ako
90% planovanej hodnoty. Nizka miera plnenia zvySnych dvoch ukazovatelov suvisela
sneuspesnou realizaciou aktivit 3.1 ,Uast individualnych slovenskych podnikov
na prezentacnych podujatiach® a 3.4 ,,Podpora Alternativnych obchodnych a podpornych
platforiem*. Aktivity boli v roku 2021 Dodatkom k Zmluve o0 poskytnuti NFP zrusené.

1 Z maximalneho poétu 90 porovnani, ¢o je vysledok 5 aktivit, 3 rokov a 6 ukazovatelov.



Hodnotiaca otazka ¢. 7 - Aké faktory ovplyvnili plnenie stanovenych cielov?

Prostrednictvom Struktirovanych rozhovorov so zéastupcami prijimatel'a projektu (SARIO)
a partnera projektu (SBA) amonitorovacich sprav boli identifikované faktory, ktoré
V negativnom alebo pozitivnom zmysle zisadne ovplyviovali naplhanie cielov narodného
projektu. Vyrazne prevladajucim faktorom sa stala bezprecedentnd situacia pandémie
COVID-19, ktora na jednej strane negativne ovplyvnila vSetky prezencne realizované aktivity
narodného projektu s hromadnou ucastou (veltrhy, podnikatel’ské misie, kooperacné podujatia,
skupinové seminare). Na druhej strane sa t4 ista situdcia stala paradoxne a neocakdvane
pozitivnym faktorom pre realizaciu poradenskych a vzdelavacich aktivit. Po presune do online
priestoru sa zaujem o tieto aktivity niekolkonasobne zvysil. Faktor pandémie COVID-19
a online forma podpory prispela aj k zlepSeniu dostupnosti lektorskych kapacit.

Hodnotiaca otdazka ¢. 8 - Su stanovené ciele NP dosiahnutelné?

Odpoved’ na hodnotiacu otazku bola vzh'adom na pozitivne vyhodnotenie hodnotiacej otazky
¢. 6 so stavom k 31.12.2020 opétovne preskiimana v neskorsej faze hodnotenia po navyseni
planovanych hodnét viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, ktorymi st ciele NP kvantifikované.
Na zéklade stavu plnenia planovanych hodnét meratelnych ukazovatelov dosiahnutého
k31.12.2022 bolo mozné ocakavat, Ze v poslednom roku implementacie NP dojde
k dosiahnutiu cielovych hodnét MU k terminu jeho ukoncenia atym aj k dosiahnutiu
stanovenych cielov NP.

Management summary and Evaluation conclusions

Subject of the evaluation and evaluated period

The subject of the evaluation was the national project (NP) "Supporting the internationalization
of SMEs", specifically activities/sub-activities that were directly aimed at supporting target
groups (TG) - business entities.

The evaluated period of each evaluation question (EQ) differed depending on the focus of
a specific EQ. In the case of EQ No.1 to EQ No.4 (part of EQ) it represented the time interval
from the beginning of the implementation of the NP until 31.12.2019.

The analysis of the financial performance indicators of entities, which was carried out within
the framework of EQ No.4, was carried out repeatedly, for the first time in 2020 and
subsequently in 2022. The results of the analysis from 2020 indicated that participation in
activities supporting the internationalization of SMEs did not lead to a systematic deterioration
or improvement of selected financial indicators of supported entities in the year following
the completion of the activity. One of the conclusions drawn from the analysis was that
the transition of SMEs toward internationalization of their activities may take longer than one
year, and if there are positive effects on financial indicators, they are likely to manifest
systematically only after a longer period of time. Therefore, it was decided that the evaluation
of financial performance would be repeated with a two-year interval in 2022.

Starting in 2020, unexpected external factors affected the implementation of the NP, which had
a significant impact on the way services were provided by the project beneficiary and the project
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partner. Due to these reasons, the evaluation approach was adapted to the changed conditions
and the evaluated period covered, for part of EQ No. 4 to EQ No. 8, the time interval from
the beginning of the NP implementation until 31.12.2022.

Purpose of the Evaluation

The purpose of the evaluation was to assess the implementation of the NP, especially in
the context of the contribution of the provided services to meeting the needs of TG and the set
objectives of the NP. The outputs of the evaluation were intended to contribute to streamline
the implementation of the NP and to increase the relevance and effectiveness of the services
provided in the upcoming follow-up NP of the 2021-2027 programming period.

The evaluation was carried out in accordance with the document "Evaluation Plan of
the Operational Programme Integrated Infrastructure for the programming period 2014-2020".
The findings will be made available to the Monitoring Committee for OPII, the European
Commission and the general public.

Conclusions

EQ No. 1: What is the demand for the services provided? Are there significant differences
in demand between regions/groups of clients?

Slovakia open and export-oriented economy has generated sufficient demand
for internationalization services provided to SME. From the legal form perspective, the most
numerous group of clients of services were Limited Liability Companies (L.L.C.). From
number of employees perspective, the most numerous group of clients of services were
companies of 1 — 9 employees. According to the area (field) of operation predominated
enterprises with industrial production (C), enterprises in the wholesale and retail sector (G) and
enterprises in the sectors of specialized, scientific and technical activities (M). It is positive,
that from the point of view of technological complexity, enterprises from the category of high,
medium-high and medium-low technology represent 80% of supported enterprises and 63%
from the category of knowledge-intensive services. Companies operating in the market for
3 years or more had the largest representation among the supported entities.

A large number of participating entities used the NP services repeatedly. They either used
the same service or it is possible to observe a development, from attending information seminar
to using services enabling active presentation to potential business partners. This development,
when a business entity gradually gathers experience and know-how leading to its establishment
in foreign markets or to the establishment of cooperation with a foreign business entity,
is evaluated very positively.

From a regional point of view, there were identified no significant differences in demand for
internationalization services between individual eligible regions at the level of self-governing
regions.
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EQ No. 2: Are the provided services relevant to the needs of TG?

The evaluation of this question was carried out through client satisfaction questionnaire right
after providing the services by SARIO and SBA, and after some period of time on the basis of
ex post client satisfaction survey made by the Ministry of Economy of the SR. The results
showed, that services provided through NP were met with a positive response and were mostly
evaluated as highly relevant to business activities of TG.

EQ No. 3: What is the clients satisfaction with the quality and range of the services provided?

EQ was evaluated by the same method as for EQ No. 2. Satisfaction with the quality of provided
services prevailed in all activities of SARIO and SBA. In comparison, the satisfaction with
the range of the provided services was assessed lower. The main reason is the wide scope of
the supported TG of SMEs and the diverse client expectations in relation to their size category,
the age of company and previous experience with internationalization. It is not possible to fully
satisfy all client expectations through standardized support tools.

EQ No. 4: What are the main benefits of the support for the target group? In what time horizon
do they manifest?

The aim of the analysis was to measure how the participation of companies in selected activities
within the project of internationalization of small and medium-sized enterprises (SMESs) in 2018
affect selected financial indicators in 2019, 2020 and 2021. The main results can be summarized
as follows:

* In the years following the completion of the activities, in most cases systematic change did
not occur in the financial results of supported entities.

* Fundamental changes occurred in 19 cases (out of a maximum number of 90 analyses) and,
out of it, in 15 cases (78%) there was a significant improvement in financial results and in some
cases even after three years.

* In each of the activities supporting internationalization, there was an improvement of at least
one of the financial indicators at a certain time. From the perspective of the monitored indicators
we can consider the most successful activities in the following order:

1) Short-term individual counseling
2-4) Cooperation events

2-4) Business missions

2-4) Trade fairs and exhibitions

5) Sourcing events.

* Among the positives, there was mainly an increase in growth (Business missions and Short-
term individual counseling) and an increase in the return on assets (Cooperation events, Fairs
and exhibitions and Short-term individual counseling).

* There was no significant decrease in liquidity and very rarely there was decrease in asset
turnover.

11



EQ No. 5: Which external factors positively and negatively affect the effectiveness
of supporting the internationalization of Slovak companies?

Through guided interviews SARIO and SBA staff provided feedback on the factors affecting
the effectiveness of the support. The identified external factors were evaluated from
the perspective of activities, companies' ability to internationalize, legislation and project
management. Negative factors that prevailed were mainly related to the excessive
administrative burden when assessing an undertaking in difficulty, the size category of
undertakings, the cumulation of de minimis aid and the restrictions of the target group from
the Bratislava self-governing region. The identified factors were intensively discussed between
the provider and the beneficiaries of the NP not only during the evaluation process, but
throughout the entire implementation of the NP. Relevant measures were taken for most of them
and were taken into account already during the implementation of the national project or in
the preparation of new SARIO and SBA national projects within the 2021-2027 programming
period.

EQ No. 6: Is the progress in achieving the NP objectives satisfactory?

After three years of the NP implementation, the fulfillment of the set NP objectives through
quantified indicators was satisfactory. In the case of four indicators, the value was higher than
90% of the planned value. The low level of the remaining two indicators was related to
the unsuccessful implementation of activity 3.1 “Participation of individual Slovak companies
at presentation events” and activity 3.4 “Support of alternative business and supporting
platforms”. The activities were canceled in 2021 by the Amendment to the Contract on
the provision of non-refundable financial contribution.

EQ No. 7: What factors have influenced the fulfillment of the set objectives?

Through structured interviews with representatives of the project beneficiary (SARIO)
and representative of the project partner (SBA) as well as monitoring reports, factors that
fundamentally influenced the fulfillment of the national project objectives in a negative or
positive way were identified. The unprecedented situation of the COVID-19 pandemic became
a significantly predominant factor, which on the one hand negatively affected all face-to-face
activities of the national project with mass participation (fairs, business missions, cooperative
events, group seminars). On the other hand, the same situation became, paradoxically
and unexpectedly, a positive factor for the implementation of counseling and educational
activities. After moving online, in these activities the interest had multiplied several times. The
factor of the COVID-19 pandemic and the online form of support also contributed to improving
the availability of lectors capacities.

EQ No. 8: Are the set NP objectives achievable?

The answer to the EQ was, in view of the positive evaluation of EQ No. 6 with the status as of
31.12.2020, re-examined in a later phase of the evaluation after increasing the planned values
of several measurable indicators by which the NP objectives are quantified. Based on the state
of fulfillment of the planned values of measurable indicators achieved as of 31.12.2022, it was
possible to expect that in the last year of the NP implementation MI target values will be
achieved by the date of its completion and thus also the NP objectives will be achieved.
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Uvod

Malé astredné podniky predstavuju v trhovych ekonomikdch vyrazny zdroj
zamestnanosti a celkovej ekonomicke;j aktivity. Internacionalizacia MSP ma preto potencial
prispiet’ k rozvoju ekonomiky na Slovensku tym, ze moze viest' k rastu trzieb (USITC,
2010), zvysovaniu konkurencieschopnosti, k mensej pravdepodobnosti tipadku podniku
(Lee a kol., 2012; Zhou a Wu, 2014) alebo aj k rastu produktivity (Coviello a kol., 2011).
Tieto benefity je mozné dosiahnut’ nielen v désledku pristupu k novym trhom (Sapienza
a kol., 2006) atechnologiam, ale aj v dosledku toho, ze MSP tak rozlozia svoje
podnikatel’'ské riziké a to jednak medzi rozne trhy, ale aj medzi r6znych dodavatel'ov.

Uspech internacionalizacie viak nie je zaru¢eny. Musi existovat’ vola MSP zapajat’ sa
do aktivit, ktoré povedu k internacionalizacii (Amoros a Bosma 2014). Tato tendencia
k internacionalizécii je pre rozne krajiny odlisna a moze suvisiet’ nielen s tendenciou l'udi
podstupovat’ riziko, ale aj s kultGrnymi charakteristikami (napr. miera individualizmu,
Ketkar a Acs, 2013). Internacionalizicia sa nemoze rozvijat' bez vhodného legislativneho
a ekonomického prostredia (Nichter a Goldmark, 2009). V oboch pripadoch vsak ide skor
0 nutné podmienky.

Vyskum ukazuje, Ze medzi kl'ai¢ové atriblty Gspechu internacionalizdcie mdzu patrit’
aj charakteristiky samotného MSP (Javalgi a Todd, 2011). Okrem tradi¢nych faktorov ako
dostatok finan¢nych zdrojov a infrastruktiry, moéze ist’ o schopnost’ vytvarat' a rozvijat
vztahy so zahraniénymi partnermi (napr. Pham a kol., 2017), alebo vo vseobecnosti
schopnost’ adaptovat’ sa na zmeny (napr. Teece, 2014). Najmi schopnost’ manazmentu,

organizacie atechnologii adaptovat’ sa na zmeny, sa ukazuje ako obzvlast dolezita
(Mudalige a kol., 2019).

K tispeSnej internacionalizdcii moze prispiet’ aj Stdtna podpora, ktord moze rozsirit’
existujiice zdroje (nie len finan¢né ale aj I'udské a technologické) podnikov. Ukazuje sa,
Ze §tatna podpora je doleZitd najmi pre tie MSP, ktoré maji prave obmedzené financné,
technologické a I'udské zdroje (napr. del Giudice a kol., 2017; Scuotto a kol., 2017; Scuotto
a kol., 2020), pripadne pre tie, ktoré trpia nedostatkom sktsenosti s exportom (Holtbriigge
a Berning, 2018). Vo svete existuje mnozstvo roznych programov na podporu
internacionalizacie (napr. Francis a Collins-Dodd, 2004; Shamsuddoha a kol., 2009), ktoré
vo vSeobecnosti naznacuju, ze tieto programy su ucinné. I ked’ zda sa neexistuje konsenzus
ako merat’ u¢innost’ politik podporujucich internacionalizaciu. V Kanade mohli subjekty
vyuzit' poradenské sluzby poskytované v rdmci Statneho programu internacionalizacie.
Zistilo sa, zZe tieto subjekty dosiahli vysSie kompetencie vo formulovani stratégie rozvoja
zahrani¢ného obchodu (Cumming a kol. 2015).
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1. Vychodiska hodnotenia

Zhodnotenie implementacie narodného projektu NP ,,Podpora internacionalizacie MSP*
bolo realizované v sulade s dokumentom ,,Plan hodnoteni Opera¢ného programu Integrovana
infrastruktura pre programové obdobie 2014 — 2020

Hodnotenie bolo realizované ako kombinované hodnotenie s vyuzitim externej odbornej
podpory a zameralo sa na obdobie od zaciatku implementacie NP od 9.9.2017 (nadobudnutie
ucinnosti Zmluvy o NFP) do 30.12.2019 resp. pri vybranych HO do 31.12.2022.

Podpora internacionalizdcie MSP bola zadefinovana ako jedna z aktivit na podporu MSP
Vv Operacnom programe Integrovana infrastruktura2 v ramci Specifickych cielov 11.2 ,,Narast
internacionalizicie MSP a vyuZzivania moznosti jednotného trhu EU“ a 11.3 ,ZvySenie
konkurencieschopnosti MSP  vo faze rozvoja“ prioritnej osi 11 ,Posilnenie
konkurencieschopnosti a rastu MSP*.

Za tymto ucelom Ministerstvo hospodarstva SR este ako sprostredkovatel'sky organ pre OP
Val vyhlasil v aprili 2017 vyzvanie OPVal-MHSR/NP/2017/3.2.1/3.3.1-05 na predlozenie
narodného projektu ,,Podpora internacionalizacie MSP“. Opravnenym ziadatelom bola
Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu (SARIO). Opravnenym partnerom
ziadatel'a bola Slovak Business Agency (SBA).

Cielom narodného projektu je posilnenie internacionalizacnych kapacit MSP vratane
prezentacie podnikatel'ského potencidlu a poskytnutie bezplatnych prezentacnych,
kooperaénych, poradenskych sluzieb MSP za uc¢elom zvySenia ich miery zapojenia sa
do medzinarodnej spoluprace, stimulujucej ich dalsi rozvoj a posiliiujice; ich
konkurencieschopnost a postavenie v narodnom hospodarstve a zaroven vytvorenia
predpokladov na Gspesny prienik na zahrani¢né trhy.

1.1 Uéel, ciele a rozsah hodnotenia

Utelom hodnotenia bolo postdit implementaciu NP ,,Podpora internacionalizacie MSP
najmi v kontexte prinosu k napliianiu potrieb cielovej skupiny a stanovenych cielov NP.
Vystupy hodnotenia maji prispiet k zefektivneniu implementacie NP ak zvyseniu
relevantnosti a UCinnosti poskytovanych sluzieb V pripravovanom nadvédzujucom NP
programového obdobia 2021 — 2027.

2 Do 12.12.2019 v ramci Opera¢ného programu Vyskum a inovécie. Na zaklade uznesenia vlady &. 522/2019
z 23.10.2019 a v nadvéznosti na vykonavacie rozhodnutie EK ¢. C(2019) 9078, zo dna 11.12.2019, ktoré
nadobudlo t¢innost’ 13.12.2019, doslo k zacleneniu Operacného programu Vyskum a inovacie do Operacného
programu Integrovana infrastruktura.

14



Hodnoteny bol stav implementacie aktivit podporujucich internacionalizaciu subjektov
na opravnenom Uzemi v zmysle vyzvania na predlozenie NP, ktoré predstavuje celé izemie SR
s vynimkou Bratislavského kraja®.

1.2 Tematické vymedzenie hodnotenia

Predmetom hodnotenia boli aktivity narodného projektu, realizované prijimatelom SARIO —
aktivity 1 a 2 a partnerom projektu SBA — aktivity 3 a 4, konkrétne iba tie sluzby, ktoré boli
priamo urcené cielovym skupindm z podnikatel'ského prostredia. Z uvedeného dovodu nebola
predmetom hodnotenia podaktivita 1.1 ,, Pripravné cinnosti na ucast slovenskych podnikov
na prezentacnych podujatiach , realizované prijimatel'om projektu:

Aktivita 1 Uast slovenskych podnikov na prezentaénych podujatiach

Podaktivita 1.2 Ndrodnd prezentdcia na vel’trhoch v zahranicéi — technicko-organizacéné
zabezpecenie

Podaktivita priamo nadvézuje na podaktivitu 1.1. Zamerom podaktivity je vytvarat vhodné
prostredie pre prezentaciu podnikatel'skych subjektov v zahraniéi, posiliiovat’ bilateralne
vzt'ahy SR a prezentovat’ produkty a sluzby slovenskych MSP v zahrani¢i. Propagécia je
realizovana prostrednictvom narodnych stankov pod hlavi¢kou agentiry SARIO na:

e medzinarodnych vel'trhoch
e medzinarodnych vystavach

Podaktivita 1.3 Medzindrodnd spoluprdca na Slovensku

Podaktivita priamo nadvdzuje na podaktivitu 1.1. Cielom podaktivity je vytvorit' priestor
slovenskym MSP pre vyhladdvanie zahrani¢énych partnerov, pre d’alSi rozvoj exportnych
aktivit, podporit’ ich internacionaliziciu a propagovat’ slovenské podnikatel'ské prostredie
pre zahrani¢nych partnerov prostrednictvom podujati:

e koopera¢né a kontrakta¢né podujatia v SR — st zamerané na vyhl'adavanie obchodnych
a technologickych  partnerov, predstavuji  prilezitost  kontaktu  podnikatel'ov
S podnikatel'mi z viacerych krajin a réznych sektorov na Slovensku

¢ podnikatel'ské misie — stretnutia skupiny podnikatel'ov na Slovensku, ktorych cielom je
nadviazanie novych obchodnych kontaktov s podnikatel'mi z vybraného teritoria

e sourcingové podujatia — st uréené pre maly pocet vacSich odberatel'ov zo zahranicia,
ktori hladaji dodavatelov medzi slovenskymi podnikmi. Podujatia st zamerané
na rozsirenie subdodavatel'skych sieti vybranej spoloc¢nosti slovenskymi podnikatel'skymi
subjektami.

3 Aktivity za merané na podporu internacionalizicie subjektov v Bratislavskom kraji st realizované v ramci NP
NPC Il — BA kraj a niektoré aj v rimci NP NPC regiony, ktorych realizacia je v gescii Slovak Business Agency.
Aktivity neboli predmetom tohto hodnotenia.
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Podaktivita 1.4 Medzindrodna spoluprdaca v zahranici

Podaktivita priamo nadvézuje na podaktivitu 1.1. Cielom podaktivity je vytvorit priestor
slovenskym MSP pre vyhladavanie zahrani¢nych partnerov, pre d’al$i rozvoj exportnych
aktivit, podporit’ ich internacionalizaciu a propagovat’ slovenské podnikatel'ské prostredie
Vv zahraniCi prostrednictvom aktivit:

e podnikatel'ské misie v zahrani¢i — stretnutia podnikatel'ov v zahrani¢i s cielom
nadviazania novych obchodnych kontaktov s podnikatel'mi z vybraného teritoria.

e sourcingové podujatia v zahrani¢i — uréené pre maly pocet vécSich odberatelov
zo zahranicia, ktori h'adaji dodévatel'ov medzi slovenskymi MSP v zahrani¢i. Mézu byt
sucastou vel'trhov a vystav.

Aktivita 2 Vytvaranie $pecifickych kapacit a ¢innosti na podporu internacionalizacie MSP
v SR

Podaktivita 2.1 Exportnd akadémia

Cielom podaktivity je zvySenie urovne znalosti technik a praktik v oblasti zahrani¢ného
obchodu slovenskych MSP zradov vyvozcov, ktoré podporia d’al§iu expanziu aj na nové
arizikovejsie trhy, zvySovanie kvalifikacnej urovne MSP zpohladu ich postavenia
v dodavatel'skom ret’azci, smerujuce k napifianiu minimalnych poziadaviek kladenych firmami
nachadzajicimi sa na vySSich prieckach dodavatel'ského ret'azca a k poznaniu ich dlhodobych
potrieb prostrednictvom:

e pro-exportnych seminarov Exportnej akadémie — zameriavajl sa na tzv ,hard skills*
(techniky a operacie v zahrani¢nom obchode), ako aj ,,soft skills“ (negocia¢né zru¢nosti
VvV styku so zahraniénym partnerom, komunikéciu, prezentaciu, kultirne odliSnosti
a zvyklosti)

e kvalifikacnych programov Exportnej akadémie — zameriavaji sa na rozvoj kapacit
existujlicich vyrobcov zvySovanim ich odbornosti prostrednictvom na seba
nadvézujucich kvalifikaénych cyklov. Programy sa sustredia napr. na zakonitosti platné
v dodavatel'skych retazcoch, procesy pri uchadzani sa o poziciu doddvatela na vyssej
priecke ret'azca, metody/ nastroje na zabezpecenie kvality — normy/certifikacia a iné.

Podaktivita 2.2 Rozvoj doddavatel’skych ret’azcov

Podaktivita smeruje k systematickému pristupu k dodavatel'skym sietam a K zvySeniu miery
zapajania MSP do nich a zapajaniu lokalnych vyrobcov do globalnych retazcov. Podaktivita
bude realizovana prostrednictvom:

e navstev povodnych vyrobcov a ich klI'i¢ovych dodavatel'ov, zmapovania dodavatel’skych
retazcov a nasledného spracovania ziskanych dat

e identifikacie rozvojovych moznosti existujucich podnikov — na zabezpecovanie dodavok
chybajicich komodit, ktoré st v stcasnosti predmetom importu ato na zaklade
poziadaviek a zaujmu etablovanych firiem - odberatel'ov
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e spracovania odbornych analytickych vystupov — analyzy kl'icovych odvetvi priemyselne;j
vyroby od roku 2013 s uréenim ich vyvojovych trendov a zhodnotenie ich exportnej
vykonnosti  apotencidlu v ¢leneni podla SK NACE podla regidonov
pre vybrané divizie.

Aktivita 3 Individualna podpora pri internacionalizacii MSP, podpora prostrednictvom
Trade Pointov a zapajanie MSP do komunitirnych programov EU

Podaktivita 3.1 U¢ast’ individudlnych slovenskych podnikov na prezentacnych podujatiach

Predmetom sluzby je zabezpecenie ucasti slovenskych podnikov na vel'trhoch, prezentacnych
podujatiach a vystavach.

Podaktivta 3.2 Propagdcia MSP prostrednictvom elektronickych médii

Predmetom sluzby je podpora rozSirenia MSP na zahrani¢nych trhoch prostrednictvom ich
elektronickej propagacie.

Podaktivita 3.3 Vytvdranie Specifickych kapacit a ¢innosti na podporu internacionalizdcie
MSP v SR v ramci Trade Pointu

Sluzba je zamerana na vybudovanie tzv. Trade Pointu, ktory méa poskytovat’ komplexné
informacie a sluzby pri internacionalizacii slovenskych MSP. Poradenstvo je poskytované
dvomi sp6sobmi:

e kratkodob¢ individualne poradenstvo — pre registrovanych a overenych klientov NP,
tykajuce sa ich operativnych a &iastkovych problémov v dizke max. 10 konzultaénych
hodin,

e dlhodobé individuidlne poradenstvo — je zamerané na komplexné rieSenie
individualnych problémov a dlhodobych potrieb strategického charakteru najmi
v oblastiach ako marketing, financie, pravo a legislativa, manaZment, export
a internacionalizdcia a pod. Poradenstvo je mozné poskytnut v dizke max. 80
konzulta¢nych hodin v obdobi 1 roka s moZnost'ou rozsirenia sluzby o d’alSich 40 hodin
po dobu nasledujuceho jedného roka.

Podaktivta 3.4 Podpora alternativnych obchodnych a podpornych platforiem*

Cielom podaktivity je zviditelnit' alternativne obchodné platformy (AOP) na zvySenie ich
proexportného potencidlu a stimulaciu vzijomnej kooperacie za uclelom expanzie
na medzindrodnom trhu. Aktivita sa zameriava iba na propagaciu nie na podporu pri vytvarani
a chode AOP prostrednictvom ndstrojov:

e osveta cez informacné kanaly SBA, resp. partnerov
e vytvaranie propagacnych materidlov zameranych na vyzdvihnutie prinosov AOP
e skupinové poradenstvo na propagaciu vyhod AOP

4 Aktivita bola z NP vypustena v rimci zmeny NP Dodatkom k Zmluve o poskytnuti NFP v roku 2021.
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e kratkodobé odborné poradenstvo zamerané na propagaciu takéhoto typu zdruzovania
a vzdelavanie v danej oblasti.

Podaktivita 3.5 Zapdjanie MSP do komunitdrnych programov EU

Podaktivita je zamerand na zvySenie moznosti pre ziskanie financnej podpory pre MSP v ramci
programov EU ( napr. Horizont 2020, COSME, kreativna Eurdpa, Eurostars a iné.). Jej cielom
je zapojit MSP do ¢o najviacSicho mnozstva projektov podporujicich a rozsirujicich
spolupracu medzi Glenskymi aj kandidatskymi krajinami EU a su¢asne dbat’ na kvalitu
podavanych projektov.

Aktivita 4 VyuZivanie nastrojov elektronického podnikania MSP

Ciel'om aktivity je motivovat’' MSP s malymi skisenostami s on-line podnikanim, na zavedenie
arozvoj digitdlnych technoldgii vo svojom podnikani, vyuzivanie digitdlnych nastrojov
S orientaciou na internacionalizaciu arozvoj znalosti azru¢nosti MSP v tejto oblasti
prostrednictvom:

e skupinového poradenstva (tréningovy e-shop)
e kratkodobého individualneho poradenstva
e dlhodobého individualneho poradenstva.

2. Hodnotiace otazky

Pre potrebu hodnotenia boli zadefinované nasledovné hodnotiace otazky:

1. AKy je dopyt po poskytovanych sluzbach? Existuju vyznamné rozdiely v dopyte

medzi jednotlivymi regionmi/skupinami klientov?

V ramci hodnotiacej otazky st vyhodnotené:

a) subjekty podla kategérii — pravna forma, pocet zamestnancov, oblast’ pdsobenia
subjektu, dizka posobenia subjektu na trhu, rok poskytnutia podpory z NP, obrat
1 rok pred zapojenim sa do NP, region, v ktorom subjekt posobi.

b) tcasti na aktivitach NP podla kategorii - pravna forma, poet zamestnancov, oblast’
pdsobenia subjektu, dizka posobenia subjektu na trhu, termin poskytnutia podpory
Z NP, region, v ktorom subjekt posobi.

2. St poskytované sluzby relevantné k potrebam CS?

3. AKka je spokojnost’ klientov s kvalitou a rozsahom poskytovanych sluzieb?
Hodnotiace otazky bola vyhodnotené na zéklade odpovedi subjektov v dotaznikovom
prieskume a dotaznikov spokojnosti.

4. Aké s hlavné prinosy podpory pre cielovii skupinu? V akom ¢asovom horizonte

sa prejavujua?
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Zistenie stavu subjektu po uplynuti jedného roku po zapojeni sa do aktivit NP.
V dotaznikovom prieskume bolo zistované k comu viedla podpora z NP Vv ramci
podnikatel'skych aktivit subjektu.

Dal§im aspektom vyhodnotenia hodnotiacej otazky je analyza ukazovatel'ov finanénej
vykonnosti subjektov zapojenych do aktivit NP.

Ktoré externé faktory pozitivnhe a negativne ovplyviiuju ucinnost’ podpory
internacionalizacie slovenskych podnikov?

Identifikacia externych faktorov (napr. legislativa, pravidla ESIF,...) s vplyvom
na podporu internacionalizécie slovenskych podnikov.

Je pokrok dosiahnuty v plneni stanovenych ciePov NP uspokojivy?

Aké faktory ovplyvnili plnenie stanovenych cielov?

Su stanovené ciele NP dosiahnutel’'né?

Posledné tri hodnotiace otazky st zamerané na vyhodnotenie plnenia planovanych

hodnot meratelnych ukazovatel'ov, stanovenych cielov NP a identifikaciu faktorov
ovplyviiujtcich ich dosiahnutie.

3. Metodika hodnotenia

Nastavenie metodiky hodnotenia a vyber metdd vyplynuli zo zadefinovanych hodnotiacich
otazok. Prehl'adné prepojenie medzi hodnotiacimi otdzkami, pouZitymi metddami, zdrojmi
a typmi udajov uvadza tabulka nizSie. Zodpovedanie vSetkych hodnotiacich otdzok bolo
realizované prostrednictvom kvalitativnych metdd hodnotenia. V pripade jednej hodnotiacej
otazky €. 4 bolo realizované pilotné posudenie vplyvu nefinan¢nej pomoci prostrednictvom
kvantitativnych met6d hodnotenia.

Medzi hlavné zdroje tidajov patrili:

interné databazy prijimatel'a NP (SARIO) a partnera projektu (SBA)

ITMS2014+

Verejné registre: RUZ, Zivnostensky register SR

Dotazniky spokojnosti realizované SARIO a SBA bezprostredne po realizacii sluzby
Dotaznikovy prieskum realizovany MH SR s odstupom ¢asu po realizécii sluzby
Vyro¢né monitorovacie spravy NP

Tabul’ka 1: Hodnotiaca matica

P.¢. | Hodnotiaca otazka Pouzita metéda | Zdroj udajov Typ udajov
1. | AkY je dopyt Desk search Databaza udajov Udaje
po poskytovanych prijimatela 0 ucastnikoch
sluzbach? Existuju Analyza idajov | a partnera projektu | aktivit NP
vyznamné rozdiely a neuspesnych
v dopyte medzi ziadatel'och.
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jednotlivymi

Verejné registre -

regionmi/skupinami RUZ, Zivnostensky
klientov? register SR
St poskytované Dotazniky Dotazniky Udaje/informécie
sluzby relevantné spokojnosti spokojnosti od ucastnikov
k potrebam CS? realizované aktivit NP
Dotaznikovy bezprostredne po
prieskum absolvovani sluzby
Dotaznikovy
prieskum
realizovany
S odstupom c¢asu po
absolvovani sluzby
Aka je spokojnost’ Dotazniky Dotazniky Udaje/informacie
klientov s kvalitou spokojnosti spokojnosti od ucastnikov
a rozsahom realizované aktivit NP
poskytovanych Dotaznikovy bezprostredne po
sluzieb? prieskum absolvovani sluzby
Dotaznikovy
prieskum
realizovany
S odstupom casu po
absolvovani sluzby
Aké su hlavné prinosy | Dotaznikovy Dotaznikovy Udaje/informacie
podpory pre cielova | prieskum prieskum od ucastnikov
skupinu? V akom realizovany aktivit NP
¢asovom horizonte Kvantitativne S odstupom casu po
sa prejavuju? metody absolvovani sluzby | Ukazovatele
hodnotenia finan¢nej
Verejné registre — V}'/k_onnostl
RUZ, Zivnostensky | SUbJeKtov
register SR
Ktoré externé faktory | Riadeny Prijimatel’ a partner | Skusenosti
pozitivne a negativne | rozhovor projektu Z realizacie aktivit

ovplyvituji  G€innost’

NP.

podpory

internacionalizacie

slovenskych

podnikov?

Je pokrok dosiahnuty | Desk search ITMS2014+ Dosiahnuté

Vv plneni stanovenych hodnoty

cielov NP Analyza idajov | Vyrocné meratel'nych

uspokojivy? monitorovacie ukazovatel'ov NP.
spravy NP

Aké faktory Riadeny Sprostredkovatel'sky | Skusenosti

ovplyvnili plnenie rozhovor organ MH SR z realizacie NP

stanovenych cielov?
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8. | Su stanovené ciele NP | Desk search Vyrocné Dosiahnuté

dosiahnutel'né? monitorovacie hodnoty
Analyza dajov | spravy NP meratel'nych
ukazovatel'ov NP.
Dokumentacia
projektu

4. HLAVNE ZISTENIA

4.1. Hodnotiaca otazka €. 1 - Aky je dopyt po poskytovanych sluzbach? Existuju
vyznamné rozdiely v dopyte medzi jednotlivymi regionmi/skupinami klientov?

Cielom hodnotiacej otdzky bolo zistit zdujem subjektov z podnikatel'ského prostredia
0 ponukané nefinan¢né sluzby.

A. Uspesni téastnici aktivit NP boli vyhodnoteni v nasledovnych kategériach:
- podla pravnej formy zapojenych subjektov
- podla poctu zamestnancov
- podla oblasti pdsobenia subjektu
- podra dizky pésobenia subjektu na trhu
- podra roku poskytnutia podpory z NP
- podrla obratu 1 rok pre zapojenim a do NP
- podla regionu, v ktorom subjekt posobi.

B. Neuspesni ziadatelia boli vyhodnoteni v nasledovnych kategoriach:
podl'a pravnej formy subjektov

podrl'a dizky posobenia subjektu na trhu

- dobvodu neschvalenia Ziadosti o ucast’ na aktivitach NP

podla regionu, v ktorom subjekt posobi.

C. Porovnanie zaujmu subjektov podl’a regidénov

Zaujem podnikatel'skych subjektov bol vyhodnoteny samostatne podl'a predlozenych Ziadosti
0 zapojenie sa do aktivit realizovanych SARIO alebo SBA. Udaje boli ¢erpané z internych
databaz SARIO a SBA, doplnené boli tdajmi ziskanymi z verejnych registrov — Registra
tétovnych zavierok a Zivnostenského registra SR.

A. Uspesni Gastnici aktivit NP boli vyhodnoteni v nasledovnych kategoridch:

a)  pravna forma zapojenych subjektov
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Tabulka 2: Ucastnici sluzieb zabezpecovanych SARIO

Typ pravnej formy Pocet % podiel Pocet ucasti
zucastnenych | z celkového poctu | subjektov
subjektov zucastnenych

subjektov

a.s. 28 6,91 63

Druzstvo 3 0,74 3

j.s.a. 1 0,25 2

Komanditna spolo¢nost’ 1 0,25 1

Spol. s.r.o. 356 87,90 634

Slobodné povolanie-fyzicka osoba 1 0,25 2

podnikajica na zéklade in¢ho ako

zivnostenského

Zivnostnik 15 3,70 21

Celkovy sucet 405 - 726

Zdroj: Interna databaza SARIO
Tabulka 3: Ucastnici sluzieb zabezpecovanych SBA

Typ pravnej formy Pocet % podiel Pocet ucasti
zucastnenych | z celkového poctu | subjektov
subjektov zucastnenych

subjektov

a.s. 4 0,65 8

j.s.a. 2 0,33 2

n.o. 1 0,16 1

Slobodné povolanie-tfyzicka osoba 15 2,44 19

podnikajuca na zaklade iného ako

zivnostenského

Spol. s.r.o. 418 68,08 637

Zaujmové zdruZenie pravnickych 1 0,16 4

0s0b

Zdruzenie, zviz, spolok 4 0,65 4

Zivnostnik 169 27,52 234

Celkovy sucet 614 - 909

Zdroj: Interna databaza SBA

Vyhodnotenim ucastnikov sluzieb NP z pohladu typu pravnej formy mozno pozorovat’ ako
v pripade sluzieb SARIO tak aj v pripade sluzieb SBA vyrazne vysoké percentualne podiely
pravnej formy — ,,Spol. s.r.0.“. V pripade sluzieb SARIO dosiahla zastipenie az vo vyske
87,90%, v pripade SBA stale vysoké 68,08% zastipenie. Rozdiel mozno vidiet’ v pripade
dvoch pravnych foriem a to ,,Zivnostnik“ a ,,a.s.. V pripade sluzieb SARIO predstavovali
zivnostnici nizke percento 3,45%. Vyrazne vyssi podiel 27,52% bol dosiahnuty v pripade
ucasti na sluzbach zabezpeCovanych SBA. Naopak subjekty pravnej formy ,,a.s.“ boli
vo vy$Sej miere zastupené na sluzbach zabezpe¢ovanych SARIO. MozZno konstatovat’, Ze toto
zastipenie zodpoveda charakteru sluzieb poskytovanych obomi subjektami. Subjekty
zostavajucich pravnych foriem vyuzili sluzby oboch subjektov ojedinele.
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b)  pocet zamestnancov v roku predlozenia Ziadosti 0 G¢ast’

Tabulka 4: Ucastnici sluzieb zabezpecovanych SARIO

Podet zamestnancov® Pocet % podiel z celkového | Pocet Gcasti
zucastnenych poctu zacastnenych subjektov
subjektov subjektov

0 zamestnancov 40 9,88 76

1 zamestnanec 24 5,93 37

2 zamestnanci 17 4,20 25

3 — 4 zamestnanci 25 6,17 53

5 — 9 zamestnancov 53 13,08 95

10 — 19 zamestnancov 56 13,83 101

20 — 24 zamestnancov 17 4,20 34

25 — 49 zamestnancov 57 14,07 107

50 — 99 zamestnancov 38 9,38 78

100 — 149 zamestnancov 21 5,18 48

150 — 199 zamestnancov 7 1,73 13

200 — 249 zamestnancov 5 1,23 7

neuvadza® 8 1,98 8

nezisteny’ 37 9,14 44

Celkovy sucet 405 - 726

Zdroj: RUZ

Vyhodnotenie Gi¢astnikov sluZzieb SARIO podl'a poc¢tu zamestnancov ukézalo vysSie zastipenie
subjektov s poétom 5 - 49 zamestnancov. V 45 pripadoch nebolo mozné zistit” pocet
zamestnancov, nakolko uétovna zavierka za dany rok nebola predlozena alebo v nej
podnikatel'sky subjekt neuviedol pocet zamestnancov. Tieto subjekty predstavuji 11,12%.

Pri porovnani na zaklade rozdelenia zic¢astnenych subjektov do troch velkostnych kategorii
(podl'a po¢tu zamestnancov) pozorujeme nasledovné zastipenie: najvysSsie V kategorii 1-9
zamestnancov bolo zastupenych 159 subjektov (39,26%), v kategorii 10-49 zamestnancov 130
subjektov tvorilo 32,10% podiel na celkovej vzorke a podniky s 50-199 zamestnancami boli
zastipené celkovo 66 subjektami (16,30% podiel). Pat’ subjektov vykazalo pocet zamestnancov
v intervale 200 — 249, ¢o predstavuje 1,23%.

Tabulka 5: Ucastnici sluzieb zabezpecovanych SBA

Pocet zamestnancov®

Pocet

zucastnenych

subjektov

% podiel

Z celkového poctu
zucastnenych
subjektov

Pocet ucasti
subjektov

0 zamestnancov

130

21,17

182

5 v roku predloZenia Ziadosti o Gi¢ast’

8 UZ za rok v ktorom bola pomoc poskytnuta bola predlozena, osobné alebo mzdové naklady boli vy¢islené, ale
Vv prilohe UZ "Poznédmka" subjekt neuvadza pocet zamestnancov
"UZ za rok v ktorom bola pomoc poskytnutd nebola predlozena alebo pre vybranti uétovnu jednotku sa nenasiel

ziaden uctovny dokument

8 v roku poskytnutia nefinanénej podpory
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1 zamestnanec 68 11,07 99
2 zamestnanci 44 7,17 78
3 — 4 zamestnanci 41 6,68 51
5 — 9 zamestnancov 37 6,03 80
10 — 19 zamestnancov 25 4,07 37
20 — 24 zamestnancov 3 0,49 6
25 — 49 zamestnancov 18 2,93 24
50 — 99 zamestnancov 6 0,98 6
100 — 149 zamestnancov 0 N/A N/A
150 — 199 zamestnancov 1 0,16 1
200 — 249 zamestnancov 0 N/A N/A
neuvadza® 16 2,61 26
nezisteny10 224 36,48 318
Uétovna jednotka nebola 1 0,16 1
najdend

Celkovy sucet 614 - 909

Zdroj: RUZ

Vyhodnotenie ucastnikov sluzieb SBA podl'a poctu zamestnancov ukazalo vysSie zastupenie
subjektov s poftom 0 - 2 zamestnanci. Az v 240 pripadoch nebolo mozné zistit' pocet
zamestnancov, nakolko uétovna zavierka za dany rok nebola predlozena alebo v nej
podnikatel'sky subjekt neuviedol pocet zamestnancov. Tieto subjekty predstavuji az 39,09%.

Pri porovnani na zaklade rozdelenia zucastnenych subjektov do troch velkostnych kategorii
pozorujeme nasledovné zastipenie: najvyssie v kategorii 1 - 9 zamestnancov bolo zastipenych
450 subjektov (73,29%), v kategorii 10 - 49 zamestnancov 46 subjektov tvorilo 7,49% podiel
na celkovej vzorke a podniky s 50 - 199 zamestnancami boli zastipené celkovo 7 subjektami
(1,14% podiel). Pat subjektov vykazalo pocet zamestnancov v intervale 200 — 249,
¢o predstavuje 1,24%.

V pripade sluzieb SARIO aj SBA mozno konsStatovat’ najvysSiu mieru zastipenia podnikov
s 1 — 9 zamestnancami, aj ked’ v pripade SBA predstavuju ovela vys$§iu mieru ako zostavajuce
kategorie.

V pripade sluzieb SBA u viac ako 1/3 tcastnikov nebolo mozné stanovit’ pocet zamestnancov
z dovodu chybajucej Udtovnej zavierky alebo neuvedenia podtu zamestnancov. Podla
vykonanej analyzy az 57% z Ucastnikov, ku ktorym nebolo mozné zistit' pozadované udaje
predstavuju subjekty s pravnou formou ,,zivnostnik® (138 subjektov z celkového poctu
zivnostnikov 169 — 81,65%). Z ostatnych pravnych foriem st zastipené subjekty ,,spol. s.r.0.*,
,slobodné povolanie-FO podnikajuca na zaklade iného ako Zivnostenského zakona“,
,,zaujmové zdruzenie pravnickych osob* a subjekty s formou ,,zdruzenie, zviz, spolok®.

9 UZ za rok v ktorom bola pomoc poskytnuta bola predlozena, osobné alebo mzdové naklady boli vy¢islené, ale
v prilohe UZ "Poznamka" subjekt neuvadza poéet zamestnancov

10 (JZ za rok v ktorom bola pomoc poskytnuta nebola predlozena alebo pre vybranti tétovni jednotku sa nenasiel
ziaden uctovny dokument
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c)

oblast’ posobenia subjektu — podl'a NACE kodu subjektu

Tabulka 6: Ucastnici sluzieb zabezpecovanych SARIO

Oblast’ pésobenia subjektu | Pocet % podiel Pocet ucasti
zucastnenych | z celkového poétu | subjektov
subjektov zucastnenych

subjektov

A - Pol'nohospodarstvo, 6 1,49 7

lesnictvo a rybolov

C - Priemyselnd vyroba 180 44 55 342

D - Dodavka elektriny, plynu, 1 0,25 1

pary a studeného vzduchu

E - Dodavka vody; Cistenie a 3 0,74 8

odvod odpadovych vod,

odpady a sluzby

odstranovania odpadov

F - Stavebnictvo 18 4,46 30

G - Velkoobchod a 91 22,45 176

maloobchod; oprava

motorovych vozidiel a

motocyklov

H - Doprava a skladovanie 6 1,49 7

| - Ubytovacie a stravovacie 3 0,74 3

sluzby

J — Informacie a komunikacia 34 8,42 44

K — Finan¢né a poistovacie 1 0,25 1

¢innosti

L — Cinnosti v oblasti 5 1,24 10

nehnutelnosti

M — Odborné, vedecké 45 11,14 83

a technické ¢innosti

N — Administrativne 6 1,49 8

a podporné sluzby

P - Vzdelavanie 1 0,25 1

Q — Zdravotnictvo a socialna 2 0,50 2

pomoc

R — Umenie, zabava a 1 0,25 1

rekreacia

S — Ostatné ¢innosti 2 0,50 2

Celkovy sucet 405 - 726

Zdroj: RUZ, Interna databaza SARIO

Z hladiska odvetvovej Struktiry zucastnenych podnikatel'skych subjektov boli najpocetnejsie

zastipené sektory:

C - Priemyselna vyroba (44,55%),

G - Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a motocyklov (22,45%),
M - Odborné, vedecké a technické ¢innosti (11,14%),
J - Informécie a komunikécia (8,42%).
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Podnikatel'ské subjekty z tychto Styroch odvetvi predstavuji 86,21% podporenych subjektov.

Tabulka 7: Ucastnici sluzieb zabezpecovanych SBA

Oblast’ posobenia subjektu Pocet % podiel Pocet ucasti
zucastnenych | z celkového poétu | subjektov
subjektov zucastnenych

subjektov

A - Pol'nohospodarstvo, 8 1,30 20

lesnictvo a rybolov

C - Priemyselna vyroba 85 13,84 114

D - Dodavka elektriny, plynu, 0 N/A N/A

pary a studeného vzduchu

E - Dodavka vody; Cistenie a 2 0,33 2

odvod odpadovych vod,

odpady a sluzby odstranovania

odpadov

F - Stavebnictvo 41 6,68 64

G - Velkoobchod 137 22,31 215

a maloobchod; oprava

motorovych vozidiel

a motocyklov

H - Doprava a skladovanie 11 1,79 13

| - Ubytovacie a stravovacie 22 3,58 28

sluzby

J — Informacie a komunikacia 67 10,91 117

K — Finan¢né a poist'ovacie 19 3,09 31

¢innosti

L — Cinnosti v oblasti 9 1,47 15

nehnutel'nosti

M — Odborné, vedecké 135 21,99 184

a technické Cinnosti

N — Administrativne 25 4,07 36

a podporné sluzby

P - Vzdelavanie 20 3,26 23

Q — Zdravotnictvo a socialna 3 0,49 3

pomoc

R — Umenie, zabava a 21 3,42 32

rekredcia

S — Ostatné ¢innosti 9 1,47 12

Celkovy sucet 614 - 909

Zdroj: RUZ, Interna databaza SBA

Z hladiska odvetvovej Struktary zacastnenych podnikatel'skych subjektov boli najpocetnejsie

zastipené sektory:

G — Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a motocyklov (22,31%),
M — Odborné, vedecké a technické ¢innosti (21,99%),

C - Priemyselna vyroba (13,84%),

J — Informécie a komunikécia (10,91%).
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Podnikatel'ské subjekty z tychto troch odvetvi predstavuju 69,05% podporenych subjektov.

V tabulke nizsie uvadzame podrobnejsiu Struktiuru najpocetnejSie zastiupenych sektorov.

Tabulka 8: Najpocetnejsie zastupené sektory

a suvisiace sluzby

Sektor Odvetvie SARIO | SBA
10 Vyroba potravin 18 12
11 Vyroba napojov 8 -
13 Vyroba textilu 2 5
14 Vyroba odevov B 9
15 Vyroba koze a koZenych vyrobkov 1 1
16 Spracovanie dreva a vyroba vyrobkov z dreva 2 6
a korku okrem ndbytku, vyroba predmetov zo slamy
a pruteného materialu
17 Vyroba papiera a papierovych vyrobkov 2 2
18 Tlac¢ a reprodukcia zaznamovych médii 3 1
20 Vyroba chemikalii a chemickych produktov 4 2
21 Vyroba zakladnych farmaceutickych vyrobkov - 1
a farmaceutickych pripravkov
C — Priemyselna | 22 Vyroba vyrobkov z gumy a plastu 6 -
vyroba 23 Vyroba ostatnych nekovovych mineralnych 3 3
vyrobkov
24 Vyroba a spracovanie kovov 5 1
25 Vyroba kovovych konStrukcii okrem strojov 49 12
a zariadeni
26 Vyroba pocitacovych elektronickych a optickych 14 5
vyrobkov
27 Vyroba elektrickych zariadeni 25 4
28 Vyroba strojov a zariadeni i.n. 21 5
29 Vyroba motorovych vozidiel navesov a privesov 3 -
30 Vyroba ostatnych dopravnych prostriedkov 1 -
31 Vyroba nabytku 3 3
32 Iné vyroba 2 11
33 Oprava a instalacie strojov a pristrojov 3 2
G- 45 Velkoobchod a maloobchod a oprava vozidiel 5 4
Velkoobchod a motocyklov
amaloobchod; | 46 Vel'koobchod okrem motorovych vozidiel 69 57
oprava a motocyklov
motorovych 47 Maloobchod okrem motorovych vozidiel 17 76
vozidiel a motocyklov
a motocyklov
58 Nakladatel'ské Cinnosti - 4
59 Vyroba filmov, videozaznamov a televiznych 1 2
I — Informécie programov, priprava a zverejiiovanie zvukovych
a komunikacia nahrdvok —
61 Telekomunikacie 1 -
62 Pocitacové programovanie, poradenstvo 28 53
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63 Informacéné sluzby 4 8
69 Pravne a UCtovnicke ¢innosti 7 17
M — Odborné 70 Vedenie firiem, poradenstvo v oblasti riadenia 10 34
, 71 Architektonické a inZinierske ¢innosti, technické 10 26
VedeCk.e , testovanie a analyzy
a technické —— —
Sinnosti 72 Vedecky Vysl_<um a vyvoj 11 72
73 Reklama a prieskum trhu 4 74
74 Ostatné odborné vedecké a technické Cinnosti 3 20

Zdroj: RUZ, interné databazy SARIO a SBA

V ramci sektoru Priemyselnej vyroby vidime najvyssie zastipenie podnikatel'skych subjektov
z odvetvia 25 Vyroba kovovych konstrukcii okrem strojov a zariadeni a to ako v ramci sluzieb
poskytovanych SARIO tak aj sluzieb poskytovanych SBA. O nieco nizsie zastipenie je mozné
pozorovat’ v odvetviach 26 Vyroba pocitatovych elektronickych a optickych vyrobkov,
27 Vyroba elektrickych zariadeni, 28 Vyroba strojov a zariadeni i.n., 10 Vyroba potravin
a 32 Ina vyroba.

V ramci sektoru Velkoobchod a maloobchod; oprava motorovych vozidiel a motocyklov bolo
vysSie zastipenie subjektov z odvetvi 46 Velkoobchod okrem motorovych vozidiel
a motocyklov a 47 Maloobchod okrem motorovych vozidiel a motocyklov.

V ramci sektoru Informécie a komunikacie je jednoznacne najpocetnejSie zastipené odvetvie
62 Pocitacové programovanie, poradenstvo a suvisiace sluzby a v rdmci sluzieb poskytovanych
SARIO aj SBA.

Subjekty sektoru Odborné vedecké a technické Cinnosti mali vyrazne pocetné zastupenie
vSetkych odvetvi a to najmé v ramci sluZieb poskytovanych SBA.

Kvalitativnym ukazovatel'om Struktiry ekonomiky je rozdelenie odvetvi podl'a metodiky, ktora
rozliSuje 10 skupin technologickej naro¢nosti. Vysokd technologickd intenzita
spracovatel'ského odvetvia alebo sluzieb zabezpecuje vysoku konkurencieschopnost’. Tabul'ka
niz8ie uvadza zaradenie odvetvi S najpocetnej$im zastupenim subjektov podl'a technologickej
narocnosti do technologickych sektorov.

Tabulka 9: Struktira najpocetnejsie zastiipenych odvetvi podla technologickej narocnosti

Technologicky Odvetvie Pocet subjektov | Pocet subjektov
sektor SARIO SBA
Vysoka technologia | 26 Vyroba pocitacovych | 14 5
elektronickych a optickych vyrobkov
Stredne vysoka 27 Vyroba elektrickych zariadeni 25 4
technologia 28 Vyroba strojov a zariadeni i.n. 21 5
Stredne nizka 25 Vyroba kovovych konStrukcii | 49 12
technologia okrem strojov a zariadeni
Nizka technologia 10 Vyroba potravin 18 12
32 Ina vyroba 2 11
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Znalostne 62 Pocitacove programovanie, | 28 53

intenzivne trhové poradenstvo a suvisiace sluzby

sluzby 69 Pravne a uctovnicke ¢innosti 7 17
70 Vedenie firiem, poradenstvo | 10 34
v oblasti riadenia
71  Architektonické  a inZinierske | 10 26
¢innosti, technické testovanie
a analyzy
73 Reklama a prieskum trhu 4 74
74  Ostatné  odborné  vedecké | 3 20
a technické ¢innosti

Znalostne 72 Vedecky vyskum a vyvoj 11 72

intenzivne sluzby

s vysokou

technologiou

Znalostne menej 46 Velkoobchod okrem motorovych | 69 57

intenzivne trhové vozidiel a motocyklov

sluzby 47 Maloobchod okrem motorovych | 17 76

vozidiel a motocyklov
Zdroj: RUZ, interné databazy SARIO a SBA

Kategoria ,,Vysokej technoldgie bola zastiipend prostrednictvom podnikatel'skych subjektov
Z odvetvia vyroby pocitacovych elektronickych a optickych vyrobkov. Pocetnost’ zastupenia
sice nepatrila medzi najvyssie, ale viac ako polovica (10) podporenych subjektov z tohto
odvetvia sa opatovne vracala a zapajala do d’alsich aktivit, o je dokazom toho, Ze s nastavenim
a organizaciou sluzieb boli subjekty spokojné a sluzby vnimali ako prinos pre svoje podnikanie.

Aj ked najpocetnejSie zastupené odvetvie 46 ,,Velkoobchod okrem motorovych vozidiel
a motocyklov* patri medzi znalostne menej intenzivne trhové sluzby, zostavajiice odvetvia
(s vynimkou odvetvi 10, 32 a47) sa radia medzi technologicky naro¢nejsie sektory,
¢o hodnotime pozitivne.

Pri porovnani zastupenia podnikatel'skych subjektov v spracovatel'skych odvetviach podla
technologickej naro¢nosti vidime 135 subjektov v kategoriach vysoké (19), stredne vysoké (55)
a stredne nizke technoldgie (61). Oblast’ nizkych technologii je zastipena 33 subjektami.
V percentualnom porovnani predstavuje zastipenie subjektov v ramci kategorii vysokej,
stredne vysokej a stredne nizkej technologie az 80,35%.

Pri porovnani =zastipenia podnikatel'skych subjektov v znalostnych sluzbach podla
technologickej naro¢nosti vidime 369 subjektov v kategdriach znalostne intenzivne trhové
sluzby (286) a znalostne intenzivne sluzby s vysokou technoldgiou (83). Oblast’ znalostne
menej intenzivnych trhovych sluZieb je zastiipena 219 subjektami. V percentudlnom porovnani
predstavuje zastipenie subjektov v ramci kategorii znalostne intenzivnych sluzieb 62,76%.
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d) dizka posobenia subjektu na trhu®!

Tabulka 10: Ucastnici sluzieb zabezpecovanych SARIO

Dizka  pésobenia | Polet % podiel z celkového | Pocet ucasti

subjektu na trhu zucastnenych poctu  zacastnenych | subjektov
subjektov subjektov

0—1rok 11 2,72 12

1 -3 roky 28 6,91 49

3+ 366 90,37 665

Celkovy siicet 405 - 726

Zdroj: RUZ, Interna databaza SARIO
Tabulka 11:Ucastnici sluzieb zabezpecovanych SBA

Dizka  pdsobenia | Pocet % podiel z celkového | Pocet ucasti

subjektu na trhu zucastnenych poétu  zacastnenych | subjektov
subjektov subjektov

0—1rok 136 22,15 208

1 -3 roky 145 23,62 199

3+ 333 54,23 502

Celkovy sucet 614 - 909

Zdroj: RUZ, Interna databaza SBA

Dizka posobenia u¢astnika subjektu na trhu bola posudzovana vzhl'adom k prvému zapojeniu
do NP. Vyhodnotenie ucastnikov sluzieb SARIO a SBA ukézalo najvysSie zastupenie
subjektov, ktoré posobia na trhu 3 a viac rokov. Rozdiel vsak pozorujeme v miere zastipenia
z celkového poctu ucastnikov. V pripade SARIO predstavovali tieto subjekty az 90%
celkového poctu ucastnikov, proti tomu v pripade SBA ,,iba* cez 50%. V pripade SBA bolo
zastipenie subjektov v zostavajucich dvoch kategoriach rovnomernejsie.

e) rok poskytnutia podpory z NP

Tabulka 12:Pocet zuicastnenych subjektov podla roku poskytnutia podpory

Rok poskytnutia podpory Pocet ziiCastnenych subjektov

SARIO SBA
2017 24 N/A
2018 197 260
2019 184 354
Celkovy sudet 405 614

Zdroj: Interné databazy SARIO a SBA

Pre potrebu postudenia zicastnenych subjektov z pohl'adu terminu poskytnutia podpora NP bol
zohl'adneny datum poskytnutia sluzby v zmysle schémy pomoci de minimis na podporu malého
a stredného podnikania v SR, t. j. datum nadobudnutia u¢innosti Zmluvy/schvalenie Ziadosti

11 od vzniku subjektu k 1. vstupu do NP
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vykonavatelom schémy. V pripade opakovanej ucasti subjektu na poskytovanych sluzbach
bolo za termin poskytnutia podpory povazované prvé zapojenie sa subjektu do NP. Tymto sme
ziskali predstavu o tom, ako sa postupne do sluzieb NP zapajali nové subjekty. V pripade
ucastnikov sluzieb SARIO je zaznamenany porovnatelny pocet novych subjektov v rokoch
2018 a2019. Nizky pocet zucastnenych subjektov v roku 2017 je pochopitelny vzhl'adom
k tomu, ze organizacia sluzieb sa tomto roku rozbiehala. Predchadzal jej podpis Zmluvy
0 poskytnuti NFP, ktora vstapila do ucinnosti diia 9.9.2017. Nasledovala procesnéd a metodicka
priprava na strane prijimatela projektu ako aj na strane partnera projektu v ivodnych mesiacoch
NP. V pripade sluzieb SBA je vSak pri porovnani prvych dvoch rokov mozné pozorovat
stupajuci trend a v roku 2019 vidiet’ narast novych subjektov, ktoré prejavili zdujem o sluzby,
0 36%.

Pri porovnani poctu zcastnenych subjektov a poctu casti na sluzbach vidime, Ze aj ked’ sa
sluzieb SARIO zucastnilo menej subjektov (405) ako sluzieb SBA (614), rozhodnutie opédtovne
vyuzit sluzby je moZné vyraznejsie sledovat’ v pripade sluzieb SARIO, kedy pocet ucasti (726)
prevysuje pocet zicastnenych subjektov o 79,26%. V pripade sluzieb SBA bol celkovy pocet
ucasti subjektov sice vyssi (909) ako v pripade SARIO, ale opdtovné vyuzitie sluzieb vzhl'adom
na pocet subjektov predstavuje v porovnani so SARIO niz§iu hodnotu 48,05%.

Podl'a poctu ucasti vsetkych zucastnenych subjektov je zrejmé, ze vel'ky pocet z nich sa vratil
a vyuzil ¢i uz ti ist sluzbu (napriklad subjekt sa za¢astnil viacerych seminarov organizovanych
vV ramci aktivity Exportnd akadémia) alebo u niektorych subjektov bolo mozné pozorovat
vyvoj, ktory od informaénych seminarov smeroval K sluzbam umoziiujucim jeho aktivnu
prezentaciu potencidlnym obchodnym partnerom. Prave tento vyvoj, kedy podnikatel'sky
subjekt postupne zbiera skusenosti a kKnow-how vedutce k jeho presadeniu sa na zahrani¢nych
trhoch alebo k nadviazaniu spoluprace so zahrani¢nym podnikatel'skym subjektom, je velmi
pozitivne hodnoteny aj samotnym prijimatelom NP. Obidva pripady potvrdzuju, Ze forma,
zameranie ale aj organizacia ¢i kvalita expertov boli tc¢astnikmi hodnotené pozitivne a pre ich
podnikanie ako relevantné a najméa uZitocné.

f) obrat 1 rok pred zapojenim sa do NP

Tabulka 13: Ucastnici sluzieb zabezpecovanych SARIO

Dosiahnuty  cisty | Pocet % podiel z celkového Pocet ucasti
obrat zucastnenych | poctu zicastnenych subjektov
subjektov subjektov
menej ako 20 000 34 8,40 52
20 001 - 99 999 36 8,89 62
100 000 — 500 000 72 17,78 127
500 001 — 4999 999 178 43,95 345
5 000 000 a viac 72 17,77 126
nezistené 13 3,21 14
Celkovy siicet 405 - 726
Zdroj: RUZ

Vyhodnotenie ucastnikov sluzieb SARIO podla dosiahnutého ¢istého obratu 1 rok pred
zapojenim sa do NP ukazalo najvysSie zastupenie subjektov s obratom v intervale 500 001 —
4 999 999 EUR. Tieto subjekty predstavovali az 43,95%. S vel'kym odstupom st nasledovani
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skupinou ucastnikov S dosiahnutym cistym obratom 100 000 — 500 000 EUR. Tito ucastnici
predstavuju 17,78% zo vsetkych tucastnikov.

Tabulka 14: Ucastnici sluzieb zabezpecovanych SBA

Dosiahnuty  ¢isty | Pocet % podiel z celkového Pocet ucasti
obrat zucastnenych | poctu ziacastnenych subjektov
subjektov subjektov
menej ako 20 000 135 21,99 208
20 001 - 99 999 129 21,00 182
100 000 — 500 000 82 13,36 121
500 001 — 4 999 999 80 13,03 129
5000 000 a viac 2 0,33 2
nezistené 186 30,29 267
Celkovy sucet 614 - 909
Zdroj: RUZ

Vyhodnotenie ucastnikov sluzieb SBA podl'a dosiahnutého ¢istého obratu 1 rok pred zapojenim
sa do NP ukézalo najvys$Sie zastupenie subjektov s obratom do 20 000 EUR. Zastapenie
v d’alSich skupinach nedosahuje velké rozdiely, s vynimkou kategorie dosiahnutého cistého
obratu 5 000 000 a viac. Az v 186 pripadoch nebolo mozné zistit’ pozadované uidaje v Registri
uctovnych zavierok. Tieto subjekty predstavuju az 36,48% cCize viac ako 1/3 vsetkych
ucastnikov sluzieb. Podl'a vykonanej analyzy kategorie ,,nezistené az 74,19% zo subjektov,
ku ktorym nebolo mozné zistit' pozadované udaje predstavuju subjekty s pravnou formou
,»zivnostnik® (123 subjektov z celkového poctu zivnostnikov 169 — 72,78%) a vsetky subjekty
s pravnou formou ,,Slobodné povolanie-FO podnikajiica na zéklade iného ako Zivnostenského
zékona“ (15).

g) region, v ktorom subjekt posobi

Tabulka 15: Ucastnici sluzieb zabezpecovanych SARIO

Samospravny kraj Pocet % podiel Pocet ucasti % podiel
zucastnenych | z celkového subjektov z celkového
subjektov poctu poctu ucasti
zucastnenych
subjektov

PreSovsky 51 12,59 86 11,85
samospravny kraj

Banskobystricky 63 15,56 127 17,49
samospravny kraj

Kosicky 39 9,63 59 8,13
samospravny kraj

Nitriansky 47 11,60 94 12,95
samospravny kraj

Trenciansky 77 19,01 138 19,00
samospravny kraj

Trnavsky 51 12,60 76 10,47
samospravny kraj
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Zilinsky 77 19,01 146 20,11
samospravny kraj
Celkovy sucet 405 - 726
Zdroj: Databaza SARIO

Vyhodnotenie tcastnikov sluzieb SARIO podrl'a regionu, vV ktorom pdsobia ukazalo, ze najviac
Gcastnikov 77 bolo z dvoch samospravnych krajov — Trenéianskeho a Zilinského. Pokial
posudzujeme regiony podla podtu uasti subjektov na sluzbach, Zilinsky samospravny kraj bol
0 nie¢o aktivnejsi (146). K tymito dvom regionom sa poctom ucasti na sluzbach priblizil
Banskobystricky samospravny kraj (127).

Najmenej pocetne zastipeny bol Kosicky samospravny kraj (39) a to aj z pohl'adu poctu ucasti
na vybranych sluzbach (59).

Tabulka 16: Ucastnici sluzieb zabezpecovanych SBA

Samospravny kraj Pocet % podiel Pocet ucasti % podiel
zucastnenych | z celkového subjektov Z celkového
subjektov poctu poctu
zucastnenych ucasti
subjektov

Presovsky 93 15,15 138 15,18

samospravny kraj

Banskobystricky 86 14,00 127 13,97

samospravny kraj

Kosicky 89 14,50 128 14,08

samospravny kraj

Nitriansky 88 14,33 133 14,63

samospravny kraj

Trenciansky 73 11,89 98 10,78

samospravny kraj

Trnavsky 83 13,52 139 15,29

samospravny kraj

Zilinsky 102 16,61 146 16,06

samospravny Kkraj

Celkovy sucet 614 - 909

Zdroj: Databaza SBA

Vyhodnotenie ucastnikov sluzieb SBA podl'a regionu, Vv ktorom pdsobia ukazalo, Ze najviac
éastnikov bolo zo Zilinského samospravneho kraja (102), nasledovany Presovskym
samospravnym krajom (93). Pokial posudzujeme regiony podla poctu ucasti subjektov
na sluzbach, opitovne najaktivnejsi boli u¢astnici zo Zilinského samospravneho kraja (146),
hned’ za nim Trnavsky (139) a PreSovsky (138) samospravny kraj.

Najmenej pocetne zastipeny bol Tren¢iansky samospravny kraj (73) a to aj z pohl'adu poctu
ucasti na vybranych sluzbach (98).
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B. Neuspesni ziadatelia boli vvhodnoteni v nasledovnych kategoriach:

a) podla pravnej formy subjektov

Tabulka 17: Neuspesni Ziadatelia podla pravnej formy

Typ pravnej formy Pocet  netspesnych | Pocet netspeSnych
Ziadatelov - SARIO | Ziadatelov - SBA
a.s. 12 2
DruZstvo 1 1
j.s.a. 1 1
Komanditnd spolo¢nost’ 0 0
Spol. s.r.o. 76 141
Slobodné  povolanie-fyzickd  osoba 0 1
podnikajuca na =zaklade iného ako
zivnostenského
Zivnostnik 6 35
ZdruZenie 2 1
Celkovy sucet 98 182

Zdroj: Interné databazy SARIO a SBA

Vyhodnotenim netspeSnych ziadatelov o poskytnutie nefinan¢nej podpory z pohl'adu typu
pravnej formy mozno pozorovat’ v pripade sluzieb SARIO aj SBA vyrazne vysoké zastiipenie
pravnej formy — ,,Spol. s.r.0.”. Na rozdiel od Gspesnych Ziadatel'ov sa v pripade netispesSnych
ziadatel'ov d4 povedat’, Ze zastupenie je identické - v pripade sluzieb SARIO vo vyske 77,55%,
Vv pripade sluzieb SBA 77,47%.

Rovnako ako v pripade Gspesnych ziadatel'ov mozno vidiet' rozdiel v pripade pravnych foriem
,Zivnostnik™ a ,a.s.“ V pripade sluzieb SARIO predstavovali Zivnostnici nizke percento
6,12%. Vyrazne vyssi podiel 19,23% bol dosiahnuty v pripade ucasti na sluzbach
zabezpeCovanych SBA. Naopak subjekty pravnej formy ,,a.s. boli vo vy$sej miere zastupené
na sluzbach zabezpecovanych SARIO (12,24%). Subjekty zostavajucich pravnych foriem boli
opat’ zastipené iba ojedinelymi pripadmi.

b) podra dizky posobenia subjektu na trhu
Tabulka 18: Neiispesni Ziadatelia podla dlzky pésobenia subjektu na trhu

Dizka  posobenia | Potet neuspesnych | Podet neuspeSnych
subjektu na trhu Ziadatelov - SARIO | ziadatel’ov - SBA

0—1rok 4 25
1 -3 roky 3 56
3+ 91 101
Celkovy sucet 98 182

Zdroj: Interné databazy SARIO a SBA

Dizka posobenia ucastnika subjektu na trhu bola posudzovana podla datumu na Gasovej
peciatke predlozenej ziadosti o ucast’ (SBA) resp. podl'a planovaného terminu konania sluzby,
0 ktortt mal podnikatel'sky subjekt zaujem (SARIO). Opét’ rovnako ako v pripade GspeSnych
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ziadatelov tak aj v pripade neuspesnych sa v ramci SARIO a SBA ukazalo najvyssie zastpenie
subjektov, ktoré posobili na trhu 3 a viac rokov. Rozdiel vak pozorujeme v miere zastiipenia
z celkového poctu. V pripade SARIO predstavovali tieto subjekty az 92,86% celkového poctu,
proti tomu v pripade SBA 55,49%. V pripade SBA bolo zastipenie subjektov v zostavajucich
dvoch kategoridch rovnomernejsie.

c) podla dovodu neschvalenia ziadosti o ucast’ na aktivitach

Tabulka 19: Neuspesni Ziadatelia podla dovodu neschvalenia Ziadosti - SARIO

Dévod neschvalenia Pocetnost’ vyskytu | % vyjadrenie
cerpanie pomoci de minimis by uc¢astou na 2 1,79
vel'trhu prekrocilo 200 tis.€

Chybajuca dokumentacia 5 4,46
Subjekt nebol vybraty investorom 6 5,36
Nahradnik 3 2,68
Subjekt nebol vybraty medzi vystavovatelov 6 5,36
Subjekt nespada do kategdrie MSP 8 7,14
Subjekt nezapada sektorovo 1 0,89
Subjekt odstlpil z vlastného podnetu 29 25,89
Podlznosti — danové, voc¢i SP, ZP, SARIO 13 11,61
Podnik v tazkostiach 29 25,89
Sidlo subjektu v Bratislave 9 8,93
Celkovy sucet 111 -

Zdroj: Interna databaza SARIO

Pocet neuspesnych ziadatel'ov - 98 subjektov.

V pripade ziadatel'ov o poskytnutie nefinanénej pomoci Sme disponovali podrobnejsie
Struktarovanym prehl'adom dévodov neschvalenia pomoci. Dvomi najcastejSimi dovodmi boli
odstupenie subjektu z vlastného podnetu. V tomto pripade bolo potvrdené aj zo strany SARIO,
ze mnohi Ziadatelia boli odradeni hned na zaciatku nadmernou administrativou spojenou
so zapojenim sa do aktivit NP. Podrobnejsie popisané v kapitole 4.1.5. Dalsim dévodom
neschvalenia Ziadosti bolo, ze subjekt naplnil definiciu podniku v tazkostiach. Povinnost
preskumat’ & je podnik v tazkostiach vyplyvala z ¢l. 3 ods.3 Nariadenia (EU) ¢. 1301/2013
20 17. decembra 2013 o Eur6pskom fonde regionalneho rozvoja a 0 osobitnych ustanoveniach
tykajucich sa ciel’a Investovanie do rastu a zamestnanosti, a ktorym sa zruSuje nariadenie (ES)
¢. 1080/2006, v zmysle ktorého Eurdpsky fond regionalneho rozvoja nepodporoval podniky
v tazkostiach. Tato podmienka poskytnutia pomoci bola zruSena po prepuknuti pandémie
COVID-19 uz vmarci 2020. K uprave podmienok tykajucich sa poskytovania pomoci
Z Europskeho fondu regionalneho rozvoja (EFRR) pre podniky v tazkostiach doSlo Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/558 z 23. aprila 2020, ktorym sa menia nariadenia
(EU) & 1301/2013 a (EU) & 1303/2013, pokial ide o Specifické opatrenia na zabezpedenie
mimoriadnej flexibility pri vyuzivani europskych Strukturdlnych a investicnych fondov v reakcii
na vyskyt ochorenia COVID-19, ktoré nadobudlo uc¢innost’ dia 24.4.2020. Predmetnym
nariadenim sa zabezpecilo, Ze z EFRR bolo mozné poskytovat’ pomoc v rezime de minimis
a pomoc podl'a Docasného ramca aj podnikom v tazkostiach. Po ukonceni pandémie COVID-
19 zostala uprava pre pomoc v rezime de minimis v platnosti. Tym bolo umoznené uchadzat’
sa 0 podporu aj subjektom, ktoré by za pdvodne nastavenych podmienok nemali pristup
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k podpore. Dalsim pozitivom, ktoré so sebou priniesla tato Gprava je, ze doslo k zniZeniu
byrokracie a administrativnej naroc¢nosti spojenej kontrolou subjektov za ucelom overenia
splnenia podmienky poskytnutia pomoci.

Tabulka 20: Neuspesni Ziadatelia podla dévodu neschvalenia Ziadosti - SBA

Dévod neschvalenia Pocetnost’ vyskytu | % vyjadrenie

Nedodanie podkladov 26 11,71
Subjekt nepresiel overenim 45 20,27
Ziadost’ zamietnuta v komisii 151 68,02
Celkovy sucet 222 -

Zdroj: Interna databdza SBA

Pocet netspesnych ziadatel'ov - 182 subjektov.

NajcastejSim dovodom pre neschvalenie Ziadosti o nefinanéni pomoc zo strany SBA - aZ 68%,
bolo jej zamietnutie vo Vyberovej komisii. V zavislosti od sluzby, 0 ktort prejavil ziadatel
zdujem, mohla byt jeho Ziadost zamietnuta pre nedosiahnutie potrebného poctu bodov
pre schvalenie Ziadosti alebo v pripade naplnenia kapacity sluzby. Vtedy st ziadatelia, ktori
vyhoveli formalnym kritéridm zaradeni do zoznamu cakatel'ov s moznostou vyuzit miesto
nahradnika, ak sa niektory z uZ schvalenych Ziadatelov odhlasi. Daldim menej podetnym
dovodom bolo, ze subjekt nepresiel overenim. V tomto kroku bolo posudzované splnenie
podmienok stanovenych v schéme pomoci de minimis a overovanie &i subjekt napiiial definiciu
podniku v tazkostiach. Podl'a informacie SBA to podobne ako v pripade ziadatelov SARIO
bolo préve naplnenie definicie podniku v tazkostiach, ktoré predstavovalo stopku pre ucast
na aktivitich NP. Najmenej pocetnu skupinu neuspesSnych ziadatel'ov tvorili subjekty, ktoré
nedodali v stanovenej lehote potrebné podklady ani po dodato¢nom doziadani zo strany SBA.

d) podlaregionu, v ktorom subjekt posobi

Tabulka 21: Neuspesni Ziadatelia podla regionu, v ktorom posobia

Samospravny Kkraj SARIO SBA
Pocet % Pocet %
neuspesSnych | neaspeSnych | netdspesnych | netspesSnych
Ziadatelov Ziadatelov Ziadatelov Ziadatel’ov
z celkového z celkového
poctu poctu
Ziadatelov Ziadatel’ov
PreSovsky samospravny 15 22,73 28 23,14
kraj
Bratislavsky samospravny 9 | Neopravneny 0 | Neopravneny
kraj region region
Banskobystricky 16 20,25 27 23,89
samospravny kraj
Kosicky samospravny kraj 7 15,22 24 21,24
Nitriansky samospravny 11 18,97 21 19,27
kraj
Trenciansky samospravny 15 16,30 27 27,00
kraj
Trnavsky samospravny kraj 11 17,74 34 29,06
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Zilinsky samospravny kraj 14 15,38 21 17,07
Celkovy sucet 98 19,48 182 22,86
Zdroj: Interna databdza SARIO a SBA

Vyhodnotenie neuspes$nych ziadatel'ov o poskytnutie nefinanénej pomoci v ramci sluzieb
SARIO podla regionu, Vv ktorom pdsobia ukazalo, Ze najviac neuspesnych ziadatel'ov 16 bolo
Z Banskobystrického samospravneho kraja, nasledovanym PreSovskym samospravnom krajom
15. AvSak z pohl'adu percentudlneho pomeru k celkovému poctu predlozenych ziadosti si tieto
dva kraje vymenili poradie.

V pripade sluzieb zabezpecovanych SBA bolo najviac neuspesnych ziadatel'ov z Trnavského
samospravneho kraja, nasledovanym Trenc¢ianskym samospravnym krajom a to ako z hl'adiska
poctu, tak aj z hl'adiska podielu neuspesnych ziadatel'ov k celkovému poctu ziadatelov.

C. Vyhodnotenie zdujmu subjektov podl'a regiénu

Tabulka 22: Zaujem subjektov podla regionu - SARIO

Samospravny kraj Pocet Pocet Pocet %  uspesSnych
Ziadatelov uspesnych neuspesSnych | Ziadatelov
celkom Ziadatelov Ziadatel’ov

Presovsky samospravny 66 51 15 77,27

kraj

Bratislavsky samospravny 9 0 9 | Neopravneny

kraj region

Banskobystricky 79 63 16 79,75

samospravny kraj

Kosicky samospravny kraj 46 39 7 84,78

Nitriansky samospravny 58 47 11 81,03

kraj

Trenciansky samospravny 92 77 15 83,70

kraj

Trnavsky samospravny kraj 62 51 11 82,23

Zilinsky samospravny kraj 91 77 14 84,62

Celkovy sucet 503 405 98 80,52

Zdroj: Interna databaza SARIO

Celkové vyhodnotenie zaujmu podnikatel'skych subjektov o ziskanie nefinan¢nej pomoci
a ucast’ na sluzbach zabezpecovanych prijimatelom projektu SARIO a to najmé z pohl'adu
uspesnosti ukazalo pomerne vysoké percento uspesnosti — 80,52%. V ramci jednotlivych krajov
sa miera uspesnosti pohybovala v intervale od 77,27% do 84,78%. Viac ako 80% tspesnost’
bola dosiahnuté v piatich krajoch, pricom krajom S najvy$sim podielom Uspesnych Ziadatelov
bol KoSicky samospravny kra;.

Tabulka 23: Zaujem subjektov podla regionu — SBA

Samospravny kraj Pocet Pocet Pocet %  uspeSnych
Ziadatelov uspesnych neuspeSnych | Ziadatelov
celkom Ziadatelov Ziadatelov

PreSovsky samospravny 121 93 28 76,86

kraj
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Bratislavsky samospravny 0 0 0 | Nepatri medzi

kraj opravnené
regiony

Banskobystricky 113 86 27 76,11

samospravny kraj

Kosicky samospravny kraj 113 89 24 78,76

Nitriansky samospravny 109 88 21 80,73

kraj

Trenciansky samospravny 100 73 27 73,00

kraj

Trnavsky samospravny kraj 117 83 34 70,94

Zilinsky samospravny kraj 123 102 21 82,93

Celkovy sucet 796 614 182 77,14

Zdroj: Interna databaza SBA

Celkové vyhodnotenie zaujmu podnikatel'skych subjektov o ziskanie nefinan¢nej pomoci
aucast’ na sluzbach zabezpeCovanych SBA z pohl'adu uspeSnosti ukdzalo o nie¢o nizsie
percento uspesnosti — 77,14%. Tento vysledok vSak nemusel byt spdsobeny nesplnenim
podmienok Ucasti ziadate'mi, ale dovodom neschvalenia ziadosti bolo aj naplnenie kapacit
sluzieb. Vtedy boli zamietnuti ziadatelia, ktori vyhoveli formalnym kritéridm, zaradeni
do zoznamu ¢akatel'ov. V ramci jednotlivych krajov sa miera uspesnosti pohybovala v intervale
od 70,94% do 82,93%. Viac ako 80% uspesnost’ bola dosiahnutd v dvoch krajoch, pricom
krajom s najvyssim podielom uspesnych Ziadatel'ov bol Zilinsky samospravny kraj.

4.2 Hodnotiaca otazka ¢. 2 - Su poskytované sluzby relevantné k potrebam CS?

Cielom hodnotiacej otazky bolo zistit, ¢i poskytované nefinan¢né sluzby NP su subjektmi
ciel'ovej skupiny hodnotené ako relevantné pre ich podnikanie. Hodnotenie subjektov, ktoré sa
zapojili do vybranych aktivit bolo zistované prostrednictvom:

1. dotaznikov spokojnosti realizovanych po absolvovani vybranych sluzieb realizatorom
SARIO — Exportna akadémia, Vel'trhy a Podnikatel'ské misie,

2. dotaznikov spokojnosti realizovanych po absolvovani vybranych sluzieb realizatorom
SBA - Seminare, Kratkodobé individualne poradenstvo, Dlhodobé individualne
poradenstvo a Odborné projektové poradenstvo,

3. dotaznika spokojnosti realizovaného Ministerstvom hospodarstva SR ako poskytovatel'om
pomoci s odstupom ¢asu po absolvovani aktivit.

Vyhodnotenie relevantnosti sluzby Exportnd akadémia ucastnikmi semindrov - SARIO

V priebehu rokov 2017 az 2019 (hodnotené obdobie) zrealizovalo SARIO Vv ramci tejto sluzby
celkom 40 seminarov, ktorych sa zacastnilo celkom 465 tcéastnikov. Spatnu vazbu poskytlo az
311 subjektov, ¢o predstavuje 66,9%. V ramci dotaznikov spokojnosti bol zistovany prinos
sluzby pre ztc¢astnené subjekty ako aj vyuziteI'nost’ ziskanych vedomosti v praxi. Vyuzite'nost’
ziskanych vedomosti v praxi bola zi¢astnenymi subjektmi hodnotena bodovou $kalou 1 — 5,
pricom 1 znamenalo ,,ihned’ vyuzite'né*“ a 5 ,,vobec nie®.

Celkom 32 seminarov bolo vécSinou respondentov hodnotenych bodmi 1 a2, t). ako
vyuzitel'né.
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SARIO prostrednictvom dotaznikov zistovalo aj zaujem ucastnikov o d’alSie témy a podl'a
zistené¢ho dopytu sa d’alej snazilo organizovat seminare zamerané na témy identifikované
zucastnenymi subjektami ako uzitocné pre svoje d’alSie podnikanie. Ciel'ovej skupine bolo
ponuknutych celkom 28 tém, na ktoré sa mohli v pripade zaujmu prihlasit’.

Seminare na niektoré témy boli organizované opakovane:
- Obchod s Cinou bez rizika a so ziskom — 2x
- Problematika GDPR — 2x, stcasne bola tato téma Casto identifikovana ako ziadana
do buducnosti
- Podnikanie v Rakusku — pravne podmienky a praktické rady — 3x
- Podnikanie v Nemecku — 2x
- Dovoz a vyvoz tovaru v kocke — 2x
- Super odpocet ndkladov na vyskum a vyvoj — 2X
- Transferové ocenovanie — 2X
- Rusko — export/import tovaru a sluzieb — 2x

Z pohl'adu pocetnosti Gcastnikov seminara bola najvysSia 0Gcast’ (10 aviac ucastnikov)
zaznamenana na tychto témach:

- Obchodné zrucnosti ako predpoklad expanzie na zahrani¢ny trh
- Obchod s Cinou

- Problematika GDPR

- Podnikanie v Raktsku

- Dovoz a vyvoz tovaru v kocke

- Pravne otazky podnikania v Nemecku

- Kontroling — alokacia nakladov ako zaklad cenotvorby

- Super odpocet ndkladov na vyskum a vyvoj

- Rusko — export/import tovaru a sluzieb

- Transferové oceniovanie

- Digitalne inovacie 2020

- Inovécie a zlepSovanie vnutropodnikovych procesov v MSP
- Biznis etiketa v praxi

- Cezhrani¢né obchodné transakcie z pohl'adu DPH

Je mozné sledovat, Ze vSetky opakovane organizované tematické seminare patrili aj medzi
seminare s vySSou ucast'ou, Z coho mozno dedukovat’, zZe sa jednalo o témy, ktoré¢ u cielovej
skupiny zarezonovali z pohl'adu ich potrieb najviac.

Vyhodnotenie relevantnosti sluzby NP ,,Veltrhy* t¢astnikmi - SARIO
V priebehu rokov 2017 az 2019 zabezpecovalo SARIO ucast’ 200 podnikatel'skym subjektom
na celkom 27 vel'trhoch. Spétnu vazbu poskytlo az 121 subjektov, o predstavuje 60,5%.

V ramci dotaznikov spokojnosti bol zistovany nazor G¢astnikov na ,,Prinos z vel'trhu®. Ten
hodnotili slovne Skalou: ,,slabé* - ,,podpriemerné® - ,,priemerne* - ,,nadpriemerné* - ,, vyborné*.

Najvyssim hodnotenim ,,vyborné* hodnotilo prinos z vel'trhu 40 respondentov, ¢o predstavuje
33% zo vSetkych respondentov. Ako ,nadpriemerné* hodnotilo prinos z veltrhu
49 respondentov (40,5%) a zostavajticich 30 respondentov (25%) hodnotilo prinos z vel'trhu
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ako priemerny. Viac ako dve tretiny respondentov (73%) povazovalo svoju ucast’ na vel'trhoch
za uzitocnu a prinosnu pre svoje dalSie podnikanie. Pozitivhym znamenim je, ze Ziadny
z respondentov nehodnotil prinos svojej ti€asti na podujati ako ,,podpriemerny* alebo ,,slaby*.
V pripade dvoch respondentov nebo prinos hodnoteny vdbec, €o si je mozné vysvetlit
zdrzanlivostou pred prili§ predéasnym hodnotenim prinosu absolvovanych stretnuti
na podujati.

SARIO prostrednictvom dotaznikov zistovalo aj zdujem ucastnikov o Gcast na dalSich
vel'trhoch. Mozno konStatovat’, ze podnikatel'ské subjekty maju vyborny prehlad a su vel'mi
dobre informované 0 vel'trhoch organizovanych v ramci oblasti svojho podnikania. Az 110
respondentov (91%) identifikovalo potrebu d’al$ich ucasti na veltrhoch bud’ uvedenim oblasti
priemyslu alebo krajiny organizujicej pre nich zname veltrhy (34 respondentov) alebo
uvedenim konkrétneho podujatia, na ktorom mali zaujem zucastnit’ sa (aZ 76 respondentov).

Vyhodnotenie relevantnosti sluzby .,Podnikatel’ské misie (PM) ucastnikmi - SARIO

V priebehu rokov 2018 a 2019 zorganizovalo SARIO celkom 18 Podnikatel'skych misii,
na ktorych sa zucastnilo 131 podnikatel'skych subjektov. Spétnti vdzbu poskytlo
az 54 subjektov, o predstavuje 41,22%.

V ramci dotaznikov spokojnosti bol zistovany nazor ucastnikov na ,,Prinos z podnikatel'skej
misie®. Ten hodnotili slovne skélou: ,,slabé* - , podpriemerné* - ,,priemerne* - ,,nadpriemerné*
- ,,vyborné®.

Najvyssim hodnotenim ,,vyborné* hodnotilo prinos z PM 21 respondentov, ¢o predstavuje 39%
z0 vsetkych respondentov. Ako ,,nadpriemerné‘“ hodnotilo prinos z PM 20 respondentov (37%),
11 respondentov (20%) hodnotilo prinos zPM ako priemerny. Viac ako dve tretiny
respondentov (76%) povazovalo svoju Ucast na PM za uzito¢nt a prinosnu pre svoje d’alSie
podnikanie. Dvaja respondenti hodnotili prinos zPM ako ,,podpriemerny*“ a ,slaby®.
Ako nedostatok bol identifikovany nedostato€ny Casovy priestor na vyber relevantnych
zahrani¢nych partnerov na B2B rokovania.

SARIO prostrednictvom dotaznikov zistovalo aj zdujem Ucastnikov o G€ast’ na d’alSich PM
a tito si mali moZnost’ uviest krajinu v ktorej by ste mali zdujem zucastnit’ sa PM.

Mozno konstatovat’, Ze 80% respondentov ma jasnu predstavu o regionoch, v ktorych hl'adaju
partnerov pre svoje podnikatel'ské aktivity. Pozitivne je, Ze ambicie slovenskych podnikatel'ov
sa neobmedzovali iba na krajiny v Eur6pskom regione, ale podl'a odpovedi v dotazniku mozno
pozorovat’ snahu rozvijat’ podnikatel'ské aktivity po celom svete.

Vyvhodnotenie relevantnosti sluzby Seminare - SBA

V priebehu rokov 2018 a 2019 (v roku 2017 seminare neprebichali) zrealizoval SBA v ramci
tejto sluzby 81 seminarov s 492 ucast’ami pre celkom 363 ucastnikov. Formou elektronickych
formularov sa podarilo ziskat' spdtni vdzbu od 78 respondentov, ktori absolvovali seminar
v roku 2019, ¢o predstavuje 15,85% z celkového poétu ucasti. V ramci dotaznikov spokojnosti
bol zistovany prinos sluZzby pre zucastnené subjekty ako aj UZitocnost’ informacii, dokumentov
a vyuzitenost v praxi. Vyuzitelnost ziskanych vedomosti v praxi bola zucastnenymi
subjektmi hodnotena bodovou Skalou 1 — 5, pricom 1 znamenalo ,,vyborne*.
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Sluzbu hodnotilo ako vyborni az 46 respondentov. Znamkou 2 ohodnotilo sluzbu
28 respondentov. To znamena ze takmer 95% respondentov vyhodnotilo sluzbu ako uzito¢nu
a vyuzitelnu v praxi. Zostavajuci 4 respondenti hodnotili sluzbu znamkou 3 a 4. Ako dévod
niz§icho hodnotenia relevantnosti jeden z respondentov uviedol nedostatok vlastnych
skusenosti s predkladanim ziadosti o granty a preto nevedel posudit, ¢i su poskytnuté
informacie prenho relevantné a vyuziteI'né.

Vyhodnotenie relevantnosti sluzby Kratkodobé individualne poradenstvo (KIP) — SBA

V priebehu rokov 2018 a 2019 (v roku 2017 KIP neboli poskytované) poskytol SBA v ramci
tejto sluzby 313 KIP pre celkom 281 subjektov. Formou elektronickych formularov sa podarilo
ziskat’ spatna vazbu od 49 subjektov, ¢o predstavuje 17,43% z celkového poctu podporenych
subjektov. V ramci dotaznikov spokojnosti bol zistovany prinos poradenstva pre zacastnené
subjekty ako aj Uzito¢nost' informacii, dokumentov a vyuzitelnost’ v praxi. Vyuzitelnost
ziskanych vedomosti v praxi bola respondentmi hodnotena bodovou skalou 1 — 5, pricom
1 znamenalo ,,vyborne*.

Sluzbu hodnotilo ako vyborna az 41 subjektov. Znamkou 2 ohodnotilo sluzbu 7 subjektov.
To znamena ze 98,96% respondentov vyhodnotilo sluzbu ako uzito¢nu a vyuzitelnt v praxi.
Zostavajuci respondent hodnotil sluzbu znamkou 5 z dovodu odporucenia na samostadium.

Vyhodnotenie relevantnosti sluzby Dlhodobé individualne poradenstvo (DIP) - SBA

V priebehu roka 2019 (v rokoch 2017 a 2018 neboli DIP poskytované) zrealizoval SBA v ramci
tejto sluzby 74 DIP pre celkom 71 subjektov. Formou elektronickych formularov sa podarilo
ziskat’ spdtnl vizbu od 9 subjektov, co predstavuje 12,67% z celkového poctu podporenych
subjektov. V ramci dotaznikov spokojnosti bol zistovany prinos poradenstva pre zucastnené
subjekty ako aj UZitocnost’ informécii, dokumentov a vyuZitelnost’ v praxi. VyuZiteI'nost
ziskanych vedomosti v praxi bola respondentmi hodnotena bodovou skalou 1 — 5, pricom
1 znamenalo ,,vyborne*.

7 subjektov hodnotilo sluzbu znamkou ,,vyborne®, zostavajtci dvaja znamkou ,,2%, ¢o je mozné
stale hodnotit’ ako sluzbu uzito¢nu a vyuzitel'nt v praxi.

Vyhodnotenie relevantnosti sluzby Odborné projektové poradenstvo pre zapajanie MSP
do komunitarnych programov EU — SBA

V priebehu rokov 2018 a 2019 (v roku 2017 nebolo poradenstvo poskytované) poskytol SBA
v ramci tejto sluzby 26 projektovych poradenstiev pre celkom 26 subjektov. Formou
elektronickych formularov sa podarilo ziskat’ spdtnii vazbu od 12 subjektov, ¢o predstavuje
46,15% z celkového poctu podporenych subjektov. V ramci dotaznikov spokojnosti bolo
zistované ,,Do akej miery bola spolupraca s expertom prinosna pri pisani a podavani projektu?.

Vsetci respondenti hodnotili prinos sluzby najvy$§im hodnotenim ako vel'mi prinosnu.

Dotazniky spokojnosti realizované Ministerstvom hospodarstva SR ako poskytovatel'om
pomoci po absolvovani aktivit NP.

MH SR sodstupom casu realizovalo formou on-line dotaznika prieskum spokojnosti
ucastnikov aktivit NP organizovanych SBA v termine 6. — 15. jula 2020. Prieskum spokojnosti
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ucastnikov aktivit NP organizovanych SARIO sa uskutocnil v termine 14. — 23. jula 2020.
Dotaznik je prilohou €. 1 Zavereénej spravy.

Ziadost’ o spolupracu pri vyhodnoteni aktivit NP bola zaslana celkom na 1 087 jedineénych
mailovych adries. Uspesne doru¢ena bola na 1 051 adries. Do on-line dotaznika sa zapojilo
celkom 100 respondentov, ¢o predstavuje 9,5% zpoctu tUspeSne dorucenych ziadosti
0 spolupracu.

V ramci dotaznika mali subjekty odpovedat’ aj na hodnotiacu otazku ,,Vyberte a vyhodnot’te
relevantnost’ sluZieb, ktoré ste vramci narodného projektu vyuZili“. Respondenti
sa vyjadrovali k sluzbam:

A. Sluzby zabezpecované SARIO

- Vel'trhy, vystavy

- Exportna akadémia

- Podnikatel'ska misia

- Sourcingové podujatie

B. Sluzby zabezpecované SBA

- Seminar

- Kratkodobé poradenstvo

- Dlhodobé poradenstvo

- Odborné projektové poradenstvo

Kazdli vybranu sluzbu bolo potrebné hodnotit bodovou Skdlou od 1 do 5. Pricom
1 predstavovalo hodnotenie ,, vysoko relevantna® a 5 ,,nerelevantna*.

K vyhodnoteniu tejto hodnotiacej otazky bolo potrebné zmenit pristup z nasledovného dovodu.
Napriek tomu, ze poziadavka hodnotiacej otazky znela vybrat’ sluzby, ktorych sa respondenti
zucastnili a tie nasledne ohodnotit’ podl'a relevantnosti, vel'ka vacsina respondentov pridelila
bodové hodnotenie sluzbam ktorych sa zcastnili ale stiCasne aj niektorym sluzbam, ktorych sa
nezucastnili. Predpokladdme, ze tymto sluzbam pridelili respondenti bodové hodnotenie
z hl'adiska mozZnej relevancie k ich potrebam. Nakol’ko nie je mozné abstrahovat’ vyhodnotenie
absolvovanych sluzieb od ostatnych, bolo vykonané vyhodnotenie otazky ako relevantnost’
sluzieb poskytovanych v ramci NP, identifikovana podl’a potrieb respondentov a nie podl’a ich
Ucasti na podujatiach.

Dotaznikového prieskumu sa zucastnilo 48 podnikatel'skych subjektov, ktori vyuzili niektort
zo sluzieb SARIO a 52 subjektov, ktoré¢ vyuzili sluzby SBA. Tabul'ky 24 a 25 nizSie uvadzaja
prehl'ad ako boli jednotlivé sluzby postidené respondentmi z hl'adiska relevancie.
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Tabulka 24: Relevantnost' sluzieb podla respondentov dotaznika — ucastnici sluzieb SARIO

Ucastnici sluzieb SARIO

Bodové 1 2 3 4

Subjekt Sluzba hodnotenie (vysoko relevantné) (relevantné) (menej relevantné) (nizka relevancia)
Pocet hodnoteni . . . . . . . .

sluzby pocet miera pocet | miera pocet miera | pocet miera
SARIO | Veltrhy, vystavy 40 21 53% 10 25% 3 8% 6 15%
Exportna akadémia 27 7 26% 4 15% 9 33% 7 26%
Podnikatel'ské misie 31 16 52% 6 19% 5 16% 4 13%
Sourcingové podujatia 22 5 23% 5 23% 6 27% 6 271%
SBA Semindre 26 9 35% 8 31% 6 23% 3 12%
Kratkodobé individudlne poradenstvo 22 8 36% 3 14% 6 27% 5 23%
Dlhodobé¢ individualne poradenstvo 22 8 36% 3 14% 7 32% 4 18%
Odborné projektové poradenstvo 22 7 32% 8 36% 2 9% 5 23%

Tabulka 25: Relevantnost sluzieb podla respondentov dotaznika — ucastnici sluzieb SBA

Ucastnici sluzieb SBA

Bodové 1 2 3 4
Subjekt Sluzba hodnotenie (vysoko relevantné) (relevantné) (menej relevantné) (nizka relevancia)
Pocet hodnoteni . . . . . . . .
sluzby pocet miera pocet | miera pocet miera | pocet miera
SARIO | Veltrhy, vystavy 11 7 64% 1 9% 0 0% 3 27%
Exportné akadémia 6 0 0% 2 33% 1 17% 3 50%
Podnikatel'ské misie 8 1 13% 1 13% 4 50% 2 24%
Sourcingové podujatia 8 2 25% 2 25% 1 13% 3 38%
SBA Seminare 37 27 73% 3 8% 4 11% 3 8%
Kratkodobé individudlne poradenstvo 46 30 65% 7 15% <) 20% 0 0%
Dlhodobé individualne poradenstvo 30 21 70% 3 10% 5 17% 1 3%
Odborné projektové poradenstvo 21 12 57% 5 24% 1 5% 3 14%
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Sluzby zabezpecované SARIO

Vsetky sluzby zabezpecované SARIO sa stretli s pozitivnou odozvou. Sluzby ,,Vel'trhy,
vystavy“ a ,Podnikatel'skd misia“ boli hodnotené¢ ako vysoko relevantné vo vzt'ahu
Kk podnikatel'skym aktivitam v 53% (,,Vel'trhy, vystavy®), resp. 52% pripadov (,,Podnikatel’ska
misia‘“). Predmetné sluzby sa javia ako relevantné k potrebam podnikatel'skych subjektov.

Zo skupiny respondentov, ktori vnimali sluzbu ,,Veltrhy a vystavy“ ako vysoko relevantna
pre svoju ¢innost, takmer 72% subjektov malo pred zapojenim sa do aktivit NP sktisenosti
so spolupracou so zahraniénym partnerom dlhsiu ako dva roky. Vnimanie zo strany subjektov
s mens$imi alebo Ziadnymi skusenostami v medzindrodnom obchode bolo vo vSeobecnosti
pozitivne, ale nie ako pri podnikoch s viac ako 2 ro¢nymi sklisenost’ami.

Zostavajuce dve sluzby sa zameriavajl na podporu cielovej skupiny prostrednictvom
»Exportnej akadémie™ a ,,Sourcingovych podujati“. Hodnotenie relevancie tychto sluzieb
je nizsie ako tomu bolo pri predchadzajucich sluzbach. Respondenti ich hodnotili rovnomerne
v ramci celej hodnotiacej skaly. V pripade Exportnej akadémie hodnotilo sluzbu ako vysoko
relevantnu a relevantnt 41% respondentov. V druhom pripade takto sluzbu hodnotilo takmer
46% respondentov.

Podl'a vyhodnotenia bezprostrednej spatnej viazby prostrednictvom Dotaznikov spokojnosti
moézeme konstatovat spokojnost’ s vyberom tém ako aj s odbornostou a kvalitou
zabezpeCenych lektorov. SARIO ako organizator seminarov reflektoval vyberom tém
na potreby identifikované ti¢astnikmi seminarov.

Neocakavanym zistenim je aj skuto¢nost’, ze respondenti, aj ked’ nie v tak vysokom pocte
(22 — 26 respondentov), reflektovali aj na sluzby poskytované partnerom projektu SBA. Vsetky
sluzby SBA ziskali hodnotenie ,,vysoko relevantné” a ,relevantné“ od 50% do 68%
respondentov/ucastnikov sluzieb SARIO.

Sluzby zabezpecované SBA

Vsetky sluzby zabezpeCované SBA sa stretli s pozitivhou odozvou. Hodnotenie vsetkych
sluzieb bolo vo vysokej miere (57% - 73%) hodnotené ako ,,vysoko relevantné“. Mdzeme
konStatovat, Ze predmetné sluzby su vhodne nastavené, pro-klientsky orientované
a po obsahovej stranke dokazu naplnit’ potreby a poziadavky ciel'ovych skupin.

Zo skupiny respondentov, ktori oznacili sluzbu ,,Kratkodobé individualne poradenstvo* ako
vysoko relevantni pre svoju Cinnost, malo takmer 43% subjektov uz pred zapojenim sa
do aktivit NP skusenosti so spolupracou so zahrani¢nym partnerom dlhSiu ako dva roky.
V pripade sluzby ,,Seminare* to bolo 41% respondentov.

Vnimanie zo strany subjektov s mensimi alebo ziadnymi skusenostami v medzinarodnom
obchode bolo vo vSeobecnosti pozitivne.

Na rozdiel od respondentov/acastnikov sluzieb zabezpeCovanych SARIO, respondenti iba
Vv pripade jedinej sluzby ,,Vel'trhy a vystavy* reflektovali na sluzby poskytované prijimatelom
projektu SARIO. Toto si vysvetlujeme tym, Ze sluzby planované v ramci Podaktivity 3.1.
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,Utast’ individualnych slovenskych podnikov na prezentaénych podujatiach®, sa nepodarilo
zabezpecdit. Viac informacii v kapitole 4.7.
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4.3. Hodnotiaca otazka ¢. 3 - Aka je spokojnost’ klientov s kvalitou a rozsahom
poskytovanych sluzieb?

Ciel'om hodnotiacej otazky bolo zistit’, ¢i poskytované nefinancné sluzby NP st subjektmi
cielovej skupiny hodnotené ako kvalitné a postacujuce po stranke rozsahu alebo identifikovali
d’alSie moznosti ich rozsirenia. Hodnotenie subjektov, ktoré sa zapojili do vybranych aktivit
bolo zistované prostrednictvom:

1. dotaznikov spokojnosti realizovanych po absolvovani vybranych sluzieb realizatorom
SARIO — Exportna akadémia, Vel'trhy a Podnikatel'ské misie,

2. dotaznikov spokojnosti realizovanych po absolvovani vybranych sluzieb realizatorom
SBA — Seminare, Kratkodobé individudlne poradenstvo, Dlhodobé individudlne
poradenstvo a Odborné projektové poradenstvo,

3. dotaznika spokojnosti realizovaného Ministerstvom hospodarstva SR ako
poskytovatel'om pomoci S odstupom ¢asu po absolvovani aktivit.

Vyhodnotenie kvality a rozsahu sluzby Exportna akadémia ucastnikmi seminarov - SARIO

V priebehu rokov 2017 az 2019 (hodnotené obdobie) zrealizovalo SARIO v ramci tejto sluzby
celkom 40 seminarov, ktorych sa zacastnilo celkom 465 ucastnikov. Spatnu vizbu poskytlo az
311 subjektov, Co predstavuje 66,9%. V ramci dotaznikov spokojnosti bol zistovany zaujem
0 d’alsie témy seminarov ako aj naplnenie ocakavani zucastnenych subjektov. Naplnenie
oc¢akavani bolo zi¢astnenymi subjektmi hodnotené bodovou skalou 1 — 5, pricom 1 znamenalo
,,Ano uplne*“ a 5 ,,Vobec nie®.

Celkom 36 seminarov splnilo o¢akavania ked’ boli hodnotené vacsinou respondentov bodmi
1 a2, ¢o znamena spokojnost’ s kvalitou seminarov v 90% zo vSetkych realizovanych
semindrov.

SARIO prostrednictvom dotaznikov zistovalo aj zaujem ucastnikov o d’alSie témy
identifikované ako uzito¢né pre ich d’alsie podnikanie. NajcastejSie sa opakujiicimi Ziadanymi
témami boli:

- GDPR - 7x

- Systémy INTRASTAL, INCOTERMS, PRODSLOV - 3x

- Oblast’ legislativy

- Fondy EU, granty, projekt manazment, projektové a finanéné riadenie — 4x

- Export/import SK — AT, zakonné povinnosti pri podnikani v Rakusku, Belgicku,
Dansku, spolo¢ny obchodny priestor EU — Kanada — USA — 5x

- Marketing, Manazérske zru¢nosti, média, PR, Komunikacia v obchode — 3x

- Ziskavanie, motivécia a udrzanie zamestnancov, Vysielanie zamestnancov do krajin EU,
zakonnik prace — 3X

- Preniknutie MSP na zahrani¢ny trh, medzinarodny obchod, export, dokumenty
a nalezitosti pri exporte, exportné a importné certifikaty, realizacie exportnych operacii,
podpora exportnych aktivit slovenskych vyrobkov v jednotlivych teritoridch sveta — 6x

- Digitdlna transformdcia exportnych Ccinnosti, Digitalizdcia vyrobnych procesov,
automatizacia logistiky — 2X
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- elektronické obchodovanie, e-commerce platformy (AMAZON, e-BAY ai.), netradi¢né
metody obchodovania — 1x

- $pecifické témy tykajtice sa obchodu s Cinou, obchodovanie v krajinach Azie — 2x

- Vvyuzitie socialnych sieti pri podnikani

- Danové zakony, Super odpocet nakladov na vyskum a vyvoj - 2x

- Danové povinnosti v Rakusku, DPH, colné konania pri vyvoze do tretich krajin, colné
doklady, Uttovnictvo a dane v medzinarodnom obchode — 9x.

Respondentmi boli poskytnuté nasledovné navrhy na zlepSenie sluzby:

- rozSirenie a nadvaznost’ vzdelavacich aktivit,

- VACSi priestor na vymenu informacii,

- moznost’ dlhSie trvajuceho doplitujiceho semindra, na ktorom by sa presli nélezitosti
spojené s konkrétnymi pripadmi,

- véacsie zapojenie ucastnikov, viac diskusie, menej tedrie,

- viac prikladov z praxe,

- vécsia prezentacia vlastnych skisenosti lektorov,

- moznost zaslania otazok lektorovi vopred,

- Vvpripade rozsiahlej problematiky zorganizovat' samostatné semindre zamerané
na Ciastkové oblasti.

Vvyhodnotenie kvality a rozsahu sluzby NP ..Vel'trhy* t¢astnikmi - SARIO

V priebehu rokov 2017 az 2019 zabezpecovalo SARIO ucast’ 200 podnikatel'skym subjektom
na celkom 27 vel'trhoch. Spétnt vazbu poskytlo az 121 subjektov, o predstavuje 60,5%. Ked'ze
na kvalitu organizacie vel'trhov ako takych SARIO nema vplyv, zamerali sme sa na hodnotenie
tych aspektov, ktoré SARIO mohlo ovplyvnit’. V ramci dotaznikov bola zistovana spokojnost’
S organiza¢nym a technickym zabezpe€enim, uroviiou vybavenia spolo¢nej expozicie, uroviiou
ostatnych poskytnutych sluzieb ako aj skomunikaciou s agentirou SARIO. Respondenti
hodnotili slovne skalou: ,,slabé* - ,,podpriemerné® - ,,priemerne* - ,,nadpriemerné* - ,,vyborné*.

Najvyss§im hodnotenim ,,vyborné* hodnotilo kvalitu organizacie tcasti 111 respondentov,
¢o predstavuje 91,7% zo vsetkych respondentov. Ako ,nadpriemernt™ hodnotilo Kkvalitu
organizacie Ucasti na veltrhu 7 respondentov (5,8%). Zostavajucich 3 respondenti (2,5%)
hodnotilo prinos z vel'trhu ako priemerny. Takmer 100% respondentov (118) povazovalo
kvalitu zabezpecenia i€asti na jednotlivych podujatiach za vel'mi kvalitna.

SARIO prostrednictvom dotaznikov zistovalo aj navrhy ucastnikov na zvySenie kvality
spolo¢nych expozicii. Medzi najCastejSie sa opakujliice navrhy patrili:

- Vicsia plocha pre vystavovatelov,

- lepSie umiestnenie stanku spolocnej expozicie,

- zlepSenie dizajnu stanku spolo¢nej expozicie,

- zmena koncepcie stanku - menej Good idea Slovakia, viac prezentacie firiem,

- zlepSenie propagécie pred a poCas samotnej vystavy priamo na mieste,

- S$pecifické poziadavky podl'a oblasti podnikania,
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- organizacia slovenského dna na stanku by mohla zvysit povedomie o Slovensku
¢i jednotlivych firmach,

- zorganizovanie "oficialnej" networkingovej akcie pre obchodnych partnerov a ti¢elom
nadvézovania/upeviiovania pracovnych kontaktov,

- zabezpeCenie tlmocnika konkrétnemu vystavovatel'ovi,

- priprava expozicie vo vi¢Som predstihu a konzultacia s vystavovatel'mi,

- dohadovanie B2B stretnuti na vystavnom stanku podobne ako sa B2B rokovania
dohaduju v radmci podnikatel'skych misii.

Vvyhodnotenie kvality a rozsahu sluzby ..Podnikatel'ské misie (PM) i¢astnikmi - SARIO

V priebehu rokov 2018 a 2019 zorganizovalo SARIO celkom 18 Podnikatel'skych misii
na ktorych sa zucastnilo 131 podnikatel'skych subjektov. Spétni vézbu poskytlo az 54
subjektov, ¢o predstavuje 41,22%. Rovnako ako v pripade sluzby Vel'trhy aj v pripade tejto
sluzby sme nepredpokladali, ze by niektory z G€astnikov/respondentov vzhl'adom na znalost
vlastnych potrieb oznacil sluzbu, resp. ucast’ na vybranom podujati ako nerelevantnu.

V ramci dotaznikov spokojnosti bol zistovany nazor ti¢astnikov na organizacné zabezpecenie,
uroven ostatnych poskytnutych sluzieb, komunikacia s agentirou SARIO, ktoré hodnotili
slovne skalou: ,,slabé* - ,,podpriemerné* - ,,priemerne* - ,,nadpriemerné® - ,,vyborné*.

Najvyssim hodnotenim ,,vyborné“ hodnotilo kvalitu zabezpecenia PM az 46 respondentov,
¢o predstavuje 85% zo0 vSetkych respondentov. Kvalitu zabezpecenia PM hodnotilo ako
,hadpriemerni® 7 respondentov (13%). 1 respondent hodnotil kvalitu ako ,,priemerna®. Takmer
100% respondentov (53) povazovalo kvalitu zabezpec€enia ucasti na jednotlivych podujatiach
za velmi kvalitn. Pozitivnym znamenim je, Ze ziadny z respondentov nehodnotil kvalitu
zabezpecenia podujatia ako ,,podpriemernu alebo ,,slabu®.

SARIO prostrednictvom dotaznikov zistovalo aj névrhy ucastnikov na zvySenie kvality
podnikatel’skych misii v organizovanych v budiicnosti. Medzi naj¢astejSie sa opakujice navrhy
patrili:

- zamerat’ sa viac na podporu B2B stretnuti, hlavne cielene vybranych partnerov podla
zamerania podnikatel’a,

- pripravit’ prednasku/workshop o $pecifikach v podnikani v danej krajine, tykajuci sa
praktickych informacii o moZnostiach podnikania v danom regione (legislativne
podmienky ¢i obmedzenia a pod),

- este SpecifickejSie odvetvové zameranie, aby aj navStevovana strana bola schopna
zaistit’ spolo¢nosti/firmy z relevantnej oblasti,

- dalSie moznosti propagacie, prepojenia, kontakty na organizacie prislusnych
ministerstiev, obchodnych komoér a konzulatov a to vSetko dobre prepojene
s moznostami investovania a financovania,

- PM zorganizovat tak, aby tam ucastnici boli aspon 2 dni a na zaciatku vystavy a mohli
sa zlGastnit aj zaujimavych predndiok a prezentacii na vystave. Cast nakladov
(napr. ubytovanie) by mohol znasat’ Gcastnik,

- poskytnut’ organiza¢né informacie o nie¢o skor. Bolo by uzitoéné mat’ k dispozicii
nielen zoznam ucastnikov druhej strany, ale aj stru¢ny popis, ¢im sa zaoberajl a aspon
mailovy kontakt alebo web stranku,
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- moznost pripravit’ vlastnu prezentaciu aj v anglickom jazyku.

Vvhodnotenie kvality a rozsahu sluzby Semindare - SBA

V priebehu rokov 2018 a 2019 (v roku 2017 seminare neprebichali) zrealizoval SBA v ramci
tejto sluzby 81 seminarov s 492 ucast’ami pre celkom 363 tGcastnikov. Formou elektronickych
formularov sa podarilo ziskat’ spdtni vdzbu od 78 ucastnikov, ktori absolvovali seminar v roku
2019, ¢o predstavuje 15,85% z celkového poctu Ucasti. V ramci dotaznikov spokojnosti bol
respondentmi hodnoteny Obsah podujatia/sluzby a aktualnost’ poznatkov, informacii a Dizka
trvania podujatia/sluzby. Obidve kategérie boli hodnotené bodovou Skalou 1 — 5, pricom
1 znamenalo ,,vyborne*.

Sluzbu hodnotilo ako vyborni az 55 respondentov. Znamkou 2 ohodnotilo sluzbu
22 respondentov. To znamena Ze takmer 98,7% respondentov vyhodnotilo sluzbu/sluzbu
po obsahovej stranke a aktualnosti poznatkov ako kvalitnu.

Rozsah sluzby (dizka trvania podujatia) hodnotilo ako vybornu az 47 respondentov (60%).
Znédmkou 2 ohodnotilo sluzbu 28 respondentov. To znamend Ze takmer 96% respondentov
vyhodnotilo dizku trvania podujatia ako dostato¢nil. Zostavajuci 3 respondenti hodnotili
znamkami 3 a 4.

Respondentmi boli poskytnuté nasledovné navrhy na zlepSenie sluzby:
- cross konzultant SBA + klient + CED Slovakia (konzultant z relevantnej oblasti podl'a
zamerania semindra),
- skorsie potvrdenie ¢asti a zaslanie informécii pred konanim podujatia,
- zaslanie orientacného programu seminara.

Vyhodnotenie kvality a rozsahu sluzby Kratkodobé individudlne poradenstvo (KIP) — SBA

V priebehu rokov 2018 a 2019 (v roku 2017 KIP neboli poskytované) poskytol SBA v ramci
tejto sluzby 313 KIP pre celkom 281 subjektov. Formou elektronickych formularov sa podarilo
ziskat’ spatna vizbu od 49 subjektov, o predstavuje 17,43% z celkového poctu podporenych
subjektov. V ramci dotaznikov spokojnosti bol hodnoteny Obsah poradenstva, aktualnost
poznatkov, informacii ako aj dostato¢nost’ rozsahu poskytnutych 10 hodin KIP ako aj navrhy
na zlepSenie sluzby.

Obsah poradenstva boli respondentmi hodnoteny bodovou skalou 1 — 5, pricom 1 znamenalo
,vyborne“. Ako vyborny ho hodnotilo az 43 respondentov. Znamkou 2 ohodnotilo sluzbu
6 respondentov. To znamena ze 98% respondentov vyhodnotilo obsah poradenstva ako
kvalitny.

Zo 49 respondentov ktori hodnotili sluzbu ako kvalitnu 23 povaZovalo aj jej rozsah
za dostatocny.

Celkovo hodnotilo rozsah poradenstva ako dostato¢ny 24 subjektov (48%). Viac ako polovica
respondentov (52%) povazovala rozsah poradenstva za nedostato¢ny. Podla odpovedi
sa jednalo 0 nasledovné dovody:

- MJgj problém bol komplexného charakteru a vyzaduje viac ¢asu — 16 ucastnikov,
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- Objavili sa d’alSie oblasti, nové problémy, ktoré bolo treba analyzovat’ a riesit — 14
ucastnikov,

- Uprednostnil(a) by som viac osobnych stretnuti a diskusii s konzultantom - 11
ucastnikov.

12 respondentov (46%) uviedlo rozne kombinacie vyssie uvedenych dovodov.

Respondentmi boli poskytnuté nasledovné navrhy na zlepSenie sluzby:
- poskytnutie vacsicho mnozstva hodin, nakol'ko témy st obsiahlejSicho charakteru
a neda sa im venovat za tak kratky ¢as dopodrobna,
- Vicsia informovanost’ o odbornikoch a dostupnost’ konzultécii,
- Spristupnit’ napr. moznych konzultantov pri vypliiovani ziadosti.

Vyhodnotenie kvality a rozsahu sluzby Dlhodobé individudlne poradenstvo (DIP) - SBA

V priebehu roka 2019 (v rokoch 2017 a 2018 neboli DIP poskytované) zrealizoval SBA v ramci
tejto sluzby 74 DIP pre celkom 71 subjektov. Formou elektronickych formularov sa podarilo
ziskat’ spdtnl vizbu od 9 subjektov, co predstavuje 12,67% z celkového poctu podporenych
subjektov. V ramci dotaznikov spokojnosti bol hodnoteny Obsah poradenstva a aktualnost’
poznatkov, informacii ako aj dostato¢nost” rozsahu poskytnutych 80 hodin DIP. Obidve
kategorie boli respondentmi hodnotené bodovou $kalou 1 — 5, pricom 1 znamenalo ,,vyborne*.

Obsah poradenstva hodnotilo ako vyborny az 6 subjektov. Zostavajuce 3 subjekty ohodnotili
poradenstvo znamkou 2. To znamena, ze vSetci respondenti vyhodnotili obsah poradenstva ako
kvalitny.

Rozsah poradenstva hodnotili ako dostato¢ny 2 subjekty (22%). Zostavajtcich 7 subjektov
(78%) zhodnotilo rozsah poradenstva ako nedostato¢ny. Podl'a odpovedi sa jednalo
0 nasledovné dovody:

- mgj problém bol komplexného charakteru a vyzaduje viac ¢asu — 4 respondenti,

- Objavili sa d’alSie oblasti, nové problémy, ktoré bolo treba analyzovat’ a riesit — 4
respondenti,

- Uprednostnil(a) by som viac osobnych stretnuti a diskusii s konzultantom — 4
respondenti,

- moje potreby sa pocas zmluvného obdobia zmenili (napr. trh/dopyt sa ndhle zmenil
v moj neprospech, konkurencia dynamicky narastla, vplyvom externych faktorov
nastala vyrazna zmena mojho cash flow, vladne politiky/nové legislativa ovplyvnili
moje podnikanie a pod.) — 1 respondent.

4 respondenti (57%) uviedlo rozne kombinacie vyssie uvedenych dovodov.

Vyhodnotenie kvality a rozsahu sluzby Odborné projektové poradenstvo pre zapajanie MSP
do komunitarnych programov EU — SBA

V priebehu rokov 2018 a 2019 (v roku 2017 nebolo poradenstvo poskytované) poskytol SBA
v ramci tejto sluzby 26 projektovych poradenstiev pre celkom 26 subjektov. Formou
elektronickych formularov sa podarilo ziskat' spatnu vdzbu od 12 subjektov ¢o predstavuje
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46,15% z celkového poctu podporenych subjektov. V ramci dotaznikov spokojnosti bolo
zistované celkové zhodnotenie poskytnutej pomoci, posudenie rozsahu poskytnutej pomoci
z pohl'adu dostato¢nosti pre vypracovanie projektového zadmeru a navrhy na zlepSenie sluzby.

Celkové hodnotenie poskytnutej pomoci hodnotili respondenti bodovou skalou 1 — 5, pricom
5 znamenalo ,,vel'mi prinosna®. Najvyssim poctom bodov hodnotilo sluzbu az 10 respondentov
(83%), po 1 respondentovi pridelili sluzbe 4 a 2 body.

Rozsah poskytnutej pomoci pre vypracovanie projektového zdmeru hodnotili respondenti
bodovou Skalou 1 — 5, pricom 5 znamenalo ,,aplne dostato¢ny*.

9 7 10 respondentov, ktory hodnotili poskytnutii pomoc ako ,,vel'mi prinosna* hodnotilo aj jej
rozsah ako ,,aplne dostato¢ny*.

Respondentmi boli poskytnuté nasledovné navrhy na zlepSenie sluzby:

- znizenie administrativnej narocnosti pri vypracovavani dokumentov,

- zlepSenie prehl'adnosti webu,

- poskytnutie finan¢nej podpory na preplatenie komplexnej IPR sluzby, teda patentovania
sl'ubnych inovacii a ostatnych patentovych sluzieb,

- ZlepSenie SEO SBA na webe,

- online reklamy, aby sa o0 SBA dozvedelo ¢o najviac slovenskych podnikov,

- zrychlenie internych procesov, skratenie doby konania,

- VySSi rozpocet,

- moznost vyuZit’ sluzby SirSieho radu konzultantov.

Dotazniky spokojnosti realizované Ministerstvom hospodarstva SR ako poskytovatel'om
pomoci po absolvovani aktivit NP.

MH SR sodstupom casu realizovalo formou on-line dotaznika prieskum spokojnosti
ucastnikov aktivit NP organizovanych SBA v termine 6. — 15. jala 2020. Prieskum spokojnosti
ucastnikov aktivit NP organizovanych SARIO sa uskuto¢nil v termine 14. — 23. jala 2020.
Dotaznik je prilohou €. 1 Zaverecnej spravy.

Ziadost' o spolupracu pri vyhodnoteni aktivit NP bola zaslana celkom na 1 087 jedineénych
mailovych adries. Uspesne doru¢ena bola na 1 051 adries. Do on-line dotaznika sa zapojilo
celkom 100 respondentov, Co predstavuje 9,5% z poctu tuspesne dorucenych ziadosti
0 spolupracu.

V ramci dotaznika mali subjekty odpovedat’ aj na hodnotiacu otazku ,,Chyba Vim v ramci
poskytovanych sluZieb narodného projektu sluzba, ktora by podl’a Vias mohla byt’ zmysluplna
a uzitocnd pri podpore internacionalizdacie MSP*,

Respondenti si mohli vybrat’ medzi moznostami ,,Ano“ a ,Nie“. V pripade odpovede ,,Ano*
mali uviest’ nastroj/sluzbu, ktory by v ramci podpory internacionalizécie uvitali.
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A. Sluzby zabezpecované SARIO

Dotaznikového prieskumu sa zac¢astnilo 48 subjektov. Az 71% respondentov (34) povazovalo
rozsah sluzieb v ramci narodného projektu za dostato¢ny. Zostavajucich 29% respondentov
(14) vyjadrilo nazor, Ze v ramci poskytovanych sluzieb a nastrojov narodného projektu chybaju
sluzby, ktoré by boli ndpomocné pri podpore internacionalizdcie MSP na Slovensku.

Zo skupiny spokojnych respondentov bolo 56% (19) vo velkostnej kategorii podnikov O - 9
zamestnancov a 35% bez akychkol'vek skusenosti z medzinarodného obchodu pred zapojenim
sa do projektu. Ak by sa zaratali aj spolo¢nosti s kratkodobymi skiisenostami (do jedného
roku), bolo by takychto subjektov 47%.

Medzi navrhmi na doplnenie sluzieb, ktorych zakomponovanie do NP by respondenti uvitali,
uviedli nasledovné:

= zriadenie ariadenie databazy potencialnych lokalnych partnerskych organizacii
a podnikov podl'a jednotlivych segmentov,

= poskytovanie poradenskych sluzieb,

*= podpora ucasti na vystavach a vytvorenie schémy na refundaciu nakladov s tym
spojenych; podpora technického vybavenia MSP,

= hradené sluzby patentového zastupcu,

= moznost’ zorganizovania podujatia pre slovenské subjekty pod zastitou miestnej
ambasady,

* individudlne expozicie na vystavach,

= on-line poradenstvo (neprezen¢ny couching),

= poskytovanie pomoci pre lepSie uplatnenie produktov na zahrani¢nych trhoch (viac
vel'trhov aj v okolitych krajinach V4),

= pomoc s priamym vyberom partnera/-ov v krajine zdujmu,

* intenzivnejSia spolupraca v procese vyhl'addvania obchodnych partnerov a odbornikov
V zahranici,

= E-commerce.

B. Sluzby zabezpecované SBA

Dotaznikového prieskumu sa zapojilo 52 podnikatel'skych subjektov. Rozsah aktivit v rdmci
NP bol pre 63% respondentov (33) prieskumu dostato¢ny. Zvysnych 37 % respondentov (19)
savyjadrilo, ze im v ramci poskytovanych sluzieb a nastrojov narodného projektu chyba sluzba,
ktora by bola napomocna pri podpore internacionalizacie MSP na Slovensku. Zo skupiny
spokojnych respondentov bolo 79% (26) vo velkosti mikropodnikov (0-9 zamestnancov)
a 55% bez akychkol'vek skusenosti z medzinarodného obchodu pred zapojenim sa do projektu.
Ak by sa zaratali aj spolocnosti s kratkodobymi skusenostami (do jedného roku), bolo by
takychto subjektov 67%.
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Medzi navrhmi na doplnenie sluzieb uviedli respondenti nasledujtce sluzby:

= financovanie procesu ziskania patentu a certifikacie vyrobkov alebo sluzieb v krajine
vyvozu,

= poskytovanie ,,instantného* poradenstva (nakontrahovanie poradcu, ktory by bol
podnikatel'om k dispozicii na operativnej baze a ktory by nebol odmeiiovany pausalne
na mesacnej baze, ale od poctu a rozsahu vykonanych ukonov),

= podpora propagacie, reklamy, mapovania a zistovania potencialu trhu,
za ucelom rozvijania medzinarodnych obchodnych kontaktov,

= VACSi a lepsi vyber vystav a komplexna podpora pred a pocas konania vystavy,

» funkéna ekonomické diplomacia, ktora by slovenskym podnikatel'om pomohla otvorit’
dvere k zahraniénym Statnym zakazkam,

» konzultacie a postupy pomoc pri komunikacii so zahrani¢nymi partnermi,

= prirucka sumarizujica povinnosti podnikatela ,,od A po Z*,

» podpora a organizovanie sietovania podnikatel'ov,

= poskytovanie dlhodobého poradenstva pre firmy v oblasti rozvoja marketingu,

= vytvorenie ponuky a oboznamovanie investorov s moznostami investovania v sektore
MSP.

4.4. Hodnotiaca otazka €. 4 - Aké st hlavné prinosy podpory pre ciel’ovi
skupinu? V akom ¢asovom horizonte sa prejavuja?

Ciel'om hodnotiacej otazky bolo zistit’ stav subjektu po uplynuti jedného roku po zapojeni sa
do aktivit NP. Posudeny bol aj efekt poskytnutej podpory z pohladu finan¢nej vykonnosti
zapojenych subjektov.

Na vyhodnotenie tejto hodnotiacej otazky boli pouzité udaje a informécie ziskané z:
1. dotaznika spokojnosti realizovaného Ministerstvom hospodéarstva SR ako
poskytovatel'om pomoci s odstupom casu po absolvovani sluzieb,
2. analyzy ukazovatelov finan¢nej vykonnosti subjektov zapojenych do aktivit NP.

4.4.1 Dotaznik spokojnosti realizovany Ministerstvom hospodarstva SR s odstupom ¢asu
po absolvovani aktivit

MH SR realizovalo formou on-line dotaznika prieskum spokojnosti uGcastnikov aktivit NP
organizovanych SBA a SARIO v termine od 6. do 23. jula 2020. Ziadost' o spolupracu
pri vyhodnoteni aktivit NP bola zasland celkom na 1 087 jedine¢nych mailovych adries.
Uspesne doruéena bola na 1051 adries. Do on-line dotaznika sa zapojilo celkom 100
respondentov, ¢o predstavuje 9,5% z poctu tispesne dorucenych ziadosti o spolupracu.
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V ramci dotaznika respondenti odpovedali aj na otazky:

»K Comu viedla podpora ziskana ucast’ou na aktivitach absolvovanych v ramci NP2

- Ak ste mali zdujem o nadviazanie spoluprdce so zahraniénym partnerom, ale k nej
nedoslo, vyberte prekazky, ktoré tomu branili“

-,V pripade, Ze v nadviznosti na ucast’ v narodnom projekte zacala Vasa spolocnost’
export produktov/sluZieb, tieto boli“

-, Odhadnite 0 kol’ko sa zvysil obrat Vasej spolocnosti v suvislosti s nadviazanim novej
medzindrodnej spoluprdce v uctovnom roku po zapojeni sa do narodného projektu“

Pri zodpovedani prvych dvoch otdzok si ti€astnici dotaznika mohli vybrat’ z preddefinovanych
odpovedi. V pripade, ze ziadna z ponukanych moznosti im nevyhovovala, mohli svoju
odpoved’ uviest’ v kategorii ,,Iné*.

V pripade tretej otazky mali moznost’ vyberu z odpovedi: ,,nové pre trh®, ,nové pre firmu®
a ,,export produktu/sluzieb bez inovacie*

V pripade poslednej otdzky mali moznost’ vyberu medzi intervalmi v percentualnom vyjadreni:
»1% - 4%, ,,5% - 9%, ,,10% - 14%", ,,15% - 19%", ,,20% a viac®, ,,N/A (nenadviazali sme
spolupracu, ktora by zvysila obrat spolo¢nosti)*.

V prvych troch otazkach mali respondenti moznost’ vyberu viacerych odpovedi.

A. Sluzby zabezpecované SARIO

Dotaznikového prieskumu sa z{iCastnilo 48 respondentov.

Tabulka 26: Vyhodnotenie otazky: ,,K comu viedla podpora ziskana ucastou na aktivitach
absolvovanych v ramci NP? “

Pocet % podiel
Pocet respondentov 48 100%
ziskali sme zdkladné informacie resp. doplnili sme
. ot : ) 30 63%
si doterajsie znalosti v problematike
mali sme moznost osobnej konzultacie pre riesenie
svojich konkrétnych problemov v danej oblasti s 18 38%
lektorom,
mali sme moznost zdielat praktlc’ke.s{cetsenczstz s 21 44%
ostatnymi ucastnikmi,
ziskali sme kontakty pre svoje dalsie pésobenie, 29 60%
ziskali sme prehlad o aktualnych trendoch a
. A 19 40%
konkurencii v sektore, v ktorom posobime
aktivne komunikujeme so subjektom zo zahranicia, 12 25%
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zahranicnym partnerom,

ziskali sme odberatela pre svoj produkt/sluzbu 14 29%

sme vo faze pripravy kontraktu, 2 4%

podpisali sme kontrakt so zahranicnym partnerom, 5 10%
aktivne spolupracujeme so zahranicnym partnerom, 10 21%
nenadviazali sme kontakt resp. spoluprdcu so 9 19%

H % podiel

nenadviazali sme kontakt resp. spolupracu so...
aktivne spolupracujeme so zahrani¢nym partnerom
podpisali sme kontrakt so zahraniénym partnerom
sme vo faze pripravy kontraktu
ziskali sme odberatela pre svoj produkt/sluzbu
aktivne komunikujeme so subjektom zo zahranicia
ziskali sme prehlad o aktudlnych trendoch a...
ziskali sme kontakty pre svoje dalSie pésobenie
mali sme moznost zdielat praktické skisenostis...
mali sme moznost osobnej konzultacie pre riesenie...

ziskali sme zékladné informacie resp. doplnili sme...

Otazka €. 4: K éomu viedla podpora ziskana tGc¢astou na aktivitach
absolvovanych v ramci NP?

60%

63%

Graf 1: Vyhodnotenie otazky: ,,K comu viedla podpora ziskand ucastou na aktivitach

absolvovanych v ramci NP? “

Podpora ziskana ucast'ou na aktivitach absolvovanych v ramci projektu viedla v 63% pripadov
k ziskaniu zakladnych informacii, resp. doplneniu aktualnych znalosti v problematike. Takmer
40% respondentov uviedlo ako pozitivny prinos participacie na ndrodnom projekte aj moznost’

osobnej konzultacie s lektorom, zameranej na individudlny pristup k rieSeniu konkrétnych

problémov v relevantnej oblasti.
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Tych, ktori sa vd’aka podpore zo zapojenia sa do aktivit dostali do fazy, v ktorej mali moznost’
zdielat’ praktické sklisenosti s ostatnymi ucastnikmi, a zaroven ziskali prehlad o aktudlnych
trendoch a konkurencii v sektore bolo 40%, resp. 44%. Takmer dve tretiny subjektov
nadviazalo vd’aka podpore z narodného projektu kontakty pre svoje d’alSie pdsobenie smerom
k medzinarodnej spolupraci.

Az 21% respondentov uviedlo, ze uz aktivne spolupracuju so zahrani¢nym partnerom, pritom
10% podnikatel'ov sa prepracovalo az do fdzy podpisania kontraktu so zahrani¢nym partnerom.
Vo faze aktivnej komunikécie so subjektom zo zahranifia sa v ¢ase konania prieskumu
nachadzala Stvrtina ucastnikov, ziskanie zahranicného partnera ako odberatela pre svoj
produkt/sluzbu deklarovalo 29% ucastnikov. V podstate to znamena, ze G€ast’ na jednotlivych
sluzbach projektu mala pre pomerne velka cast respondentov dotaznikového prieskumu
pozitivny prinos. Aj vdaka NP presli jednotlivymi fidzami nadvdzovania kontaktov
so zahrani¢énymi subjektmi a dosali sa do §tadia, ked” svoje vyrobky a sluzby exportuju, alebo
su tesne pred vykonanim takejto ¢innosti.

Priblizne jedna pitina (19%) podnikatel'skych subjektov ani po absolvovani aktivit narodného
projektu nedokézala nadviazat’ kontakt zo zahranicnym partnerom.

Tabulka 27: Vyhodnotenie otazky , Ak ste mali zdaujem o nadviazanie spoluprace
so zahranicnym partnerom, ale k nej nedoslo, vyberte prekazky, ktoré tomu branili.

Pocet % podiel
Pocet respondentov 30 100%
chybala vhodna certifikdcia 5 17%
problémy so zabezpecenim dodadvky 2 7%
zdlhavy proces pri nadvizovani vztahov 1 3%
Ziadne z vysSie uvedenych 1 3%
cenovd kalkuldcia prevysovala ocakdvania druhej 10 33%
strany
aktudlna situdcia ohladom COVID - 19 1 3%
nestandardné poZiadavky druhej strany 9 30%
nevznikol zdujem o sluzbu 1 3%
nenasli sme vhodného partnera na spoluprdcu. 2 7%
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Otazka c. 5: Ak ste mali zaujem o nadviazanie spoluprace so
zahraniénym partnerom, ale k nej nedoslo, vyberte prekazky, ktoré
tomu branili.

B % podiel

Nenasli sme vhodného partnera na spolupracu.
nezdujem o sluzbu
nesStandardné poziadavky druhej strany
aktudlna situdcia spdsobend COVID-19

cenova kalkulacia prevysovala ocakdvania druhej...
Ziadne z vy$sie uvedenych
zdihavy proces pri nadvézovani vztahov
problémy so zabezpecenim dodavky

chybala vhodn3 certifikacia

Graf 2: Vyhodnotenie otdzky ,, Ak ste mali zaujem o nadviazanie spoluprace so zahranicnym
partnerom, ale k nej nedoslo, vyberte prekazky, ktoré tomu branili.

Medzi hlavné prekdzky, ktoré zabranili nadviazaniu spoluprace so zahranicnym partnerom
uviedli respondenti v 33% pripadov cenovu kalkulaciu, ktora prevySovala oCakavania druhe;j
strany, v 30% odpovedi nestandardné poziadavky potencialneho partnera zo zahrani¢iaav 17%
pripadov skuto¢nost, Zze nedisponovali vhodnou certifikdciou ponukaného produktu,
resp. sluzby. Medzi dal$imi prekazkami figurovali problémy so zabezpecenim dodavky,
zdihavy proces pri nadvizovani vztahov a aktualna situdcia ohPadom pandémie COVID-19.
Zo zaverov mozno vyvodit’, ze okrem zjavnych objektivnych pricin (napr. vyvoj pandemicke;j
situacie v roku 2020) existuji aj realne subjektivne pri¢iny netGspechu slovenskych
podnikatel'skych subjektov pri nadvdzovani medzinarodnych obchodnych kontaktov.
Slovenské subjekty jednoznaéne v urcitych sektoroch stracaji cenovi konkurencieschopnost’,
nie su schopné zabezpecit’ niektoré sluzby spojené s dodavkou tovaru a sluzieb do zahranicia,
ktoré st 1inak uZ Standardom aziroven maji problém s naplnenim legislativneho
a certifikacného ramca platného v krajine exportu.

Tabulka 28: Vyhodnotenie otazky ,, V pripade, Ze v nadvdznosti na ucast v narodnom projekte
zacala Vasa spolocnost export produktov/sluZieb, tieto boli*

Pocet % Podiel
Pocet respondentov 30 100%
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nové pre trh 8 27%

nové pre firmu 4 13%
nové pre trh, nové pre firmu 3 10%
export produktu/sluZieb bez inovdcie 14 47%

nové pre trh; nové pre firmu; export produktu/sluZieb

. .. 1 3%
bez inovdcie

Otazka €. 6: V pripade, Ze v nadvaznosti na ucast v narodnom projekte
zadala Vas$a spoloénost export produktov/sluzieb, tieto boli:

= nové pre trh

= nové pre firmu

nové pre trh, nové pre firmu

m export produktu/sluZieb bez inovécie

nové pre trh; nové pre firmu; export
produktu/sluZieb bez inovacie

Graf 3: Vyhodnotenie otazky ,, V pripade, Ze v nadvdznosti na ucast’v narodnom projekte zacala
Vasa spolocnost export produktov/sluZieb, tieto boli*

Z celkového poctu 48 respondentov dotaznikového prieskumu uviedlo 30 (63%),
ze v nadviznosti na ucast' v narodnom projekte zacala ich spolocnost’ s exportom produktov
alebo sluzieb (otazka ¢. 6 dotaznikového prieskumu). V takomto pripade sa v takmer z 50%
jednalo o vyvoz do vyroby zavedenych produktov alebo sluzieb bez inovacie. Novy produkt
na cielovom trhu zacalo exportovat’ 27% respondentov prieskumu. Produkty na cielovom trhu
uz zname, ale nové pre subjekt exportovalo 13% firiem. V 10% pripadov uviedli respondenti
prieskumu, zacali dodavat’ produkt uplne novy pre firmu, aj pre cielovy trh.

Zo ziskanych dat vyplyva zjavny nestlad medzi Udajmi poskytnutymi ucastnikmi
dotaznikového prieskumu v jednotlivych otazkach, na ktoré odpovedali. V odpovedi na otdzku
¢. 6 uviedlo 30 ucastnikov (63% z celkového poctu), Ze na zaklade ich participacie na sluzbach
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NP zacali s exportom ich tovarov a sluzieb v takom rozsahu, ako popisuje predosly odstavec.
Tieto udaje su v rozpore s odpovedami subjektov na otazku ¢. 4, v ktorej uviedli v 21%
pripadov, ze aktivne spolupracuju so zahrani¢nym partnerom a 10% z nich malo s novym
zahrani¢nym partnerom podpisany kontrakt.

Tabulka 29: Vyhodnotenie otazky ,, Odhadnite o kolko sa zvysil obrat Vasej spolocnosti
v suvislosti s nadviazanim novej medzindrodnej spoluprace v uictovnom roku po zapojeni sa *

Pocet % Podiel

Pocet respondentov 48 100%

1% -4% 15 31%
5% -9% 4 8%
10% - 14% 3 6%
15% - 19% 4 8%
20% a viac 2 4%

N/A (nenadviazali sme spoluvprda.l, ktord by zvysila obrat 20 42%

spolocnosti)
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Otazka ¢. 7: Odhadnite o kol'ko sa zvysil obrat Vasej spolocnosti v
suvislosti s nadviazanim novej medzinarodnej spoluprace v u¢tovhom

roku po zapojeni sa do narodného projektu
" 1%-4%

5 5%-9%
10% - 14%
m 15% - 19%

m 20% a vac

N/A (nenadviazali sme
spolupracu, ktora by zvysila
obrat spolo¢nosti)

Graf 4: Vyhodnotenie otazky ,, Odhadnite o kolko sa zvysil obrat Vasej spolocnosti v suvislosti
s nadviazanim novej medzinarodnej spoluprace v uctovnom roku po zapojeni sa

Na otazku ohl'adom zvySenia obratu jeden rok po nadviazani novej medzinarodnej spoluprace
odpovedalo 48 respondentov. Tretina respondentov uviedla, ze sa ich obrat zvysil iba
minimalne (1-4%). Pédtine firiem sa zvysil obrat vrozmedzi 5-19%. Len udvoch
najuspesnejsich respondentov (4% z celkovej vzorky) nastal signifikantny narast obratu o viac
ako 20%. V pripade 42% ucastnikov prieskumu nedoslo z dévodu nenadviazania spoluprace
so zahrani¢nym partnerom k zvySeniu obratu spoloc¢nosti.

Obdobne ako pri otdzke €. 6, vznikd aj pri interpretacii uvedenych tidajov dojem rozporu
s informaciami ziskanymi z odpovedi respondentov na otazku €. 4 dotaznika: ,,K comu viedla
podpora ziskana ucastou na aktivitdich absolvovanych v ramci NP?. Ako uz bolo uvedené
vysSie, v odpovedi na uvedenu otazku uviedlo 21% respondentov, ze aktivne spolupracuju
so zahranicnym partnerom a 10% malo s novym zahrani¢nym partnerom podpisany kontrakt.
Napriek tomu az 58% respondentov V poslednej otazke dotaznika deklarovalo zvySenie svojho
obratu v nadvéznosti na zapojenie sa do NP.

60



B. Sluzby zabezpecované SBA

Dotaznikového prieskumu sa zapojilo 52 podnikatel'skych subjektov.

Tabulka 30: Vyhodnotenie otdzky: ,,K comu viedla podpora ziskana ucastou na aktivitach

absolvovanych v ramci NP? “

Pocet % podiel
Pocet respondentov 52 100%
ziskali sme zdkladné informdcie resp. doplnili sme si
v . . 38 73%
doterajsSie znalosti v problematike
mali sme moZnost osobnej konzultdcie pre riesenie
svojich konkrétnych problémov v danej oblasti s 40 77%
lektorom
mali sme moZnost zdielat praktlcll<e §k'uvsenolstl s 15 29%
ostatnymi ucastnikmi
ziskali sme kontakty pre svoje dalsSie p6sobenie 18 35%
ziskali sme prehlad o aktudlnych trendoch a
.. a L, 13 25%
konkurencii v sektore, v ktorom pésobime
komunikdcia prebieha pomaly 1 2%
aktivne komunikujeme so subjektom zo zahranicia 7 13%
ziskali sme odberatela pre svoj produkt/sluzbu 5 10%
medzindrodna spoluprdca na vedeckovyskumnej bdze 1 2%
sme vo fdze pripravy kontraktu 3 6%
podpisali sme kontrakt so zahrani¢nym partnerom 2 4%
aktivne spolupracujeme so zahranicnym partnerom 5 10%
nenadviazali sme kontakt resp. spoluprdcu so
e 5 10%
zahrani¢nym partnerom
Ziadne z vyssie uvedenych 1 2%
nemdm este Zivnost, len ju planujem zalozit 1 2%
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Otazka €. 4: K éomu viedla podpora ziskana Géastou na aktivitach
absolvovanych v ramci NP?

B % podiel

nemam este Zivnost, len ju planujem zaloZit
Ziadne z vyssie uvedenych

nenadviazali sme kontakt resp. spolupracu so...
aktivne spolupracujeme so zahrani¢nym partnerom
podpisali sme kontrakt so zahraniénym partnerom
sme vo faze pripravy kontraktu

medzinarodna spolupraca na vedeckovyskumne;...
ziskali sme odberatela pre svoj produkt/sluzbu
aktivne komunikujeme so subjektom zo zahranicia
komunikacia prebieha pomaly

ziskali sme prehlad o aktudlnych trendoch a...
ziskali sme kontakty pre svoje dalSie pésobenie

mali sme moznost zdielat praktické skusenostis...

mali sme moznost osobnej konzultacie pre riesenie... 77%

ziskali sme zakladné informdcie resp. doplnili sme si... 73%

Graf 5: Vyhodnotenie otazky: ,,K comu viedla podpora ziskana ucastou na aktivitach
absolvovanych v ramci NP? “

Za hlavny prinos zo zapojenia do aktivit projektu uviedlo 73% ucastnikov prieskumu ziskanie
zakladnych informacii resp. doplnenie doterajSich znalosti v problematike medzinarodného
obchodu a spoluprace so zahrani¢nym partnerom. Viac ako 3/4 subjektov ocenilo pozitivny
prinos participacie na narodnom projekte prostrednictvom moZnosti osobnej konzultacie
S lektormi, zameranych na individudlny pristup krieSeniu konkrétnych problémov
v relevantnej oblasti.

Tych, ktori sa vd’aka podpore zo zapojenia sa do aktivit projektu dostali do fazy, v ktorej mali
moznost’ zdiel'at’ praktické sktisenosti s ostatnymi Uc€astnikmi, nadviazali kontakty pre svoje
d’alSie posobenie smerom k medzinarodnej spolupraci a zarovei ziskali prehl'ad o aktualnych
trendoch a konkurencii v sektore bola takmer tretina.

Vo faze aktivnej komunikdcie so subjektom sa v ase konania prieskumu nachadzalo 13%
ucastnikov (celkovo 7). Do aktivnej spoluprdce S partnerom zo zahrani¢ia dospelo
prostrednictvom poskytnutej podpory z NP celkovo 5 subjektov (10%) a rovnakému podielu
respondentov sa podarilo ziskat’ zahrani¢ného partnera ako odberatela pre svoj produkt alebo
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sluzbu. Vo faze pripravy kontraktu sa nachddzalo 6% respondentov. 4% podnikatel'ov sa v Case
konania prieskumu tispesne prepracovalo k podpisaniu kontraktu so zahrani¢nym odberatel'om.

Kazdy desiaty podnikatel'sky subjekt, ktory sa zucastnil prieskumu, po absolvovani aktivit

narodného projektu nevytvoril kontakt zo zahranicnym partnerom.

Tabulka 31: Vyhodnotenie otazky , Ak ste mali zaujem o nadviazanie spoluprdce
so zahranicnym partnerom, ale k nej nedoslo, vyberte prekazky, ktoré tomu branili.

Pocet % podiel
Celkovo odpovedi na otdzku/poZiadavku 22 100%
konzultant redlne nemal dosah na potencidlneho 1 59%
klienta, o ktorom pred poskytnutim KIP hovoril Ze md ?
ukoncené podnikanie 1 5%
neriesili sme Ziaden kontrakt 1 4%
chybala vhodna certifikdcia 7 28%
problémy so zabezpecenim dodadvky 1 4%
zdlhavy proces pri nadvézovani spoluprdce 1 4%
Ziadne z vyssie uvedenych 1 4%
cenovd kalkuldcia prevysovala o¢akdvania druhej 4 16%
strany
zmena situdcie na trhu 1 4%
nemali sme taku moznost, ale privitali by sme ju 1 4%
aktudlna situdcia spésobend COVID-19 1 4%
neStandardné poZiadavky druhej strany 1 4%
chybajuce dalsie kontakty a presadenie malej
Y . n . 1 4%
spolocnosti ako déveryhodného partnera
cenovd kalkuldcia prevysovala nase ocakdvania 1 4%
nekvalitné kontakty 1 4%
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nedostatocnd konkurencieschopnost 1 4%

Otazka ¢. 5: Ak ste mali zaujem o nadviazanie spoluprace so
zahrani¢nym partnerom, ale k nej nedoslo, vyberte prekazky, ktoré
tomu branili.

H % podiel

nedostato¢na konkurencieschopnost
nekvalitné kontakty
cenova kalkulacia prevysSovala nase o¢akavania
chybajuce dalSie kontakty a presadenie male;j...
nesStandardné poZiadavky druhej strany
aktualna situdcia sp6sobena COVID-19
nemali sme takd mozZnost, ale privitali by sme ju
zmena situdcie na trhu
cenova kalkulacia prevysovala oc¢akavania druhe;j...
Ziadne z vyssie uvedenych
zdihavy proces pri nadvazovani spoluprace
problémy so zabezpecenim dodavky
chybala vhodna certifikacia 28%
neriesili sme Ziaden kontrakt
ukoncené podnikanie

konzultant redlne nemal dosah na potencidlneho...

Graf 6. Vyhodnotenie otdzky ,, Ak ste mali zaujem o nadviazanie spoluprdce

Medzi hlavné prekdzky uvedené respondentmi prieskumu, ktoré zabranili nadviazaniu
spoluprace so zahrani¢nym partnerom bola v 28% pripadov skuto¢nost’, Ze nedisponovali
vhodnou certifikaciou produktu alebo sluzby. Druhou najpocetnejSou uvadzanou prekazkou
bola v 16% pripadov cenova kalkulacia podnikatel'ského subjektu, ktora prevySovala
o¢akéavania druhej strany.

V pripade uvedenych dvoch identifikovanych prekédzok predurcuje ich relativne velké
zastupenie v odpovediach respondentov mozné smerovanie pri Upravach vecného zamerania
aktivit NP, resp. signalizuje cestu pri priprave potencialnych projektov podporujucich vacsie
zapojenie domdcich subjektov do medzinarodného obchodu v budicnosti.
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Tabulka 32: Vyhodnotenie otazky ,,V pripade, Ze v nadviznosti na ucast' v narodnom projekte
zacala Vasa spolocnost export produktov/sluzieb, tieto boli*

Otazka €. 6: V pripade, Ze v nadvaznosti na tGéast v
narodnom projekte zacala Vasa spolo¢nost export Pocet % Podiel
produktov/sluZieb, tieto boli:
Pocet respondentov 23 100%
nové pre trh 7 30%
nové pre firmu 3 13%
nové pre trh, nové pre firmu 3 13%
export produktu/sluZieb bez inovdcie 10 43%

Otazka €. 6: V pripade, Ze v nadviznosti na Géast v narodnom projekte
zacdala Vasa spoloénost export produktov/sluZieb, tieto boli:

= nové pre trh

= nové pre firmu

= nové pre trh, nové pre firmu
= export produktu/sluzieb bez
inovécie

Graf 7: Vyhodnotenie otazky ,, V pripade, Ze v nadvdznosti na ucast' v narodnom projekte zacala
Vasa spolocnost export produktov/sluzieb, tieto boli“

V pripade respondentov, ktori v nadvéznosti na ucast’ v narodnom projekte zacali s exportom
novému partnerovi zo zahranicia, sa v 44% pripadov jednalo o vyvoz uz do vyroby zavedenych
produktov a sluzieb. Novinky na cielovom trhu zacalo exportovat 30% respondentov
prieskumu. Produkty na trhu uz zndme, ale nové pre podnikatel'sky subjekt exportovalo 13%
firiem. 13% z novych exportérov zacalo dodavat’ produkt uplne novy pre firmu, aj pre cielovy
trh.
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Tabulka 33: Vyhodnotenie otazky ,,Odhadnite o kolko sa zvysil obrat Vasej spolocnosti

v suvislosti s nadviazanim novej medzinarodnej spoluprdce v uctovnom roku po zapojeni sa

Otazka €. 7: Odhadnite o kol'ko sa zvysil obrat Vasej
.s;’)olocm.)stl v suv[slostllsvnadwazanlm novej - Poiet % Podiel
medzinarodnej spoluprace v ic¢tovnom roku po zapojeni
sa do narodného projektu
Pocet respondentov 52 100%
1% -4% 8 15%
5% - 9% 5 10%
10% - 14% 1 2%
15% - 19% 6 12%
20% a viac 2 4%
N/A (nenadviazali sme spoluprdcu, ktora by zvysila obrat
M . 30 58%
spolocnosti)

Otazka €. 7: Odhadnite o kol'ko sa zvysil obrat Vasej spolocnosti v
suvislosti s nadviazanim novej medzinarodnej spoluprace v u¢tovhom
roku po zapojeni sa do narodného projektu

" 1%-4%

= 5% -9%

" 10% - 14%

= 15%-19%

m 20% a viac

N/A (nenadviazali sme
spolupracu, ktora by zvysila
obrat spolocnosti)

Graf 8: Vyhodnotenie otdzky ,, Odhadnite o kolko sa zvysil obrat Vasej spolocnosti v suvislosti

s nadviazanim novej medzinarodnej spoluprace v uctovnom roku po zapojeni sa
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Na otazku ohl'adom zvySenia obratu jeden rok po nadviazani novej medzinarodnej spoluprace
odpovedalo 52 respondentov. 15% respondentov uviedlo, Ze sa ich obrat zvysil iba minimalne
(1-4%). 23% respondentov sa zvysil obrat v rozmedzi 5-19%. Len u dvoch respondentov (4%
z celkovej vzorky) nastal signifikantny narast obratu o viac ako 20%. V pripade 58%
ucastnikov prieskumu nedoslo z dévodu nenadviazania spoluprace so zahraniénym partnerom
k zvySeniu obratu spolo¢nosti.

Obdobne ako pri otazke ¢. 6, vznika aj pri interpretacii uvedenych tdajov dojem rozporu
s informéciami ziskanymi z odpovedi respondentov na otazku €. 4 dotaznika: ,,K ¢omu viedla
podpora ziskana ucastou na aktivitich absolvovanych v ramci NP?*. Ako uz bolo uvedené
vyssie, vV odpovedi na uvedenu otazku uviedlo 5% respondentov, ze aktivne spolupracuju
so zahrani¢nym partnerom a 2% malo s novym zahrani¢nym partnerom podpisany kontrakt.
Napriek tomu az 42% respondentov v poslednej otazke dotaznika deklarovalo zvySenie svojho
obratu v nadvaznosti na zapojenie sa do NP.

4.4.2 Analyza ukazovatel'ov finan¢nej vykonnosti subjektov zapojenych do aktivit NP.

Ucast podnikatel'skych subjektov na niektorych vybranych sluzbach podporujticich
internacionalizdciu, by mala v idedlnom pripade viest k ziskaniu novych zdkaznikov
¢i dodavatel'ov. Ak su tieto nové vzt'ahy uzito¢né, veduce k rastu produkcie, ku kvalitativnym
zmenam produkcie, pripadne k niz§im nadkladom, mala by sa ucast’ v tychto aktivitach prejavit
zlepSenim finanénych vysledkov. Realizovanad analyza mala zachytit' tieto zmeny
vo finan¢nych vysledkoch.

Analyza ukazovatel'ov finan¢nej vykonnosti subjektov bola realizovana opakovane. Prvykrat
vroku 2020 anasledne vroku 2022. Vysledky analyzy zroku 2020 naznalili, ze ucast
na aktivitach podporujucich internacionalizaciu MSP neviedla systematicky k zhorSeniu
ani Kk zlepseniu vybranych financnych ukazovatelov podporenych subjektov v roku
nasledujuicom po absolvovani aktivity. Jednym zo zéverov analyzy bolo konStatovanie,
ze prechod MSP Kk internacionalizacii svojich ¢innosti moéze trvat’ dlhsie ako jeden rok a ak
existuju pozitivne efekty na finanéné ukazovatele, tak tie sa zrejme systematicky prejavia
az s dIh§im ¢asovym odstupom. Preto bolo rozhodnuté, Ze vyhodnotenie finan¢nej vykonnosti
sa zopakuje s dvojroénym odstupom Vv roku 2022.

Analyza realizovana v roku 2022 bola pokracovanim predchadzajticej analyzy a jej ciel'om bolo
posudit’, ako Gcast’ podnikov na vybranych aktivitich narodného projektu v roku 20182,
ovplyvnila vybrané finan¢né ukazovatele v rokoch 2019, 2020 a 2021.

Analyza udajov pozostavala z porovnavania finan¢nych vysledkov podporenych subjektov
s nepodporenymi subjektmi (d’alej aj ,.kontrolné skupiny subjektov* a ,,kontrolné subjekty*),
ktoré mali v roku 2018 (rok absolvovania aktivit) podobné finan¢né charakteristiky. Ide o tzv.
kontrafaktudlny pristup k hodnoteniu, pricom kontrolné skupiny subjektov sa vytvorili
pomocou tzv. ‘propensity score matchingu’ a ‘coarsened exact matchingu’, kde sa taktiez

12 Vyhodnoteniu uéasti podnikov na aktivitach v roku 2018 si vyzadovalo finanéné vykazy za roky 2014 az 2021,
pri¢om za rok 2021 boli dostupné udaje vo va¢som pocte spravidla az v druhej polovici roku 2022.
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vyuzivali aj metddy strojového ucenia. Porovnanie finanénych vysledkov medzi podporenymi
a nepodporenymi subjektmi sa vykonalo pomocou metddy ‘diff-in-diff* (Difference-in-
Difference) a metody ATT (Average treatment on treated).

Analyza sa opierala o rozhodovanie na zaklade dat, kedy boli pouzité tdaje z vyse 1 000 000
verejne dostupnych finanénych vykazov vyse 200 000 subjektov z rokov 2014 az 2021.

Z hladiska dostupnosti dat, charakteru hodnotenych aktivit boli obmedzujice najma objektivne
skuto¢nosti, ako nizsia ucast’ subjektov v niektorych aktivitach spojend s nedostupnostou
finan¢nych vykazov ( k 31. oktobru 2022) za rok 2021.

Prehl'ad vybranych hodnotenych aktivit, ako aj pocty subjektov podporenych v roku 2018
a pocty hodnotenych subjektov uvadza nasledujuca tabul’ka.

Tabulka 34: Podporené a hodnotené subjekty v aktivitach NP roku 2018

Aktivity NP glrk%jaeiitzujﬁd zﬂmiﬂe w15 T 3| 207
Kooperaéné aktivity SARIO 11 11 11 10
Podnikatel'ské misie SARIO 46 41 39 37
Sourcingové podujatia SARIO 18 17 17 17
Veltrhy/vystavy SARIO 77 72 73 71
Kratkodobé individualne SBA 46 36 35 35
poradenstvo

Zdroj: Interna databaza SARIO a SBA

Ak existovali pozitivne benefity ucasti podnikov na aktivitich podporujicich
internacionalizaciu v roku 2018, tak tie sa mohli prejavit’ najskor v roku 2019. Analyza
vykonand v roku 2022, zachytavala efekty za roky 2019 - 2021. Boli porovnavané vysledky
dosiahnuté v rokoch 2019 — 2021 vzdy k roku 2018. S pribiidajucim ¢asom by mal efekt
kratkodobych vykyvov na financné vysledky klesat. Na druhej strane, ¢im je dlhSie obdobie
medzi G€ast'ou na aktivitach a hodnotenim, o to viac m6Zu na finan¢né vysledky vplyvat’ aj iné
pozitivne ¢i negativne okolnosti.

Hospodarske vysledky (rast podniku) boli hodnotené nasledovnymi finanénymi ukazovateI'mi:

- Vynosy z hospodarskej ¢innosti v priebehu roka (z7zby)
- Hodnota celkovych aktiv k 31. decembru (aktiva)

V oboch pripadoch bol sledovany % rast z roka 2018 na d’alSie roky 2019, 2020 a 2021.
Analyza sa venovala aj dvom rozSirenym ukazovatel'om rentability:

- Rentabilita aktiv (ROA) — je podielom ¢istého zisku k celkovej hodnote aktiv. Vyjadruje
ako subjekt efektivne vyuziva svoj majetok.
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- Rentabilita vlastného imania (ROE) — je podielom ¢istého zisku k vlastnému imaniu.
Vyjadruje ako subjekt efektivne vyuziva vlastné zdroje k dosahovaniu zisku.

Analyza sledovala aj mozné zmeny v likvidite a obrate aktiv. Likvidita vo vSeobecnosti
predstavuje schopnost’ (rychlost’) predat’ aktiva pri (férovych) trhovych cenach:

- Likvidita 2. stupna (Likvidita) - je podielom finan¢ného majetku a pohl'adavok na sucet
tvoreny kratkodobymi zavdzkami, beznymi bankovymi tuvermi, kratkodobymi
finanénymi vypomocami, ¢asovym rozliSenim pasiv. Prili§ nizka hodnota likvidity je
vnimana ako indikator rizika neschopnosti splacat’ kratkodobé zavizky.

- Obrat aktiv — je podiel celkovych trzieb v danom roku k hodnote aktiv k 31. decembru
rovnakého roka. Hovori o tom, ako ucinne sa vyuziva majetok spolo¢nosti.

Tieto vybrané ukazovatele zachytavaju rozne prejavy zmien v podniku. Napriklad rast poctu
zakaznikov moze viest' jednak k rastu trzieb, ale aj k rastu aktiv v dosledku rozsirovania
produkcie. Ak je rast podniku uspesny, casom vedie K rastu rentability ¢i uz aktiv, alebo
vlastného imania. Samozrejme, rast moze ist' z kratkodobého hladiska na ukor rentability.
Hodnotiaca analyza mohla zachytit’ urcité dlhodobejsie efekty, ked'ze idaje si dostupné aj
za rok 2021 aaj preto vysledky za rok 2021 je mozné povazovat za najdokaznejSie.
V neposlednom rade, absolitne hodnoty tychto ukazovatel'ov sa mdézu menit v zavislosti
od odvetvia, zivotného cyklu, ako aj od samotnej vel'kosti podniku, preto bolo doélezité vyvoj
tychto ukazovatel'ov za roky 2019 az 2021 porovnavat’ so subjektmi, ktoré dosahovali podobné
hodnoty v roku 2018. To bolo zohl'adnené pri tvorbe kontrafaktualnych/kontrolnych vzoriek.

Subjekty analyzy
Predmetom analyzy boli ekonomické subjekty, ktoré sa ztc€astnili vybranych aktivit NP v roku
2018. Dostupnost’ finanénych vykazov obmedzila hodnotenie na pravnické osoby, konkrétne

nasledovné pravne formy podnikania:
e Spol.sr.o.
e Jednoducha spolo¢nost’ na akcie
e Akciova spolo¢nost’
e Druzstvo

Struény metodologicky postup

Analyza vychadzala z kontrafaktudlnych metdd, pri ktorych doslo k porovnaniu dvoch skupin
subjektov:

1) Subjekty, ktoré sa zué€astnili aktivit podporujicich internacionalizaciu — podporené
subjekty.
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2) Subjekty, ktoré sa mezacastnili aktivit podporujicich internacionalizaciu, ale ako
skupina maju'® podobné charakteristiky ako podniky z prvej skupiny — nepodporené
subjekty resp. kontrolna skupina subjektov.

Tieto skupiny subjektov boli vytvorené nielen v ramci kazdej z posudzovanych aktivit ale aj
pre kazdy posudzovany finan¢ny ukazovatel a pre kazdy rok hodnotenia.

Zhodnotenie ucasti subjektov na aktivitdich podporujucich internacionalizaciu podnikov
prebehlo v Styroch na seba nadvazujucich krokoch:

1) Uprava udajovej zékladne
2) Tvorba dodato¢nych premennych

3) Matching — tvorba kontrafaktualnych vzoriek
4) Porovnanie finan¢nych vysledkov.

Pri porovnani finanénych vysledkov boli pouzité metddy, ktoré vychadzaji z linearneho
regresného modelu:

1) Average treatment on treated (ATT)
2) Difference-in-Difference (Diff-inDiff)

Blizsi opis jednotlivych a pouZzitych metdd je mozné ndjst’ v Prilohe €. 2 Zaverecnej spravy.

HODNOTENIE VYBRANYCH AKTIVIT NARODNEHO PROJEKTU
A. Kooperaé¢né podujatia

Kooperaénych podujati sa zacastnilo 11 subjektov. Kontrolné skupiny subjektov boli vytvorené
pre kazdu sledovanu premennt (trzby, aktiva, ROA, ROE, likvidita 2. stupiia a obrat aktiv)
a pre kazdy rok (2019, 2020 a 2021) samostatne.

Prehl'adnu tabulku zndzorfiujicu vyvoj priemernych hodndt sledovanych ukazovatel'ov
u podporenych a kontrolnych subjektov — v ramci aktivity Kooperacné podujatia, je mozné
n4jst’ v Prilohe €. 2 Zavere€nej spravy.

Vysledky porovnania finanénvch ukazovatel'ov

Irzby - pomocou metddy ATT pri zohladneni dalSich charakteristik podnikov bol rast
u podporenych podnikov v roku 2019 vyssi v priemere 0 0.58%, avSak nejde o Statisticky
vyznamny narast. V rokoch 2020 a 2021 doslo u podporenych subjektov k prepadu trzieb, kym
v kontrolnej skupine v roku 2020 doslo najprv k narastu a nasledne v roku 2021 k prepadu.
Tieto rozdiely neboli pomocou metédy ATT vyhodnotené ako vyznamné.

Aktiva - Z pohl'adu rastu aktiv bol vyvoj u podporenych subjektov priaznivy, ale taktieZ neslo
0 Statisticky vyznamné rozdiely.

13 7 hradiska uritych relevantnych charakteristik, napr. z hl'adiska finanénych ukazovatel'ov.
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Rentabilita - v pripade ROA u podporenych podnikov zaznamenal za rok 2019 vyrazny pokles
V porovnanim s rokom 2018 a nasledny narast v rokoch 2020 a 2021. U kontrolnych skupin i§lo
najprv o menej vyrazny pokles a tento rozdiel bol $tatisticky relevantny. V rokoch 2020 a 2021
bola navratnost’ aktiv eSte nizSia, pricom rozdiel v navratnosti bol v prospech podporenych
subjektov za roky 2020 a 2021 tak vyrazny, Ze bol vyhodnoteny ako vyznamny (metéda ATT
za rok 2021 a Diff-in-Diff za roky 2020 aj 2021). Aj z ekonomického hladiska ide o pomerne
vyrazné rozdiely, ked’ si podporené subjekty zachovali ziskovost aj v naro¢nych rokoch 2020
a 2021, kym kontrolné subjekty nie. V analyze vypracovanej za rok 2020 bolo hodnotenie
navratnosti aktiv za rok 2019 rovnaké; vyznamné zhorSenie oproti kontrolnej skupine. Avsak
v d’alSich rokoch doslo k vyraznému obratu.

Rozdiely v navratnosti rentability aktiv boli tiez pomerne vyrazné, avSak neboli vyhodnotené
ako Statisticky relevantné. Na druhej strane pozitivne efekty v ziskovosti boli namerané
pre posledné roky, ked’ povazujeme vysledky za relevantnejsie.

Likvidita - u podporenych subjektov doslo v roku 2019 k poklesu v porovnani s hodnotou roku
2018 tesne pod 1.00, ¢o je neraz hrani¢na hodnota. Hodnoty okolo 1 indikuju, ze subjekt
v pripade potreby eSte méa dostatocné zdroje na krytie kratkodobych zavizkov.
Pri kontrolnej skupine subjektoch doslo k miernemu narastu likvidity za roky 2019-2021.
Statisticky vyznamny rozdiel bol odhadnuty iba pre rok 2020, ale ten nebol povazovany
za zhor$enie, ked’ze hodnoty pre podporené subjekty st v priemere tesne pod hodnotou 1.00
a zaroven mali tieto podniky vyssi rast a vySsiu ziskovost’ v d’al$ich rokoch.

Obrat aktiv - rozdiely v efektivite vyuzivania aktiv boli minimalne a neboli zaznamenané
Statisticky vyznamné zmeny.

Obrazok 1 predstavuje vizualne porovnanie vysledkov, kde nad osou X st hodnoty
pre podporené subjekty a pod osou X st hodnoty pre kontrolné skupiny subjektov. Vyrazne
odlina vyska stipcov naznaduje vyrazne odlisné rozdiely v sledovanych finanénych
vysledkoch. Odlisny vyvoj vidiet' najmé pri ROA a ROE. Najprv pokles za rok 2019 a nasledne
narast v rokoch 2020 a 2021, ktory bol $pecificky iba pre podporené subjekty.
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Obrazok 1: Efekt kooperacnych podujati na financné ukazovatele

Pozn.: Hodnoty na os y-ovej st vZdy kladné a ich vzdialenost’ od hodnoty 0 zodpoveda priemernym hodnotam
pre podporené subjekty (nad hodnotou 0) a priemernym hodnotam kontrolnych skupin subjektov
(pod hodnotou 0).

B. PodnikatePské misie

Podnikatel'skych misii sa v roku 2018 zuacastnilo 46 subjektov. V dosledku dostupnosti
finan¢nych vykazov sa analyza za rok 2019 tyka 41 subjektov, 39 a 37 subjektov za roky 2020
a 2021.

Prehl'adnt tabulku znézornujucu vyvoj priemernych hodné6t sledovanych ukazovatelov
u podporenych a kontrolnych subjektov — v ramci aktivity Podnikatel'ské misie, je moZné néjst’
V Prilohe €. 2 Zaverecnej spravy.

Vysledky porovnania finanénych ukazovatel'ov

Trzby a aktiva - rast trzieb aj aktiv bol u podporenych subjektov pomerne vyvazeny a najma
pri aktivach bol vyrazne vyssi oproti kontrolnej skupine subjektov. Pomocou metody ATT bol
rast aktiv Statisticky vyznamny a to naprie¢ vSetkymi rokmi — ide teda o nielen vyznamny ale
aj konzistentny efekt. Napriklad priemerna velkost’ aktiv v roku 2018 bola 2.28 (mil. EUR)
avrokoch 2019, 2020 a 2021 sa zvySovala na 2.57, 2.68 a2.94. Pri kontrolnej skupine
subjektov bola pociato¢na hodnota 2.06 a za roky 2019 az 2021 bola 2.13, 2.31 a potom
poklesla na 1.39. Metéda ATT odhadla rast trzieb v priemere na 6.33% vyssi v skupine
podporenych subjektov oproti kontrolnej skupine subjektov.
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Rentabilita - vysledky pre rentabilitu aktiv (ROA) a vlastného kapitalu/imania (ROE) boli
odlisné. V oboch pripadoch doslo k poklesom, ktoré boli mierne vyssie u podporenych
subjektov. Rozdiely oproti kontrolnej skupine subjektov vsak neboli Statisticky relevantné.
V pripade rentability vlastného imania boli hodnoty vroku 2018 pomerne vysoké
u podporenych aj u kontrolnych subjektov. V rokoch 2019 a 2020 bol zaznamenany pokles
u oboch skupin, vyraznej$i vSak v skupine podporenych subjektov. V roku 2021 bol
zaznamenany vyrazny narast u oboch skupin, avSak vyrazne vys$$i u kontrolnej skupiny
subjektov. Tieto vysledky boli Statisticky vyznamne odlisné. Napriek tomu v kontexte
predchadzajtcich vysledkov nejde o vyslovene negativne vysledky u podporenych subjektov
a to z dvoch dovodov. Jednak podporené subjekty zaznamenali vyssi rast aktiv aj trzieb a tento
rast mohol byt’ financovany vlastnym kapitalom. Tento rast mohol byt z Casti sprevadzany aj
nizSou sucasnou ziskovostou a to ¢i uz v dosledku snahy o expanziu, alebo v désledku nizse;j
ziskovosti v naro¢nych rokoch 2020 a 2021. Zaroven je potrebné dodat’, ze ziskovost’ bola aj
v tychto rokoch kladna a to aj z pohl'adu ROA aj ROE.

Likvidita - Pri porovnani likvidity boli namerané pomerne stabilné hodnoty u podporenych
subjektov, kym pri kontrolnej skupine subjektov doslo k narastu. NizSiu likviditu
u podporenych podnikov je mozné interpretovat’ ako dosledok ucasti na aktivitach
podporujucich internacionalizaciu. Tu je dolezité pripomenut’, Ze pokles likvidity nie je nutne
vnimany ako negativny, najma ak je likvidita nad troviiou hodnoty 1. Taktiez moze byt pokles
likvidity aj prejavom vyssej efektivnosti manaZmentu pracovného kapitalu.

Obrat aktiv - U podporenych subjektov bol zaznamenany pokles hodnoty za roky 2019 az 2021.
Oproti hodnotam u kontrolnej skupiny subjektov boli vyssie rozdiely len v roku 2019, kde doslo
k zvySeniu, ale v ostatnych rokoch doslo taktiez k postupnému poklesu. Podobne ako
pri likvidite, ani tieto rozdiely nie je mozné vnimat’ negativne. Obrat aktiv sa u podporenych
subjektov znizil v désledku rychlejSieho rastu aktiv (napr. investovanie do majetku) ako rastu
trzieb. Z ¢asového hl'adiska nie je prekvapivé sledovat’ najprv rast aktiv aZ potom rast trzieb.

Na Obrazku 2 je vizualne porovnanie vysledkov, kde nad osou x st hodnoty pre podporené
subjekty a pod osou x st hodnoty pre kontrolné subjekty. Vyrazné rozdiely je mozné vidiet
pri raste trzieb a aktiv a to v prospech podporenych subjektov. Na druhej strane bol namerany
pokles u ziskovosti naprie¢ oboma skupinami, ktory bol vyssi u podporenych subjektov,
ale nehodnotime tento efekt negativne a to prave preto, lebo bol jednak sprevadzany rastom
trzieb aj aktiv a taktieZ bola ziskovost’ stale kladna.
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Obrazok 2: Efekt podnikatel'skych misii na financné ukazovatele

Pozn.: Hodnoty na os y-ovej st vZdy kladné a ich vzdialenost’ od hodnoty 0 zodpoveda priemernym hodnotam
pre podporené subjekty (nad hodnotou 0) a priemernym hodnotdm kontrolnych skupin subjektov
(pod hodnotou 0).

C. Sourcingové podujatia

Sourcingovych podujati sa zGcastnilo 18 subjektov. Pre potreby analyzy boli k dispozicii tidaje
17 subjektov a to pocas vsetkych troch sledovanych rokov 2019 az 2021.
Rozdiely medzi podporenymi subjektami a kontrolnymi skupinami subjektov nie st vyrazné.

Prehl'adnti tabulku znéazorfujucu vyvoj priemernych hodnoét sledovanych ukazovatelov
u podporenych a kontrolnych subjektov — v ramci aktivity Sourcingové podujatia, je mozné

najst’ v Prilohe €. 2 Zavere€nej spravy.

Vysledky porovnania finanénvch ukazovatel'ov

Trzby - trzby podporenych subjektov dosiahnuté v roku 2018 Kklesali do roku 2020, ale zvysili
sa v roku 2021. Podobny narast bol aj v kontrolnej skupine subjektov.

Aktiva - pri aktivach bol vyvoj podobny u oboch skupin - vV zmysle rastu priemernych hodndt
od roku 2018. Pri zohl'adneni odli$nosti medzi skupinami (napr. odlisna vel'kost ¢i ziskovost’
subjektov) boli tieto rozdiely v raste pomocou metody ATT vyhodnotené ako minimalne
a Statisticky nevyznamné.

Celkovo pri porovnani rastu trzieb a aktiv rozdiel v raste predstavoval zanedbateI'né rozdiely.
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Rentabilita - pri ziskovosti sa rozdiely medzi obomi skupinami javia byt’ aj z ekonomického
hladiska ako =zasadnejSie. Porovnanie hodnét ukazovatela ROA ukazuje, ze kym
u podporenych subjektov sa navratnost’ aktiv v roku 2021 zvysila, u kontrolnej skupiny
subjektov sa naopak znizila. Tento rozdiel je z ekonomického hl'adiska vyrazny, ale zrejme
mensi pocet analyzovanych subjektov (iba 17) sposobil, Ze tieto rozdiely nie su zo Statistického
hl'adiska tak vyrazné, aby sme ich mohli povazovat’ za relevantné. Pri rentabilite kapitalu boli
vysledky u podporenych subjektov pocas sledovaného obdobia pomerne stabilné. V pripade
kontrolnej skupiny subjektov boli vysoké vykyvy v rokoch 2018 az 2021, z prudkého poklesu
v roku 2019 a prepadu v roku 2020, na prudky narast v roku 2021.

Likvidita - Vyvoj likvidity nebol ani v jednej zo skupin negativny, ked’ze hodnoty boli
nad hodnotou 1.0 a zasadne sa nezvySovali; ¢o by mohlo signalizovat’ neefektivne vyuzivanie
kratkodobych aktiv. Rozdiely hodnét dosiahnutych v skupine podporenych subjektov
a v skupine kontrolnych subjektov nie je mozné povazovat’ za $tatisticky vyznamné.

Obrat aktiv - Vyvoj obratu aktiv bol taktieZ vel'mi podobny. Za rok 2018 a 2019 boli priemerné
hodnoty u podporenych a kontrolnych subjektov dokonca rovnaké. Rozdiely nastali v d’al§ich
dvoch rokoch, pricom rozdiel v roku 2021 bol $tatisticky vyznamny (pomocou metddy Diff-in-
Diff) v prospech kontrolnych subjektov. Vzhl'adom na stabilny vyvoj v minulosti zrejme nejde
0 ohrozujuci vyvoj a preto tento rozdiel nepovazujeme za relevantny.

Obrazok 3 znazoriuje priemerné hodnoty finanénych ukazovatel'ov pre obe skupiny subjektov.
ZasadnejSie rozdiely je badat’ iba pri ziskovosti. Celkovo tak modzeme zhodnotit,
ze subjekty ktoré absolvovali sourcingové podujatia dosahovali v nasledujticich rokoch vyssiu
mieru ziskovosti, kym v ostatnych parametroch nedoSlo ku kvalitativnemu zhorSeniu
parametrov.
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Obrazok 3: Efekt sourcingovych podujati na financné ukazovatele

Pozn.: Hodnoty na os y-ovej st vzdy kladné a ich vzdialenost’ od hodnoty 0 zodpoveda priemernym hodnotam
pre podporené subjekty (nad hodnotou 0) a priemernym hodnotam kontrolnych skupin subjektov
(pod hodnotou 0).

D. Vel’trhy a vystavy

Na vel'trhoch a vystavach sa v roku 2018 zGcastnilo 77 subjektov; islo 0 najvyuzivanejSiu
aktivitu na podporu internacionalizacie v roku 2018. K hodnoteniu bolo k 31. oktobru 2022
dostupnych 72, 73 a 71 spolo¢nosti za roky 2019, 2020 a 2021.

Prehl'adnt tabulku znéazornujucu vyvoj priemernych hodnoét sledovanych ukazovatelov
u podporenych a kontrolnych subjektov — v ramci aktivity Veltrhy a vystavy, je mozné najst’
V Prilohe €. 2 Zaverecnej spravy.

Vysledky porovnania finanénych ukazovatel'ov

Trzby a aktiva — Vyvoj trzieb aj aktiv bol v rokoch 2018 az 2020 pomerne stabilny v oboch
skupinach subjektov. Za rok 2021 doslo oproti roku 2018 k narastu aktiv u podporenych
subjektov a 0 niec¢o vyssi u kontrolnych subjektov. Podobne bol namerany vyssi narast trzieb
za posledny rok u kontrolnych subjektov. Avsak pri zohladneni $pecifik porovnavanych
podnikov (rozdielna velkost’, ziskovost’, efektivita vyuzivania aktiv,...) boli tieto rozdiely
Statisticky nevyznamné.

Rentabilita — najvacsie rozdiely boli namerané pri navratnosti aktiv aj vlastného kapitalu.
V pripade ROA aj ROE doslo k miernemu poklesu u podporenych subjektov v rokoch 2019,
2020 a 2021. V pripade kontrolnych subjektov boli poklesy vyraznejsie. Tieto rozdiely boli pre
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viaceré roky Statisticky vyznamné (metédami ATT aj Diff-in-Diff). Dolezity je najma
pozorovany a Statisticky vyznamny rozdiel za rok 2021 (metdéda ATT) na trovni 2.46% co je
priemerny systematicky rozdiel v percentualnych bodoch podporenych oproti nepodporenym
subjektom a to tri roky po absolvovani tychto aktivit. V analyze z roku 2020 bolo hodnotenie
navratnosti aktiv za rok 2019 opacné — pokles. Rozdielny vysledok je mozné pripisat’ tomu,
ze k 31. oktobru 2022 bol k dispozicii vaési pocet hodnotenych subjektov (72 oproti 64
pri analyze z roku 2020) a taktiez podnikatel'ské subjekty aktualizovali svoje (starSie) finan¢né
vykazy. To ukazuje, aké dolezité je hodnotit’ vplyv aktivit z dlhodobého hl'adiska.

Podobny vyvoj menSieho poklesu u podporenych a viacSieho u kontrolnych subjektov badat’
pri rentabilite vlastného kapitalu (ROE). Aj ked’ z hl'adiska absolutnych hodnét islo v priemere
0 celkom vyrazné rozdiely (napr. za rok 2021 bol podl'a metddy Diff-in-Diff identifikovany
rozdiel az 6.52% percentudlneho bodu v prospech podporenych subjektov), tie neboli
Statisticky vyznamné, ¢o bolo zrejme v dosledku velkej roznorodosti vysledkov medzi
jednotlivymi podnikmi.

Na obrazku 4 je mozné vizualne porovnat’ priemerné hodnoty za jednotlivé roky a skupiny
subjektov. ViditeI'né rozdiely hodnét je mozné pozorovat pre ROA a ROE, v ostatnych
pripadoch su rozdiely bud’ menSie, alebo vyvoj bol velmi podobny. Celkovo sa javi,
ze subjekty, ktoré sa zacastnili veltrhov a vystav dosahovali v nasledujucich rokoch vyssiu
mieru ziskovosti pri nezmenenych ostatnych parametroch.
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Obrazok 4: Efekt veltrhov a vystav na financné ukazovatele

Pozn.: Hodnoty na os y-ovej su vzdy kladné a ich vzdialenost’ od hodnoty 0 zodpoveda priemernym hodnotdm
pre podporené subjekty (nad hodnotou 0) a priemernym hodnotam kontrolnych skupin subjektov
(pod hodnotou 0).
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E. Kratkodobé individualne poradenstvo

Kratkodobé¢ individualne poradenstvo absolvovalo 46 subjektov, z ktorych bolo do hodnotiace;j
analyzy zahrnutych 36 v roku 2019 a po 35 v rokoch 2020 a 2021. ISlo spravidla 0 menSie
spolo¢nosti, ktoré mali velkost’ trzieb v priemere 0.38 mil. EUR v roku 2018. Kontrolna
skupina mala velkost trzieb v priemere 0.35 mil. EUR.

Prehladnti tabulku znézoriiujicu vyvoj priemernych hodnét sledovanych ukazovatel'ov
u podporenych akontrolnych subjektov — vramci aktivity Kratkodobé individualne

poradenstvo, je mozné najst’ v Prilohe ¢. 2 Zavere¢nej spravy.

Vysledky porovnania finanénych ukazovatel'ov

Trzby - celkovo bol vyvoj trzieb u podporenej skupiny stabilnejsi a trend bol skor rastici, kedy
ani v naro¢nom roku neklesol a v roku 2021 dalej rastol. Rozdiel v raste trzieb bol oproti
kontrolnej skupine subjektov za vsetky sledované roky, vratane posledného roku Statisticky
vyznamny (metoda ATT).

Aktiva - pri aktivach bol vyvoj taktieZ rastici, najma v roku 2019 podporené subjekty rastli
priemerne 0 4.97% (percentualneho bodu) rychlejsie ako kontrolné subjekty. Tento rozdiel bol
Statisticky relevantny, pricom v d’alSich rokoch bol vyvoj taktiez u podporenych subjektov
pozitivny, ale zo Statistického hl'adiska uz nie tak vyrazny.

Rentabilita - mozné badat’ vyraznejsie rozdiely pri rentabilite aktiv (ROA), ktorej vyvoj bol
v rokoch 2019 - 2021 pomerne volatilny. U podporenych subjektov sice narastla rentabilita
aktiv za rok 2019 na 8.24%, ale v naro¢nom roku 2020 klesla na 1.24%. Po troch rokoch stupla
hodnota na uroven 4.81%. U kontrolnych subjektov sa vrokoch 2019 a2021 udrzala
na 4.06% a5.12%, ale v poslednom roku 2021 doslo k vyraznému poklesu na 2.20%.
Ako uZ bolo spominané, za vyznamnejSie je mozné povazovat’ rozdiely v neskorSich rokoch
a v tomto pripade bol statisticky vyznamny iba rozdiel v roku 2019 a aj to iba pri pouziti metody
Diff-in-Diff. Z tohto dovodu tieto rozdiely nepovazujeme za zasadné. Vyrazna miera fluktuacie
rentability bola namerana aj pre rentabilitu vlastného kapitalu, avSak ani tieto rozdiely neboli
zo Statistického hladiska relevantné.

Likvidita - pri likvidite boli namerané Statisticky zasadné rozdiely, kedy podporené subjekty
zaznamenali Statisticky vyznamne nizsi rast likvidity zroku 2018 na rok 2021 oproti
kontrolnym subjektom. Na druhej strane, samotna uroven likvidity nebola tak nizka,
ze by bolo mozné tento efekt povazovat’ za negativny.

Obrat aktiv - vo vyvoji obratu aktiv neboli namerané relevantné rozdiely.

Na obrazku 5 je mozné badat’ rozdielny vyvoj v raste trzieb, aktiv aj rentability. Zaverom je
mozné zhrnat, Ze ucast’ na kratkodobych individualnych poradenstvach v roku 2018 mohla
prispiet’ k naymé vysSSiemu rastu trzieb priCom neutrpela tym troven ziskovosti ani miera
likvidity.
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Obrazok 5: Efekt kratkodobého individudlneho poradenstva na financné ukazovatele

Pozn.: Hodnoty na os y-ovej st vzdy kladné a ich vzdialenost’ od hodnoty 0 zodpoveda priemernym hodnotim
pre podporené subjekty (nad hodnotou 0) a priemernym hodnotam kontrolnych skupin subjektov
(pod hodnotou 0).

ZHRNUTIE HLAVNYCH VYSLEDKOV

V rokoch nasledujucich po absolvovani aktivit vo vicSine pripadov nedoSlo
k systematickej zmene finanénych vysledkov U podporenych subjektov.
V kazdej z aktivit podporujtcich internacionalizaciu doslo k urcitému ¢asu k zlepSeniu
asponl jedného z finan¢nych ukazovatelov. Z pohladu sledovanych ukazovatel'ov
za najuspesnejsie aktivity v poradi je mozné povaZovat’:

1) Kratkodobé¢ individuélne poradenstvo.

2-4)  Koopera¢né podujatia.

2-4)  Podnikatel'ské misie.

2-4)  Veltrhy a vystavy.

5) Sourcingové podujatia.
Medzi pozitivnymi vysledkami iSlo najméd o zvysenie rastu (Podnikatel'ské misie
a Kratkodobé individudlne poradenstvo) a zvySemie navratnosti aktiv (Kooperacné
podujatia, Veltrhy a vystavy a Kratkodobé individualne poradenstvo).
Nedochadzalo k vyraznému poklesu likvidity a vel'mi zriedkavo k poklesu obratu aktiv.
Vysledky sa v case menili a taktiez boli korigované niektoré vysledky z analyzy
realizovanej v roku 2020. To ukazuje na dolezitost’ hodnotenia vplyvu $tatnej pomoci
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s uritym Casovym odstupom, ¢im sa ziska vac¢si pocet udajov, a taktiez sa znizi vplyv
kratkodobych vykyvov na finan¢né ukazovatele podnikov.

4.5 Hodnotiaca otazka €. 5 - Ktoré externé faktory pozitivne a negativne
ovplyviiuju u€innost’ podpory internacionalizacie slovenskych podnikov?

Hodnotiaca otdzka bola zamerand na identifikdciu externych faktorov (napr. legislativa,
pravidla ESIF...), pozitivnych aj negativnych, ktoré mali redlny vplyv na implementaciu
internacionaliza¢nych aktivit ndrodného projektu.

Hlavnymi zdrojmi informacii boli vstupy poskytnuté zastupcami prijimatel'a (SARIO) ako aj
partnera (SBA), s ktorymi boli realizované riadené rozhovory.

Identifikované externé faktory boli hodnotené z pohl'adu aktivit, Z pohl'adu schopnosti firiem
internacionalizovat’ sa, z pohl'adu legislativy a z pohl'adu manazmentu projektu. Reakcie
poskytovatel'a pomoci (MH SR) st uvedené v zavere kapitoly v podkapitole 4.5.5.

4.5.1 Hodnotenie z pohladu aktivit

- hodnotenie z pohladu prijimatela (SARIO)

Veltrhy/vystavy, podnikatel’ské misie na SR a v zahranici, kooperacné podujatia

1. Registracia MSP a vylicenie podnikov v t'azkestiach.

Jednym z hlavnych negativnych faktorov je podla Prijimatel'a administrativna zéataz
pri registracii MSP a vylucenie podnikov v tazkostiach z podpory.

Z podmienok podpory vyplynula pre MSP povinnost’ pri registracii na podujatie vypliiiat’ okrem
samotného registraéného formulara aj d’alsie 4 dokumenty (Vyhlasenie na kvalifikovanie sa
ako MSP, Vyhlasenie ziadatel'a o splneni podmienok ucasti v Schéme na podporu malého
a stredného podnikania v SR, Prehlad poskytnutej pomoci de minimis a Test podniku
Vv tazkostiach), co komplikovalo a predlzovalo cely proces.

Prijimatel’ navrhuje redukciu rozsahu pozadovanych dokumentov a vyuzitie efektivnejSich
alternativ (napr. nahradenie osobitne predkladanych formulérov a tlac¢iv vyhldsenim v ramci
registracného formulara alebo predkladanie pozadovanych formularov a tlaciv v elektronickej
forme).

Test podniku v tazkostiach povazoval Prijimatel’ dokonca za diskrimina¢ny. V dosledku
pozitivneho vysledku testu bolo nutné Ziadatela vylucit’, ¢im sa znasobil negativny dopad
na vyvoj jeho spolocnosti (nemoznost’ rozvijat' svoje obchodné vztahy so zahrani¢nymi
partnermi a rozsirit’ databazu novych obchodnych kontaktov/partnerov a pod.).
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2. ZvySovanie vysSky poskytnutej pomoci de minimis ndkladmi na propagaciu
a publicitu.

Prijimatel’ tieZ negativne vnimal skuto¢nost’, Ze do nakladov na podujatia a teda aj do vysky
poskytnutej pomoci de minimis pre jednotlivé MSP je nutné zapocitanie nakladov
na propagaciu a publicitu. Nedostatocnd propagacia a publicita vSak maju za nésledok
neznalost’ a slabil informovanost’ o aktivitach poskytovanych v ramci NP, ¢o mé negativny
vplyv na zédujem zacastnit’ sa podujati.

3. Nedévera v programy financované z prostriedkov EU

Negativny vplyv na zaujem zacastnit’ sa podujati NP pripisuje Prijimatel tiez skiisenostiam
z minulosti, nezrozumitel'nosti a komplikovanosti priruciek. Za rieSenie povazuje existenciu
uceleného usmernenia s uvedenim prikladov ajasnych formulécii, ktoré by ziadatel'om
ulahéilo spravne vypiianie a predkladanie pozadovanych dokumentov a tiez overovanie
ich opravnenosti.

4. Cerpanie prostriedkov v ramci schém de minimis na hornej hranici maximalneho
limitu znemoznuje ¢ast’ MSP na aktivitach NP (najma ,,veltrhy a vystavy* a ,,podnikatel’'ské
misie®), t. j. znemoziluje poskytnutie asistencie smerujlcej k internacionalizicii.

o. Vylucenie podnikatel’skych subjektov z Bratislavského kraja

Prijimatel’ oznacil medzi negativami aj znemoznenie ucasti na aktivitich NP podnikom
so sidlom v Bratislave (aj ked prevadzka firmy bola umiestnena mimo Bratislavského
samospravneho kraja).

6. PrileZitosti pre zvySenie zaujmu slovenskych MSP zucastnit’ sa na podujatiach NP
vidi SARIO napr. v moznosti financovania nidkladov vynaloZenych na prepravu/ubytovanie
zahrani¢nych partnerov v SR.

Ako pozitivne bola hodnotena aj moznost’ hradenia nakladov spojenych s prepravou v ramci
podnikatel'skych misii.

Sourcing, rozvoj dodavatel’skvch ret’azcov

Z faktorov, ktoré negativne ovplyviiuji t€innost’ poskytovania pomoci v ramci predmetnych
aktivit, Prijimatel’ uvaddza nasledovné:

1. Prepojenost’ firiem
vysoka prepojenost’ vyrazne zmensuje ciel'ovu skupinu NP. Paradoxne pre biznis st vSak tieto
prepojenia spravidla pozitivom.

2. Test podniku v tazkostiach
Mnohym spolo¢nostiam, ktorym vyjde test nepriaznivo anemoézu sa aktivit zacastnit),
by prave podpora internacionalizacie mohla prispiet’ k ich d’alSiemu rastu.
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3. Vysoka administrativna zat'az pri preukazovani opravnenosti spolo¢nosti
Désledkom je znizeny zaujem spolo¢nosti o sourcing.

4. Sluzba sourcing/siet'ovanie ako sucast’ schémy pomoci de minimis

Proces realizacie sourcingu, t. j. adresné vyhladavanie vhodnych dodavatelov z radov
slovenskych MSP pre zahrani¢nych klientov podla presnej technickej dokumentacie je vel'mi
Specificka a z pohl'adu vysledku dlhodoba zalezitost’, ktori je na strane realizatora mozné
dosiahnut’ aj bez vynalozenia vyznamnych finan¢nych prostriedkov. Zahrnutie do schémy
pomoci de minimis poskytovanie tejto sluzby komplikuje, preto by Prijimatel’ uvital vy¢lenit
sourcing/sietovanie Z0 Schémy.

Proexportné seminare

Medzi identifikovanymi negativnymi faktormi Prijimatel’ uvadza najma tieto:

1. Nadmerna administrativna zat'az

Najvyraznejsie vnimané negativum zo strany MSP sa tyka vypliiania formularov v ramci
registracie na seminar. Nasledkom je bud’ neregistrovanie sa/odmietnutie G¢asti, alebo vysoka
chybovost’ formularov, &o vyzaduje nasledna a zdihava komunikaciu, s nie vzdy pozitivnym
vysledkom. Problematické bolo najmaé tlacivo Vyhlasenie na kvalifikovanie sa ako MSP, ako
aj Test podniku v tazkestiach (najma v pripade zacinajucich podnikov po 3 rokoch od ich
vzniku, ale aj podnikov, ktoré v predchadzajicom roku zrealizovali vécSie investicie
a podnikov do 3 rokov, ktoré boli sucast'ou skupiny a museli by konsolidovat’ tdaje). Prijimatel
vidi rieSenie v zjednoduseni, resp. minimalizovani administrativnej zat'aze v pripade registracie
na seminare Exportnej akadémie.

2. Vylucenie MSP z Bratislavského kraja a vylucenie vel’kych podnikov

Napriek zaznamenanému zaujmu sa seminarov nemohli zic¢astnit’ firmy s formalnym sidlom
Vv Bratislave. Vylu¢enie velkych podnikov vnima prijimatel negativne najmad v kontexte
chybajuceho know-how a skusenosti z praxe, ktoré by mohli ziskat’ a vyuzit’ aj mensie podniky
v ramci diskusii. Prijimatel’ by uvital moznost’ Gcasti podnikom z Bratislavského kraja, ako aj
podnikom nespliajucim kategoriu MSP.

3. ZvySovanie vySky poskytnutej pomoci de minimis ndkladmi na propagaiciu
a publicitu

Problémom je nizka informovanost’ o aktivitich Exportnej akadémie, ktora je aj dosledkom

zapocitavania nakladov na propagaciu a publicitu do vysky poskytnutej pomoci a tym jej

navySovanie. Prijimatel’ vidi rieSenie vo vyuziti inej formy publicity, napr. v odbornej

periodickej tlaci alebo presne zacielené PPC kampane.

4. Odmeny lektorov

Stanovené finan¢né limity nezodpovedaju trhovym cendm a odmeny nepokryvaji pripravu
lektorov na prednasku. Prijimatel’ odporuca zvysit hodinové sadzby a motivovat’ tak kvalitnych
prednasajtcich.
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Aktivity NP realizované partnerom NP — SBA — negativne vplyvy identifikované naprie¢
vSetkvmi aktivitami

- hodnotenie z pohladu partnera (SBA)

1. Podmienky opravnenosti MSP.
Podmienky/kritéria pre vyuzivanie sluzieb, ktorych vyska pomoci dosahuje nizke hodnoty su
rovnaké ako pri pomoci poskytovanej prostrednictvom dopytovo orientovanych projektov
s ovela vysSimi vySkami pomoci. SBA navrhuje zjednodusenie, ktoré by nevyzadovalo
komplexné overovania (napr. do urcitej vysky pomoci, priklad: do 5000 eur).

2. Obmedzena mozZnost’ priamej podpory MSP

Pri niektorych typoch aktivit, napr. pri podpore Alternativnych obchodnych platforiem,
bez finan¢nej pomoci nebol zaznamenany zaujem z0 strany cielovej skupiny. Podnikatelia
by uvitali aj priamu finan¢ni podporu napr. pri elektronickom podnikani, financovani PPC
reklam a pod.

3. Prisne podmienky Prirucky pre opravnenost’ vydavkov

Napr. v pripade pozicie Odbornik IV sa vyzaduje splnenie podmienok vynimoc¢nosti, ktoré
¢asto nekoreSponduju s postavenim a skisenostami mnohych lektorov (napr. absencia titulu
alebo publikacnej cCinnosti vs relevantné uspechy zpraxe), aneodzrkadluju realne
kvalitativne vlastnosti.

4. Administrativna zat’az pri overovani podnikov do 3 rokov resp. podnikov do 1 roka
Test podniku v tazkostiach v pripade podnikov do 3 rokov, najmé zivnostnikov, Ktori eSte
nepodavali danové priznanie, nema primeranu vypovednu hodnotu a predstavuje z pohl'adu
SBA zbyto¢nu administrativnu zat'az.

5. Kontrola spravnosti udajov v pripade Zivnostnikov
V pripade zivnostnikov je problematicka kontrola tdajov z dafiového priznania pre tucely
Vyhlaseni na kvalifikovanie sa ako MSP.

6. Narocné a casto nemozZné zostavenie kompletnej siete prepojenych/ partnerskych
podnikov

Problémy vnima SBA z hladiska moZnosti objektivne vyhodnotit' existenciu prilahlych

a relevantnych trhov. SBA odporuica jednoznacnejsie vymedzenie prostrednictvom kédov SK

NACE, resp. skupin SK NACE.

Vysoka miera subjektivity sa prejavuje aj pri posudzovani osob, ktoré konaji spolo¢ne, ako
aj pri identifikacii prepojenych/partnerskych podnikov ,,inych osob*.

Problematické je tiez identifikovanie partnerskych/prepojenych podnikov Vv zahranici.
Neexistuje komplexny nastroj, ktory by umozioval identifikovat’ podniky v zahraniéi, vratane
ich udajov.
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7. Test podniku v tazkostiach
Pokial' podnik investuje do rozvoja vac§i objem zdrojov, Castokrat sa stava podnikom
Vv tazkostiach.

8. Vylucené odvetvia

SBA povazuje sposob posudzovania pril'ahlych a relevantnych trhov za vysoko subjektivne,
neexistuje ziadne objektivne kritérium pre vyhodnotenic. SBA odporacalo nastavenie
objektivneho kritéria pomocou SK NACE / skupin SK NACE.

9. PodlZnost’ vo¢i daiiovému uradu ¢i socialnej poist'ovni
SBA navrhuje zjemnit' podmienku a napr. neimyselny dlh do vySky 20 EUR oznacit’
za akceptovatelny.

4.5.2 Hodnotenie z pohl'adu schopnosti firiem internacionalizovat’ sa

Doévody, ktoré casto brania slovenskym MSP uchadzat sa o0 zadkazky zahrani¢nych
/nadnarodnych koncernov:

- vysoko nastavené minimdlne rizikové kritéria (napr. minimalna vySka obratu a pocet
zamestnancov), ktoré slovenské MSP nedosahuju, ak nie st prepojené,

- MSP casto nedokazu splnit’ kapacitné poziadavky zahraniénych subjektov a podmienku
povinnej certifikdcie, resp. jej pravidelnej aktualizacie,

- Z dovodu nedostato¢nych persondlnych a finanénych kapacit dedikovanych pre obchodnt
¢innost’ a marketing, chyba MSP kvalifikovany a jazykovo zdatny persondl zodpovedny
za vyhladavanie zahrani¢nych partnerov, vedenie obchodnych rokovani v cudzom jazyku,
pripravu firemnych propagacnych materidlov a vytvorenie, resp. priebeznt aktualizaciu web
stranky vo viacerych jazykovych mutaciach,

- nedostatocna znalost’ pravnych predpisov v cielovych krajinach pri exporte produktov,
Vv pripade realizacie sluzieb (napr. montdznych prac) v zahrani¢i aj otdazok tykajucich sa
vysielania zamestnancov do zahranicia,

- pri uchadzani sa o nové zakazky je v mnohych pripadoch potrebné investovat’ do technologii,
inovovania procesov, certifikacie, Skolenia a prijimania novych pracovnikov.

Na vysSie uvedené nie je na Slovensku dostatok podpornych programov, ktoré by MSP
pomohli/zefektivnili internacionalizaciu. Mikro - podniky pocit'uji nedostatok podpory
Zo strany Statu eSte vyraznejSie.
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4.5.3 Hodnotenie z pohladu legislativy

Prijimatel’/partner projektu za negativne faktory povazuje tiez:

1. povinnost odvadzat DPH pred thradou faktiry odberatel'om je vyrazne v neprospech
slovenskych MSP, ktora negativne ovplyviiuje ich cash-flow a tym znemoznuje realizovat’
aktivity smerujuce k internacionalizacii,

2. dlhu dobu splatnosti faktur, ktora demotivuje firmy nadvdazovat nové obchodné vzt'ahy
so zahrani¢im,

3. nizku vymozitel'nost’ prava a rokmi vlecuce sa stidne spory v SR.

4.5.4 Hodnotenie z pohl'adu manazmentu projektu

Prijimatel’/partner projektu z pohl'adu riadenia projektu ako problematické vnimaju najma:

- usmernenia zo strany SO (Test podniku v tazkostiach, overovanie velkosti podniku
prostrednictvom prepojenosti fyzickych osob), ktoré Prijimatel’/partner projektu povazujt
za nejednoznacné, ¢o vyzaduje nésledne neustdle nové usmerniovanie ziadatel'ov pri
dokumentécii a opravnenosti,

- celkovu administrativna naro¢nost’ procesov a postupov,

- potrebu spolupracovat so ziadatelmi pri vypliani formularov, resp. ich vyplnat
za podnikatelov,

- usmernenie SO k vypoctu vysky pomoci (napr. zaradit' do vypoctu pomoci vsetky
manazmentové naklady vratane miezd projektovych pracovnikov, nulovd pomoc nie je
mozna), ktora Prijimatel’/partner projektu povazuja za rozporuplnu,

- lehoty SO tykajuce sa kontrol adopytov, ktoré Prijimatel/partner projektu povazuja
za prili§ dlhé, ¢o komplikuje realizaciu zmien NP,

- nedostato¢né zjednoduSenia procesov, z ktorych mnohé boli prezentované pri priprave
projektu (napr. vykazovanie prostrednictvom sumariza¢nych harkov),

- potrebu overovania splnenia podmienok v deii poskytnutia pomoci — administrativne
naro¢né vo vztahu k registracii, vyberu G€astnikov, IS SEMP, vykazovaniu ukazovatelov,

- postupy tykajice sa schém pomoci de minimis — potrebné eliminovat’ zmluvy, zjednodusit’
overovanie (napr. nahradenie cestnym vyhlasenim alebo registraénym formularom)
v pripade nizkonakladovych sluzieb, zvysit' limity urené schémou k overovaniu,
eliminovat’ prehl'ad pomoci de minimis, nastavenie diia poskytnutia pomoci inym
spdsobom,

- nizke limity na stravné/catering na podujatia,

- potrebu realizovat’ prieskumy trhu na polozky s nizkymi sumami (napr. ubytovanie do 100
eur).
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4.5.5 Stanovisko poskytovatel'a k podnetom a zisteniam prijimatela a partnera projektu

MH SR ako poskytovatel’ pomoci si je plne vedomé naro¢nosti a ¢astokrat komplikovanosti
procesov suvisiacich s implementaciou podpory z prostriedkov ESIF v podmienkach SR,
vratane implementacie narodnych projektov, a to aj s ohl'adom na ich $pecifickost’. V priebehu
programového obdobia 2014 — 2020 bolo hlavnou snahou MH SR zjednoduSovanie
a zefektiviiovanie procesov, spojené s odstraiiovanim administrativnych prekazok
azataze, ato ako na strane prijimatel’a, tak aj poskytovatela. MH SR pripravilo viacero
opatreni a vynalozilo zna¢né tsilie na ich presadenie a riadne uplatiiovanie. Samozrejme,
priestor na zlepSenia stale existuje. Zaroven je potrebné respektovat’ pravidla, ktoré vyplyvaja
nielen z legislativy SR ale aj EU, napriklad v oblasti tatnej pomoci.

Co sa tyka problematiky overovania kategérie MSP, tato je upravena na trovni EU, pricom
MH SR taktieZ vnima jej narocnost. Viackrat sme apelovali na potrebu zjednoduSenia a tieZ
zjednotenia réznych definicii podniku, ktoré sa v legislative EU uplatiiuju s ohladom na rézne
ucely, ktoré dané pravne akty sleduju (napr. definicia jediného podniku na Gcely de minimis
pomoci, definicia mikro, malych a strednych podnikov, definicia podniku v t'azkostiach,
¢i definicia podniku na ucely Docasného ramca pre opatrenia $tatnej pomoci na podporu
hospodarstva v sucasnej situdcii sposobenej nakazou COVID-19). MH SR upozoriiovalo,
ze pri poskytovani pomoci Castokrat dochadza k situdciam, kedy pri posudzovani jedného
projektu je potrebné aplikovat’ viaceré definicie podniku, napr. definiciu MSP aj definiciu
podniku v tazkostiach, kde sa na rovnaki skupinu podnikov nahliada r6znym sposobom.
Osobitne problematické je posudzovanie prepojenosti podnikov na zahrani¢né entity, ako aj
skimanie prepojenosti podnikov prostrednictvom fyzickych osob a ich rodinnych vézieb, ¢o je
znacne administrativne a ¢asovo narocné a mnohokrat sa stretava s nepochopenim zo strany
ziadatel'ov.

V snahe vyjst' v Ustrety aulah¢it’ pracu prijimatelom, MH SR vypracovalo a zverejnilo
tzv. Modelové vyhlasenie na kvalifikovanie sa ako MSP (vratane prikladu), ako aj Priklady
prepojenosti podnikov prostrednictvom fyzickych osob a pripadov, kedy je fyzickd osoba
posudzovana ako podnik.

Zaroven bolo zavedené zjednoduSenie spocivajice v moZnosti overenia MSP ex-ante
prostrednictvom cestného vyhlasenia v pripade, ak vyska pomoci poskytnutej jednotlivym
pravnym ukonom nepresahuje 70 EUR, resp. kumulativna vyska pomoci poskytnutej jednému
pravnemu subjektu, jednym vykonavatelom v ramci jedného narodného projektu nepresahuje
350 EUR, a az naslednym overenim MSP ex-post.

Co sa tyka vysky stropu pomoci de minimis, v su¢asnosti sa pripravuje nové nariadenie EK
0 pomoci de minimis, ktoré by malo vstipit’ do platnosti v roku 2024 a v ramci ktorého by malo
dojst’ k navyseniu stropu pomoci de minimis zo sucasnych 200 tis. EUR na 300 tis. EUR
na jeden podnik za obdobie troch rokov.

Vyhrady tykajtace sa poziadavky na posudzovanie podniku v tazkestiach mozno povazovat
zarelevantné, hoci vyplyvali tiez z europskej legislativy (nariadenie o EFRR). MH SR, rovnako
ako prijimatelia projektov, uvitalo legislativne zmeny v nariadeni o EFRR od aprila 2020,
na zaklade ktorych sa umoznilo poskytovanie prostriedkov EFRR prostrednictvom pomoci
de minimis aj pre podniky v tazkostiach.
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Zial, mnohé navrhy na zjednodu$enia, ako napriklad vynatie nakladov na propagiciu
a publicitu z kalkulacie vysky poskytnutej pomoci, ¢i vynatie niektorych sluzieb zo schémy
pomoci de minimis, nie je mozné aplikovat' vzhl'adom na uz spominané pravidla Statne;
pomoci/pomoci de minimis, ktoré si stanované na urovni EU. Vypo&et vy$ky pomoci, ktort
je potrebné vykazovat’ ako poskytnuti pomoc, musi zahfiat’ vSetky naklady, ktoré s jej
poskytovanim suvisia.

Tiez je nevyhnutné zohl'adnovat’ pravidla pre prislusny fond (EFRR) a nastavenie podmienok
opravnenosti opera¢ného programu, ktoré sa tykaju napriklad aj financovania subjektov
Z Bratislavského kraja (viac rozvinutého regionu) alebo financovania velkych podnikov.

Vyhrady tykajice sa finanénych limitov pre osobné vydavky odborného personalu (odmeny
lektorov) boli stanovené na zaklade historickych udajov za poskytnuté sluzby expertov v ramci
dopliujtcich statnych programov MH SR. MH SR pri stanoveni finan¢ného limitu povodne
planovalo zohl'adnit’ aj udaje od spolo¢nosti Trexima, ktord okrem inych ¢innosti poskytuje aj
prehlady o mzdovych benchmarkoch pre pracovné pozicie v jednotlivych regidonoch SR
vyuziteIné pre zamestnavatelov vratane subjektov verejnej spravy. Tieto udaje mali skor
demotivujuci efekt na lektorov a odbornikov poskytujucich sluzby v ramci narodnych
projektov, preto MH SR pouzilo aj udaje o vyske beznych hodinovych sadzieb pre expertov
(hodinové sadzby pre vlastnikov MSP a fyzické osoby — podnikatel'ov) v rdmci Horizontu 2020,
¢im sa finalne limity pre osobné vydavky v ramci narodnych projektov vyznamne navysili.
Vyska financnych limitov bola rozdelend do skupin v zavislosti od odbornych a kvalifika¢nych
predpokladov pre pracovné pozicie Odbornik I, Odbornik II, Odbornik III, Odbornik IV.
Ku kazdej pozicii boli stanovené poZiadavky na odborné a kvalifikacné predpoklady a popis
ramcovych cinnosti. Hlavnym cielom pri stanoveni limitov bolo zabezpecit najmi
hospodarnost’ (snaha o minimalizaciou vydavkov potrebnych na dosiahnutie stanovenych
ciel'ov) ale aj realnost’ (snaha o o najrealnejsSie nastavenie limitov). Lektori si mohli narokovat’
na preplatenie aj pripravu na prednasku, ak v rdmci podmienok uvedenych v projekte (z rovne
prijimatel’a) nebolo uvedené inak — pri niektorych NP bola napr. obmedzena doba pripravy
na max. 2 hodiny. Finan¢né limity moZno prehodnotit’ v novom programovom obdobi.

Niektoré podmienky Priruc¢ky pre opravnenost’ vydavkov hodnoti Prijimatel’/Partner ako
prisne. Ak lektor nespiial pozadované odborné, kvalifikaéné a expertné predpoklady stanovené
pre poziciu Odbornik IV, nespiial definiéné znaky pre dant poziciu a bolo potrebné ho zaradit’
na ina poziciu. Ide o bezny postup vyberu zamestnanca na pracovnom trhu a jeho finanéného
ohodnotenia v zavislosti od dosiahnutého vzdelania, praxe alebo expertnej urovne.

Podmienka nemat’ podlZnosti vo¢i dafilovému uradu, ¢i socidlnej povinnosti nevyplyva ani
Z vyzvania, ani z prislusnej schémy pomoci de minimis a MH SR teda tito podmienku
nestanovilo. Jej znenie bolo v kompetencii prijimatela NP, pravdepodobne v suvislosti
so zakonom 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Pri dopytovo-orientovanych projektoch sa napr. pri daniach a socialnom
poisteni akceptuje dlh do vysky 40 eur, o vSak priamo umoznuje zdkon 292/2014 Z. z.
o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investicnych fondov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

Na zaver uvadzame, Zze MH SR ako poskytovatel pomoci ocenuje spédtni vizbu a vnima
uvedené hodnotenia a podnety prijimatel’a a partnera NP. Mnohé poziadavky, ktoré sa tykali
meniacej situacie, najma v suvislosti s prepuknutim sucasnych kriz, boli priebezne reflektované
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¢i uz vramci zmenového konania (zmeny obsahu/aktivit projektu), alebo v usmerneniach
pre prijimatela (praktické zjednoduSenia na odstranovanie administrativnej zataze
a zefektivnenie implementécie). Nadobudnuté skusenosti z implementacie programového
obdobia 2014 — 2020 budt zohl'adnené aj v novom programovom obdobi 2021 - 2027, vratane
pokrac¢ovania narodného projektu na podporu internacionalizacie MSP, a to prostrednictvom
zavadzania d’alSich opatreni na zjednoduSovanie implementéacie, vratane zjednoduSeného
vykazovania vydavkov.

Verime, ze vd’aka celému suboru prijatych a pldnovanych opatreni, ktoré MH SR zavadza
do procesov implementacie, sa podari zvratit negativny trend v zdujme o zapajanie sa
do programov financovanych z prostriedkov EU a zvysi sa dovera v tieto nastroje podpory.

4.6 Hodnotiaca otazka ¢. 6 - Je pokrok dosiahnuty v plneni stanovenych ciel’ov
NP uspokojivy?

Hlavnym ciel'om narodného projektu je posilnenie internacionalizacnych kapacit MSP vratane
prezentacie podnikatel'ského potencidlu a poskytnutie bezplatnych prezentacnych,
kooperaénych a poradenskych sluzieb MSP za ucelom zvySenia miery ich zapojenia
do medzinarodnej spoluprace. Tato spolupraca ma stimulovat’ ich d’alsi rozvoj a rast, posiliiovat’
ich konkurencieschopnost a postavenie v narodnom hospodérstve a zaroven vytvérat
predpoklady na Gspesny prienik na zahrani¢né trhy.

Narodny projekt je realizovany prostrednictvom: vytvorenia komplexného systému podpory
internacionalizacie MSP pri presadzovani sa a prenikani na zahrani¢né trhy, vytvorenia nastroja
pre konkurencieschopné a inovativne MSP na zvySenie ich exportného potencialu a stimulaciu
vzajomnej kooperacie, zapojenia MSP do &o mozno najvi¢sicho mnozstva projektov EU
a pritom dbat’ na kvalitu podavanych projektov a motivovanie MSP.

V ramci NP bola naplanovana realizacia aktivit, ktoré by viedli k podpore internacionalizacie
slovenskych MSP a to tym, ze mali :
e stimulovat' existujlicich abudicich podnikatel'ov k internacionalizcii, vratane
posilnenia $pecifickych odbornych zrucnosti,
o zvySovat efektivnost’ pri realizacii obchodnych ¢innosti, vysledkov vyroby a sluZieb,
o zlepSovat’ troven prezentaénych aktivit, poziciu a konkurencieschopnost’ slovenskych
MSP v konkurencii ich produkcie na vntitornom trhu EU a tretich trhoch,
e zvySovat odborné kapacity MSP a ftroven ich informovanosti o moznostiach
internacionalizacie,
e zvySovat mieru zapojenia MSP do transnaciondlnych  aregionalnych
subdodavatel'skych retazcov,
e zvySovat’ mieru kooperacie so zahranicnymi partnermi, ktord povedie k posilneniu
postavenia, udrzatel'nosti a konkurencieschopnosti MSP,
« zvySovat’ mieru zapojenia MSP do podpornych programov EU,
e zvySovat mieru povedomia o0 vyhodach a moznostiach vyuzitia alternativnych
obchodnych platforiem,
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e zvySovat’ znalostnu troveit MSP v oblasti elektronického podnikania.

Ciele veduce k podpore internacionalizacie MSP bolo planované dosiahnut realizaciou
vybranych podujati podl'a charakteru aktivit NP. Stuc¢asne bol pri nastavovani relevantnych
podujati, teda tych, ktoré boli zamerané priamo na poskytovanie nefinan¢nej podpory MSP,
odhadnuty aj predpokladany pocet podporenych subjektov resp. ti¢astnikov. Tabul'ka 35 uvadza
prehl'ad planovanych podujati v prepojeni na aktivity NP.
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Tabul'ka 35: Prehlad aktivit a podujati/sluzieb planovanych v ramci NP

Aktivita/podaktivita Podujatie/sluzba
Organizacia - -
Kéd Nazov Typ
SARIO 1.2 | Narodna prezentacia na veltrhoch v zahrani¢i — technicko- Veltrhy/vystavy
organizané zabezpeCenie
1.3 | Medzinarodna spolupraca na Slovensku Podnikatel'ské misie v SR
Kooperacné podujatia v SR
Sourcingové podujatia v SR
1.4 | Medzinarodna spolupraca v zahranici Podnikatel'ské misie v zahrani¢i
Sourcingové podujatia v zahranici
2.1 | Exportné akadémia Proexportné seminare EA
Kvalifika¢né programy EA
2.2 | Rozvoj dodavatel'skych retazcov Pocet RDR vyjazdov
SBA 3.1 | Ucast individudlnych slovenskych podnikov na Veltrhy/ vystavy
prezentacnych podujatiach
3.2 | Propagacia MSP prostrednictvom elektronickych médii Propagacia MSP prostrednictvom elektronickych médii
3.3 | Vytvaranie $pecifickych kapacit a ¢innosti na podporu Kratkodobé individudlne poradenstvo (10 hodin)
internacionalizacie MSP v SR v ramci Trade Pointu Dlhodobé¢ individualne poradenstvo (80 hodin)
3.4 | Podpora Alternativnych obchodnych a podpornych platforiem | Informacné podujatia a skupinové poradenstva (5 hodin)
Kratkodobé¢ individudlne poradenstvo (10 hodin)
3.5 | Zapajanie MSP do komunitnych programov EU Informacné podujatia — skupinové podujatia (8 hodin)
Odborné¢ projektové poradenstvo pre zapajanie MSP
do komunitarnych programov EU (80 hodin)
4 | Vyuzivanie nastrojov elektronického podnikania MSP Kratkodobé¢ individuélne poradenstvo (10 hodin)

Dlhodobé¢ individuédlne poradenstvo (80 hodin)

skupinové poradenstva (tréningovy e-shop)
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Realizaciu niektorych podujati/sluzieb ako ,,Kvalifika¢né programy EA*“ v ramci podaktivity
2.1, ,Veltrhy avystavy“ vramci podaktivity 3.1, ,Propagidcia MSP prostrednictvom
elektronickych médii“ v rdmeci podaktivity 3.2 a ,Kratkodobé individudlne poradenstvo*
v ramci podaktivity 3.4 sa nepodarilo rozbehntit’ ani k 31.12.2020, ktory predstavoval 3. rok
implementacie NP. Faktory, ktoré branili realizacii uvedenych sluzieb su uvedené
v podkapitole 4.7.

Pocas implementacie NP boli priebezne realizované zmeny projektu. Najméd od roku 2020
prijimatel’ a partner projektu reagovali na neocakavané externé faktory — najméd pandémia
COVID-19, ktoré mali vplyv na implementaciu projektu. Zmeny vyznamného charakteru boli
realizované formou dodatkov k Zmluve o poskytnuti NFP. Niektoré zo zmien boli zamerané
priamo na upravu sposobu realizacie NP a jeho aktivit:

V pripade sluzby ,,Kvalifika¢né programy EA* (podaktivita 2.1) nedoslo k realizacii z dovodu
vyznamnych zmien na trhoch v désledku COVID-19 a preskupovaniu dodavatel'skych retazcov
v automobilovom priemysle nasledkom nového — zatial' presne nezadefinovaného pristupu
k vyvoju/vyrobe inovativhych a pre zivotné prostredie SetrnejSich sucasti automobilov.
Z uveden¢ho dovodu sa realizicia aktivity stala neaktualnou.

Sluzba ,,Sourcingové podujatia v SR, zabezpecovana prijimatelom SARIO, bola do juna 2020
realizovana v ramci Aktivity 1 ,,U¢ast’ slovenskych podnikov na reprezentaénych podujatiach,
podaktivity 1.3 ,,Medzinarodna spolupraca na Slovensku“. Po schvaleni Ziadosti 0 zmenu
Zmluvy o poskytnuti NFP bola realizicia zddévodu prieniku a dopihania sa
s podaktivitou 2.2 ,Rozvoj dodavatel'skych retazcov® presunuta Dodatkom k Zmluve
0 poskytnuti NFP do Aktivity 2 ,,Vytvaranie Specifickych kapacit a ¢innosti na podporu
internacionalizdcie MSP v SR*.

Vzhl'adom na implementa¢ntl prax a sktisenosti, s cielom zabezpecit’ efektivnejSie vyuZivanie
finanénych prostriedkov a zabezpeCit' flexibilitu v poskytovani sluzieb boli vypustené
podaktivity v gescii partnera projektu SBA:

- 3.1 ,Ucast individualnych slovenskych podnikov na prezentaénych podujatiach®, ktorej
realizacia bola planovana formou veltrhov a vystav. K zruSeniu podaktivity viedli
opakovan¢ problémy s realizdciou verejn¢ho obstardvania na zabezpeCenie sluZieb
spojenych s organizaciou ucasti MSP,

- 3.2 ,,Propagacia MSP prostrednictvom elektronickych médii“ - z dovodu nemoznosti
definovania zakazky pre VO pre centralne dodanie sluzieb jednym dodavatel'om,

- 3.4 ,Podpora Alternativnych obchodnych a podpornych platforiem®, ktorej realizacia bola
plénovana formou informacnych podujati a skupinovych poradenstiev a kratkodobého
individualneho poradenstva. ZruSenie aktivity nadvidzovalo na realizovany prieskum medzi
MSP, tykajici sa zaujmu o podporu alternativnych obchodnych platforiem. Jeho
vysledkom bol velmi nizky zaujem zo strany MSP o zakladanie platforiem a preto
prijimatel’ a partner projektu navrhli tato aktivitu nerealizovat. Nizky zaujem
o zakladanie a podporu platforiem viedol po nastupe mimoriadnej situacie suvisiacej
s COVIDom k realokacii finan¢nych prostriedkov na COVID opatrenia.
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Pokrok v napiiani cielov NP je mozné merat’ prostrednictvom meratelnych ukazovatel'ov
projektu. Ich napliianie prijimatel SARIO a partner projektu SBA pravidelne vykazuju
prostrednictvom Vyro¢nych monitorovacich sprav. V tabulke 36 uvadzame ich prehl'ad
V prepojeni na aktivity NP a ich postupné napinanie k 31.12.2020.

Projektové meratel'né ukazovatele s nizkou mierou plnenia k 31.12.2020

Na konci treticho roku implementacie NP bola identifikovand nizka miera plnenia planovanych
cielovych hodnét v 2 zo 6 meratel'nych ukazovatel'ov:

P0303 - ,Pocet podporenych obchodnych a podpornych platforiem* - napliiany
prostrednictvom aktivity partnera v projekte SBA - dosiahnutd hodnota 10% z planovanej
cielovej hodnoty

P0435 - ,,Podet Gidasti MSP na veltrhoch a vystavach v zahrani¢i* - napiiiany prostrednictvom
aktivit prijimatel’a ako aj partnera v projekte - dosiahnuta hodnota 34% z planovanej ciel'ove;.
Nizka miera plnenia bola spésobena neplnenim planovanej hodnoty partnerom projektu SBA,
ktory nezadal s realizaciou podujati, ktoré maji prispievat’ k naplianiu merateného
ukazovatela. Prijimatel’ projektu Gspesne napiiial (89%) planovant hodnotu ukazovatela.

Nizke plnenie oboch meratelnych ukazovatel'ov suviselo s netispesnou realizaciou aktivit 3.1
,Ucast individualnych slovenskych podnikov na prezentaénych podujatiach® a 3.4 ,,Podpora
Alternativnych obchodnych a podpornych platforiem®, prostrednictvom ktorych mali byt
napliiané. Z vyssie uvedenych dovodov boli tieto aktivity v roku 2021 Dodatkom k Zmluve
0 poskytnuti NFP zruSené.

Perspektiva naplnenia cielovych hodnét zostdvajicich 4 meratelnych ukazovatelov bola
v 3. roku implementacie NP velmi optimistickd. Dosiahnuté hodnoty meratel'nych
ukazovatel'ov prekrocili 90% plnenie.
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Tabulka 36: Prehlad meratelnych ukazovatelov a postupného naplitania cielovych hodnét na virovni aktivit projektu k 31.12.2020

Dosiahnuta hodnota MU Dosiahnuta hodnota MU Dosiahnuta hodnota MU
vo VS 2018 vo VS 2019 vo VS 2020
i . Ciastocna Ciastocna Ciastocna
Kod Nézov MU Subjekt Aktivita NP CieFovd | hodnota hodnota hodnota
MU hodnota MU | -y miera | odnota | . MU .| hodnota | . MU . hodnota | .
podla 1 MU lera podla miera MU miera podra miera MU miera
aktivit aktivit aktivit
NP NP NP
Individudlna podpora pri
Pocet MSP intcrnacionali7acii'MSP,
P0190 | zapojenych do cEp,  |EREE e 3B 35 11| 31% 11| 31% 25| 71% 25| 71% 33| 94% 33| 94%
, Trade Pointov a zapajanie
R EEEeY 1E) MSP do komunitarnych
programov EU
Individualna podpora pri
internacionalizacii MSP,
sBa | podpora prostrednictvom 544 142 | 26% 383| 70% 598 | 110%
Trade Pointov a zapajanie
MSP do komunitarnych
Pocet podnikov, ktoré r\);;fé?\i];g;eigstrojov
P0285 dgztagfd“ nefinanéni | g A elektronického podnikania 160| 1310 139 | 87% 500 38% 3021890 | 109°| 84% 409 | 2560 | 1962 119%
podp MSP
SARIO Ucast’ slovenskych pod‘ni]'m\' 356 130| 37% 235 66% 256 | 7206
na prezenta¢nych podujatiach
Vytvaranie $pecifickych
SARIO | kapacit a ¢innosti na podporu 250 89| 36% 175 | 70% 299 | 120%
internacionalizdcie MSP v SR
Individualna podpora pri
Pocet podporenych internacionalizacii MSP,
Evsusll s sd SBA R AT 10| 10 1] 10% 1| 10% 1| 10% 1| 10% 1| 10% 1| 10%
podpornych Trade Pointov a zapajanie
platforiem MSP do komunitarnych
programov EU
Individualna podpora pri
Podet tcasti MSP na intcrnacionalizdcii'MSP,
P0435 | veltrhoch a vistavch | SBA | Podpora prostrednictvom 300| 480 0| o% 78| 16% 0| o% 132  28% ol o% 161| 34%
hranici Trade Pointov a zapajanie
v MSP do komunitarnych
programov EU
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SARIO

Utast' slovenskych podnikov
na prezentacnych podujatiach

180

78

43%

132

73%

161

89%

P0442

Pocet ucastnikov
poradenskych a
vzdelavacich
programov

SBA

Individualna podpora pri
internacionalizacii MSP,
podpora prostrednictvom
Trade Pointov a zapajanie
MSP do komunitarnych
programov EU

874

175

20%

SBA

Vyuzivanie nastrojov
elektronického podnikania
MSP

270

2290

152

56%

SARIO

Utast slovenskych podnikov
na prezentacnych podujatiach

546

150

27%

SARIO

Vytvéranie $pecifickych
kapacit a ¢innosti na podporu
internacionalizdcie MSP v SR

600

187

31%

664

29%

453

52%

344

127%

251

46%

369

62%

1417

62%

738

84%

479

177%

280

51%

613

102%

2110

92%

P0589

Pocet zrealizovanych
informaénych aktivit

SBA

Individualna podpora pri
internacionalizéacii MSP,
podpora prostrednictvom
Trade Pointov a zapajanie
MSP do komunitarnych
programov EU

656

77

12%

SBA

Vyuzivanie nastrojov
elektronického podnikania
MSP

150

1043

38

25%

SARIO

Ucast’ slovenskych podnikov
na prezentanych podujatiach

109

44

40%

SARIO

Vytvaranie $pecifickych
kapacit a ¢innosti na podporu
internacionalizdcie MSP v SR

128

22

17%

181

17%

334

51%

165

110%

89

82%

40

31%

628

60%

619

94%

294

196%

98

90%

64

50%

1075

103%

Zdroj: Vyro¢né monitorovacie spravy NP
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4.7 Hodnotiaca otazka ¢. 7 - Aké faktory ovplyvnili plnenie stanovenych cielov?

Ciel'om hodnotiacej otdzky bolo zistit’, aké faktory, ¢i v negativnom alebo pozitivnom zmysle,
zésadne ovplyviovali naplianie cielov ndrodného projektu. Za tymto téelom boli realizované
Struktarované rozhovory so zastupcami prijimatela projektu (SARIO) a partnera projektu
(SBA). Dal$im zdrojom informécii boli Vyro¢né monitorovacie spravy projektu a Spravy
0 pokroku projektu.

V procese implementacie projektu je uspesnost realizacie podujati priamo spojena s napifianim
planovanych cielovych hodndt meratel'nych ukazovatel'ov. Je to viditeI'né naymé v pripadoch,
kedy do procesu pripravy podujati vstapia faktory, ktoré brania ich organizacii alebo dokonca
ich spusteniu.

Faktory ovplyviiujice zasadnym spdsobom plnenie ciel'ov NP:

V pripade sluzby ,,Kvalifikacné programy EA* (podaktivita 2.1) nedoslo k realizacii z dovodu
vyznamnych zmien na trhoch v dosledku COVID-19 a preskupovaniu dodavatel'skych retazcov
v automobilovom priemysle ndsledkom nového — zatial' presne nezadefinovaného pristupu
k vyvoju/vyrobe inovativhych a pre zivotné prostredie SetrnejSich sucasti automobilov.
Z uvedeného dovodu sa realizacia aktivity stala neaktudlnou.

V pripade sluzby ,,Veltrhy a vystavy* (podaktivita 3.1) bolo pdvodne planované vyhlasenie
spolo¢ného verejného obstaravania prijimatela a partnera projektu. Z dévodu eliminacie
moznych rizik, ktoré by mohlo spolo¢né VO priniest’, doslo k dohode o realizacii VO kazdého
partnera samostatne. Problém nastal v pripade VO pripravovaného SBA, ktoré zacalo
s pripravou VO na zabezpecenie individualnej ucasti slovenskych MSP na prezentacnych
podujatiach a vystavach prostrednictvom vybraného dodavatel'a/dodavatel'ov, avsak predbezna
hodnota zakazky niekol’konasobne prekrocila rozpocet projektu na tto aktivitu. Z uvedeného
dovodu sa SBA rozhodlo upravit’ opis predmetu zdkazky, kde eliminovalo vydavky, ktoré
navySovali vysledni sumu. S nastupom pandémie COVID-19 doslo k hromadnému ruseniu
planovanych vel'trhov a vystav, ako aj leteckej dopravy. Verejné obstaravanie sa nakoniec
nepodarilo zrealizovat' a sluzba bola vypustena Dodatkom k Zmluve o poskytnuti NFP.
V novom NP programového obdobia 2021 — 2027 bude zabezpeCovana prostrednictvom
poskytnutia voucherovej podpory pre MSP za ucelom zabezpecenia ich individualnej ucasti
na veltrhoch/vystavach.

V pripade sluzby ,,Propagacia MSP prostrednictvom elektronickych médii“ (podaktivita 3.2)
bolo pdvodnym zamerom centralne dodanie sluzieb jednym dodavatel'om, ¢o sa vSak ukazalo
ako t'azko realizovatelné z dovodu nemoznosti definovania zdkazky pre VO. Vzhladom
na k tomu bola podaktivita 3.2 zruSend a alokécia urena na zabezpecCovanie sluzieb tejto
aktivity bola realokovana do aktivity 4 ,,Vyuzivanie nastrojov elektronického podnikania MSP,
ktora je svojim zameranim podobna — podpora elektronického podnikania.

Sluzba ,,Kratkodobé individualne poradenstvo® (podaktivita 3.4 ,,Podpora Alternativnych
obchodnych a podpornych platforiem*) rovnako ako aj d’alSia sluzba ,,Informac¢né podujatia
a skupinové poradenstva“ v ramci tejto podaktivity vykazovali nizku, resp. ziadnu mieru
naplnania, ktoré boli nasledkom nezosuladenia definicie cielovej skupiny sluZieb uvedenej
v ZoNFP s definiciou EK. Sposob akym je cielové skupina definovana v ZoNFP znemozZiiuje
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realizovanie tejto podaktivity, pretoze nie je v sulade s podrobnym opisom projektu. MerateI'ny
ukazovatel' projektu definuje jeho naplnenie vytvorenim AOP, ale aktivity smeruji len
k podpore MSP formou poradenstva pri vzniku AOP. SBA vykonalo analyzu z dévodu
zadefinovania ciel'ov podaktivity tak, aby neboli porusené naleZitosti ZoONFP a suéasne bola
naplnend definicia stanovend EK. SBA vykonalo prieskum zktorého vyplynulo,
ze pri siasnom nastaveni nie je o tento nastroj zo strany podnikatelov zaujem. MSP bojuju
s existenénymi problémami a nemaju priestor a ani vol'né kapacity na zakladanie AOP. Dal§im
identifikovanym problémom je nedostatok lektorov spinajucich potrebna kvalifikaciu
na lektorovanie semindrov.

V roku 2020 zasiahol do implementacie projektu faktor, ktory mal na realizaciu Casti
planovanych podujati vel'mi negativny vplyv, ale sti¢asne paradoxne a neocakavane v pripade
inych podujati vplyv pozitivny.

Od marca 2020 bola organizacia podujati v ramci Aktivity 1 vyrazne ovplyvnena pandémiou
COVID-19. Opatrenia zavedené za ucelom zabrdnenia Sireniu ochorenia viedli k zruSeniu
mnohych podujati s hromadnou ucastou. Dotklo sa to najmé podujati Vel'trhy, Podnikatel'ské
misie v zahrani¢i aj na Slovensku, Kooperacnych podujati. VSetky podujatia od marca 2020
boli zrusené alebo presunuté do neskorsich obdobi roka 2021 az 2022. Presunutych bolo celkom
12 planovanych vel'trhov. Situacia s konanim podujati bola neprehl’adna, priebezne sa menila,
k zmenam c¢asto dochadzalo kratko pred terminom konania. V pripade tvorby dodavatel'sko-
odberatel'skych retazcov v ramci podaktivity 2.2 boli obmedzené moznosti stretdvania sa
so zastupcami MSP a ¢ast’ aktivit sa presunula do on-line priestoru.

V ramci Aktivity 2 boli pandémoiu COVID-19 negativne ovplyvnené skupinové seminare,
ktoré neboli realizované.

Opacne tomu bolo v pripade individualnych poradenstiev organizovanych SBA. O tito sluzbu
bol od zaciatku jej poskytovania medzi MSP vysoky zaujem, ktory sa eSte zvysil ndstupom
pandémie COVID-19. Z dovodu enormného narastu zdujmu o sluzby SBA, najma individualne
poradenstva, bola uz v aprili 2020 predcasne vycerpana alokacia pre projekt na kratkodobé
poradenstvo v ramci Aktivity 3. Podobnym spésobom sa vyvijala aj situacia v pripade
dlhodobého poradenstva v ramci Aktivity 4. Dovodom zvySeného zdujmu bol dostatok casu,
ktory mohli podnikatelia venovat’ internacionalizacii. Vzhl'adom na obmedzenia potrebovali
byt MSP viac viditeI'né v on-line priestore. Sii¢asne sa prijatymi opatreniam zvysila dostupnost’
lektorov. Tieto sluzby st MSP vnimané ako vel'mi silny néstroj na ich podporu case krizy
a pomahaji im riesit’ aktualne problémy. Preto bolo potrebné hladat” voI'né finan¢né zdroje
Vv rozpocte projektu, ktoré by bolo mozZné realokovat’ do sluzby individualneho poradenstva.

Podobny narast zaujmu sledovalo aj SARIO v pripade sluzby Exportnej akadémie v ramci
podpaktivity 2.1. Vzhl'adom na situaciu spdsobenu pandémiou COVID-19 boli od marca 2020
seminare realizované on-line formou - ako webinare. Zaujem o tato aktivitu sa
niekol’kondsobne zvysil. Zatial ¢o do vypuknutia pandémie sa vzdelavacich aktivit
zucastiiovalo priemerne 20 ucastnikov, na on-line vzdelavani to bolo v prieme 40 ucastnikov.
Nevyhodou vsak je chybajica interakcia medzi ucastnikmi.

Riziko predstavovali aj tazkosti pri odhadnuti budtcnosti situacie MSP. Pandémia sa dotkla
najmd malych podnikov a zivnostnikov, ktori prehodnocovali svoje podnikanie a finan¢né
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prostriedky smerovali k udrzaniu svojej existencie, nic do expanzie. Prva vlna priniesla
so sebou zvySeny zaujem o sluzby, naopak druha vlna naznacila, ze situacia moze byt opacna.

4.8 Hodnotiaca otazka ¢. 8 - Su stanovené ciele NP dosiahnutel’né?

Ciel'om tejto hodnotiacej otazky bolo posudit, ¢i ciele stanovené v NP st dosiahnutel'né
do konca implementacie NP - 31.10.2023. Bolo tak vykonané na zéklade dosiahnutého stavu
implementacie k 31.12.2022, realizovanych relevantnych zmien Zmluvy o poskytnuti NFP
a vplyvu pandémie COVID-19 na implementaciu aktivit a sluzieb poskytovanych v ramci NP.

CiePom niarodného projektu je posilnenie internacionalizaénych kapacit MSP vratane
prezentacie podnikatel'ského potencidlu a poskytnutie bezplatnych prezentacnych,
kooperacnych, poradenskych sluzieb MSP za ucelom zvySenia ich miery zapojenia sa
do medzinarodnej spoluprace, stimulujicej ich dalsi rozvoj a posiliujacej ich
konkurencieschopnost a postavenie v narodnom hospodarstve azarovein vytvorenia
predpokladov na uspeSny prienik na zahrani¢né trhy.

Podrla prijimatela projektu SARIO bola implementécia vSetkych aktivit plynuld do nastupu
pandémie COVID-19 v marci 2020 a neo¢akavali sa ziadne problémy s naplnenim stanovenych
cielov. Zmena situacie vSak zasadne ovplyvnila d’alSiu realizaciu podujati s hromadnou
ucast'ou, ¢o predstavuju vsetky podujatia v ramci Aktivity 1 (¢ast SARIO). V roku 2020 sa
planované podujatia uskutocnili iba v prvych mesiacoch roka 2020 a ostatné boli realizatormi
ruSené apresuvané. V ramci Aktivity 2 sa darilo pokracovat v organizacii podujati
proexportnych seminarov  Exportnej akadémie formou webinarov a Sourcingové
podujatia/sietovanie, ktoré prebiehalo vo vysokej miere virtudlnou formou. Napriek tomu
prijimatel’ zaznamenal mensi dopyt od firiem, ktoré mali zaujem o sietovanie MSP s vel'kymi
podnikmi. Sluzby poskytované v ramci aktivit 3 a 4 boli taktiez realizované on-line formou.

Pocas implementacie NP boli priebezne realizované zmeny projektu. Najméd od roku 2020
prijimatel’ a partner projektu reagovali na neo¢akavané externé faktory - pandémia COVID-19,
ktoré mali vplyv na implementaciu projektu. Zmeny vyznamného charakteru boli realizované
formou dodatkov k Zmluve o poskytnuti NFP. V4¢sina zmien bola zamerana na presmerovanie
pomoci do aktivit, ktoré mali v ¢ase pandémie COVID-19 najvacsi vyznam a bol o nich
zo strany MSP zaujem, pricom vsetky zmeny mali vplyv na upravu cielovych hodnét MU.

V roku 2021 doslo k zvySeniu cielovych hodnot v§etkych MU s vynimkou:

- P0303 ,,Pocet podporenych obchodnych a podpornych platforiem™ — napriek tomu,
ze podaktivita 3.4 ,,Podpora Alternativnych obchodnych a podpornych platforiem* bola
zruSena, MU bude vykazovany az do ukoncenia NP z dovodu dosiahnutia hodnoty ,,1*
eSte pred jej zruSenim,

- P0435 ,Pocet Gcasti MSP na veltrhoch a vystavach v zahrani¢i® - znizenie ciel'ovej
hodnoty v pripade tohto MU stvisi so zrudenim podaktivity 3.1 ,,U¢ast’ individualnych
slovenskych podnikov na prezentacnych podujatiach® (v gescii SBA). ZruSenie tejto
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aktivity viedlo k tomu, 2¢ MU bol nad’alej naplhany iba sluzbami poskytovanymi
prijimatel'om SARIO.

Dosiahnutel'nost’ cielov NP z pohl'adu plnenia planovanych cielovych hodnot merate'nych
ukazovatel'ov, zameranych na meranie pocetnosti Ucasti cielovych skupin na podujatiach,
je mozné najrealistickejSie posudit’ podla dosiahnutého stavu k 31.12.2022 (Tabul’ka ¢. 37):

MU P0190 ,,Pocet MSP zapojenych do programov EU“ napliiany v ramci Aktivity 3
dosiahol napriek zvyseniu cielovej hodnoty MU z ,,35 na ,,41° plnenie 98%,

MU P0285 ,,Pocet podnikov, ktoré dostavajii nefinanént podporu je napiiiany naprie¢
vSetkymi aktivitami NP. Uz v roku 2020 dosahovalo plnenie cielovej hodnoty MU
119%, nésledne boli cielové hodnoty MU zmenou projektu zvySené v radmci vsetkych
aktivit NP. K 31.12.2022 dosiahlo plnenie MU 95% (v Aktivite 1 - 94%, v Aktivite 2 -
103%, v Aktivite 3 - 93% a v Aktivite 4 - 94%),

MU P0435 ,,Pocet ucasti MSP na vel'trhoch a vystavach v zahrani¢i* - povodne bolo
jeho naplianie planované v ramci Aktivit 1 a 3. Vzhladom na problémy s verejnym
obstaravanim na zabezpecenie sluzieb spojenych s organizaciou ucasti MSP, pristupil
prijimatel’ a partner projektu k zruseniu podaktivity 3.1 v gescii SBA a uprave ciel'ovej
hodnoty MU. V pripade SARIO bola cielova hodnota MU navysena zo ,,180* na ,,248*.
Po vykonanych zmenach plnenie cielovej hodnoty uz dosiahlo plnenie 99%o,

MU P0442 ,Pocet uéastnikov poradenskych a vzdelavacich programov* je napiiiany
naprie¢ vSetkymi aktivitami NP. Napriek zvySeniu cielovej hodnoty MU z,,2 290%
na,,4 458 plnenie uz dosiahlo 96% (v Aktivite 1 - 87%, v Aktivite 2 - 102%, v Aktivite
3 —95% a v Aktivite 4 — 96%),

MU P0589 ,,Poet zrealizovanych informaénych aktivit* je napihany naprie¢ vietkymi
aktivitami NP. Napriek zvySeniu cielovej hodnoty MU z ,,1 046 na ,,3 631 plnenie uz
dosiahlo 88% (v Aktivite 1 - 99%, v Aktivite 2 - 100%, v Aktivite 3 —87% a v Aktivite
4 — 85%).

Na ziklade vysSie uvedeného stavu dosiahnutého k 31.12.2022 je mozné ocakavat,
ze v poslednom roku implementacie NP dojde k dosiahnutiu cielovych hodnét MU k terminu
jeho ukoncenia a tym aj stanovenych ciel'ov NP.
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Tabulka 37: Prehlad meratelnych ukazovatelov a postupného naplitania cielovych hodnét na virovni aktivit projektu k 31.12.2022

Dosiahnuta hodnota MU Dosiahnuta hodnota MU
vo VS 2021 vo VS 2022
il it Ciastocna Ciastocna
0 N#zov MU Subjekt Aktivita NP telova 1 hodnota hodnota
MU hodnota MU
MU miera hodnota miera MU miera hodnota miera
podla MU podla MU
aktivit aktivit
NP NP
= . Individuéalna podpora pri internacionalizacii MSP, podpora
P0190 P::e:aﬁis E%)OJenych €O SBA prostrednictvom Trade Pointov a zapajanie MSP do 41 41 35| 85% 35 85% 40 | 98% 40 98%
Prog komunitarnych programov EU
Individualna podpora pri internacionalizacii MSP, podpora
SBA prostrednictvom Trade Pointov a zapdjanie MSP do 1332 910 | 68% 1238 | 93%
Podet podnikov, ktoré komunitarnych programov EU
P0285 | dostavajii nefinanéni SBA VyuZivanie nastrojov elektronického podnikania MSP 1137] 3555 563 | 50% | 2266| 64% 1066| 94%| 3383 95%
podporu SARIO | Ugast slovenskych podnikov na prezentaénych podujatiach 416 312| 75% 389 | 94%
SARIO Yytvaraple sr')ercn'lckych kapacit a ¢innosti na podporu 670 4811 72% 690 | 103%
internacionalizacie MSP v SR
Pocet podporenych Individuélna podpora pri internacionalizacii MSP, podpora
P0303 | obchodnych a podpornych | SBA prostrednictvom Trade Pointov a zapajanie MSP do 1 1 1| 100% 1| 100% 1| 100% 1 100%
platforiem komunitarnych programov EU
o Individudlna podpora pri internacionalizacii MSP, podpora
Pocet icasti MSP na SBA prostrednictvom Trade Pointov a zapajanie MSP do - - - -- -
P0435 | vel'trhoch a vystavach v komunitarnych programov EU * 248 194 78% 245 99%
zahranici ;
SARIO | (Jgast slovenskych podnikov na prezentaénych podujatiach 248 194| 78% 245| 99%
Individualna podpora pri internacionalizacii MSP, podpora
SBA prostrednictvom Trade Pointov a zapdjanie MSP do 1561 1119| 72% 1490 | 95%
Pocet tcastnikoy komunitarnych programov EU
P0442 | poradenskych a SBA VyuZivanie ndstrojov elektronického podnikania MSP 1251 4458 655| 52% | 3024| 68% 1200 96% | 4287 96%
vzdelavacich programov SARIO | Ugast slovenskych podnikov na prezentaénych podujatiach 546 374 | 68% 473 | 87%
SARIO ‘Vyt\./aral.nc spcs:lf.'lckych kapacit a ¢innosti na podporu 1100 876 | 80% 1124 | 102%
internacionalizacie MSP v SR
Individualna podpora pri internacionalizacii MSP, podpora
SBA prostrednictvom Trade Pointov a zapajanie MSP do 1970 1111| 56% 1720 | 87%
P0589 ;%gitnzggil}:ﬁ\;il;{z? komunitarnych programov EU 3631 1775 49% 3184 88%
Y SBA Vyuzivanie nastrojov elektronického podnikania MSP 1321 414| 31% 1126 | 85%
SARIO | Ugast’ slovenskych podnikov na prezentaénych podujatiach 180 130 2% 178 | 99%
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SARIO

Vytvéranie $pecifickych kapacit a ¢innosti na podporu
internacionalizacie MSP v SR

160

120

75%

160

100%

Zdroj: Vyro¢né monitorovacie spravy NP

Pozn.: * Aktivita NP bola zrusena Dodatkom k Zmluve o poskytnuti NFP
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5. Odporucania a navrhy opatreni

Hodnotiaca otazka Zistenia Odportcania Prijaté opatrenia Reahzov'fme ngpoyedn Termin
opatrenia y subjekt
HO¢. 4 Analyzu finan¢nej V budicnosti by N/A N/A SO MH SR | V ramci
Aké su hlavné prinosy | vykonnosti bolo mozné analyzu /IMIRRI planovania
podpory pre cielova subjektov realizovat’ | doplnit’ o vysledky hodnoteni
skupinu? V akom s dIh§im ¢asovym z prieskumu medzi Programu
Casovom horizonte sa | odstupom. podporenymi Slovensko

prejavuja?

Ziska sa tym vACSi
pocet udajov a
taktiez sa znizi vplyv
kratkodobych
vykyvov na finan¢né
ukazovatele
podnikov.

subjektmi, ktoré by
zistovali mieru
internacionalizacie.
ISlo by o ciel’, formu
¢i rozsah
internacionalizacie,
ale aj o subjektivne
vnimany benefit
internacionalizécie.
Tymto sposobom by
sme mohli prepojit’
aktivity podporenych
podnikov v rokoch
nasledujucich po
absolvovani pomoci,
s intenzitou zmien
sledovanych
finan¢nych
ukazovatelov.
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HO¢. 5

Ktor¢ externé faktory
pozitivne a negativne
ovplyviiuji ucinnost’
podpory
internacionalizacie
slovenskych
podnikov?

Negativne externé
faktory s vplyvom na
implementéaciu NP.

Prijimat’ opatrenia na
eliminéciu
negativnych
externych faktorov

a opatrenia na
zjednodusSovanie.

Opatrenia na
eliminéciu
negativnych
externych faktorov
a opatrenia na
zjednodusSovanie
boli prijaté
/zohl'adnené uz
pocas
implementacie NP
a pri priprave
nového NP.

Niektoré negativne
externé faktory boli
eliminované uz
pocas
implementécie NP,
kedy SO MH SR
spolu

S prijimatelom

a partnerom
projektu ad hoc
reagovali na
vzniknuté situdcie.
Prehlad opatreni je
uvedeny v kapitole
4.5 Zavereénej
spravy.

V novom
programovom
obdobi

a pokracujucom NP
,» Podpora
internacionalizacie
MSP 2 boli
zohl'adnené
skusenosti ziskané
v PO 2014 - 2020.
V ramci projektu sa
pristupilo

k poskytovaniu
voucherovej
podpory

SO MH SR
ISARIO/
MIRRI

Priebezne
pocas
implementacie
NP ,,Podpora
internacionaliz
acie MSP*,
Programu
Slovensko

a NP ,,Podpora
internacionaliz
acie MSP 2.
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a zavedeniu
zjednoduseného
vykazovania
vydavkov.

HO¢. 7

Aké faktory
ovplyvnili plnenie
stanovenych cielov?

Prevladajuci vplyv
pandémie COVID-
19

Prijimat’ ad hoc
opatrenia na
eliminéciu
vzniknutych
negativnych

externych faktorov.

SO MH SR spolu

S prijimatelom

a partnerom
projektu ad hoc
prijimali opatrenia
za ucelom
eliminacie
negativnych
externych faktorov.

V pripade potreby
budt zohl'adnené
skusenosti SO MH
SR/ prijimatela

a partnera projektu
ziskané
implementaciou
NP pocas pandémie
COVID-19

SO MH SR spolu
S prijimatelom

a partnerom
projektu ad hoc
realizovali
opatrenia za
ucelom elimindcie
negativnych
externych faktorov
uz priebehu
implementacie
projektu.

SO MH SR/
SARIO

Priebezne
pocas
implementacie
NP
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6. Prilohy

1. Dotaznik MH SR

2. Analyza ukazovatelov financnej vykonnosti subjektov zapojenych do aktivit
narodného projektu ,,Podpora internacionalizacie MSP*, s vyuzitim kontrafaktualnych
metdd hodnotenia.

104



