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UvoD

UZelom hodnotenia bolo posidenie doteraijiej implementécie ndrodnych projektov najmé v kontexte
prinosu k napifianiu potrieb ciel'ovej skupiny. Vystupy hodnotenia maiji prispief k zvy$eniu relevantnosti,
zacielenia a U&innosti poskytovanych sluZieb a budi tiez vstupom pre pripravu nového programového
obdobia 2021 — 2027.

Hodnotenie sa zameriava na posUdenie vybranych efektov finanénej a nefinanénej pomoci MSP
poskytovanej prostrednictvom nasledujicich ndrodnych projektov:

e Ndrodny projekt NPC Il — BA kraj — Kéd projektu 3130411861
e Ndrodny projekt NPC v regiénoch — Kéd projektu 3130311870
e Podpora rozvoja kreativneho priemyslu na Slovensku — Kéd projektu 313000K874

Pri hodnoteni ndrodnych projektov je potrebné predstavit' Sirsi kontext nastavenia ndrodnych projektov.

Malé a stredné podniky predstavuji drvivd vaé&sinu vietkych podnikatel'skych subjektov v Slovenskej
republike. V roku 2019 predstavovalo az 99,9% kategériu MSP1. Celkovo az 96,9% podnikov boli
mikropodniky, 2,4% malé podniky a 0,5% stredné podniky. Len 0,1% v3etkych podnikov v SR bolo
tvorenych velkymi podnikmi. 2 Kategéria mikropodnikov je z hl'adiska eurépskeho porovnania
vyznamnejsia.

Kreativny priemysel patri medzi najinovativnejSiuv zlozku ekonomiky. Napriek tomu je nedostatoéne
rozvinuty. Pridand hodnota podnikov predstavovala 1,21% z celkovej ekonomiky (EU = 2,4%). Podiel
zamestnanosti bol len 0,58%, pri¢om v EU27 sa jednalo 0 0,81%.3 V rokoch 211-2019 doglo k poklesu.
Jedna sa tak o minoritnd vel'mi $pecifickd cielovi skupinu.

Projekty budovania siete NPC boli pdvodne pldnované ako sicast SirSej podpory MSP, priéom podpora
kreativneho priemyslu (d'alej ako KP) bola vynatd do separdtneho ndrodného projektu z dévodu snahy
poskytovat cielenejie opatrenia pre inovativne odvetvia KP.

Vo vietkych pripadoch sa predpokladala realizdcia série d'alSich komplementarnych aktivit, ktoré mali
generovat synergické efekty v podpore MSP a KP, pri¢om predmetné NP predstavujo len jeden
z ndstrojov.

V pripade rozvoja MSP bol o.i. prijaty Zékon & 290/2016 Z. z. o podpore malého a stredného
podnikania. Rozvoj MSP je ukotveny aj v niekolkych strategickych dokumentoch, ktoré predpokladali
realizdciv mnozZstva komplementdrnych opatreni. Rozvoj MSP je plne v gescii Ministerstva hospoddrstva
SR (d'alej ako MH SR). V tejto oblasti realizovalo MH SR mnoZstvo aktivit financovanych najmé zo zdrojov
OP Val (v stéasnosti OP II).

Kreativny priemysel je mozné vnimat ako odvetvie tematicky a kompetencne stojace na rozhrani
Ministerstva kultdry SR (d'alej ako MK SR) a MH SR. Pre vytvorenie funkéného podporného rdmca je preto
potrebnd aktivita oboch rezortov, ktord by mala vychddzat' zo schvdlenych strategickych dokumentov.
Napriek pévodnému zdujmu, podporné mechanizmy, ktoré mali byt vytvorené zo strany MK SR doposial’
neboli v adekvdatnej miere zrealizované.

Hodnotenie sa zameriava na vybrané oblasti ndrodnych projektov, na zdklade ktorych bude MH SR
schopné posudit’ zmysluplnost’ pokracovania poskytovania predmetnej formy podpory, prip. jednotlivych
aktivit v novom programovom obdobi. V rdmci hodnotenia s0 navrhnuté opatrenia na zefektivnenie
moznej realizdcie v d'alSom obdobi.

Hodnotenie sa zameriava na posUdenie Struktiry zZiadatelov z hladiska regiondlnych 3Specifik
a posudenie spokojnosti a prinosov podporenych subjektov s poskytovanymi sluzbami financovanymi
z ndrodnych projektov.

! Neboli zohl'adnené prepojenia medzi podnikmi.
2 https:/ /slovak.statistics.sk /
3 https://ec.europa.eu/eurostat/web /culture /data/database
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1. ZHRNUTIE

Predmetom hodnotenia s ndzvom ,,Posudenie efektov finanénej a nefinanénej podpory MSP poskytovanej
prostrednictvom ndrodnych projektov implementovanych v gescii MH SR v rdmci OP Integrovand
infrastruktora® boli vybrané oblasti podpory poskytované v ramci ndrodnych projektov:

e Ndrodny projekt NPC Il — BA kraj
e Ndrodny projekt NPC v regiénoch
e Podpora rozvoja kreativneho priemyslu na Slovensku

Hodnotené obdobie predstavoval éasovy interval od zadiatku realizdcie ndrodnych projektov do

30.6.2020.4

Vyznamnou zlozkou podnikatel'skych subjektov na Slovensku s malé a stredné podniky, ktoré
predstavuju az 99,9% vsetkych podnikov, pricom az 96,9% su mikropodniky. Z nich mnohé maji svoj
rozvoj inhibovany réznymi faktormi, pri¢om je moiné predpokladat, Ze jednym z vyznamnych je
obmedzeny rozsah vedomosti a zruénosti v témach podporujucich ich inovacné aktivity.

S cielom podporit’ rozvoj malych a strednych podnikov si v radmci Operaéného programu Integrovand
infrastruktira implementované dva ndrodné projekty: Ndarodny projekt NPC Il — BA kraj a Ndarodny
projekt NPC v regidénoch, ktorych spoloénym cielom ,je etablovanie institicie poskytujicej komplexnd,
systematicky podporu a odborné poradenstvo pre malych a strednych podnikatelov, ako aj pre zdujemcov
o podnikanie (vrdtane znevyhodnenych socidlnych skupin ako napriklad Zeny, seniori/generdcia 50+,
socidlne a zdravotne handicapovani a pod.)”. Prostrednictvom tychto dvoch ndrodnych projektov bola
poskytovand Sirokd Skdla odborného poradenstva réznym typom malych a strednych podnikov, ako aij
fyzickych osdb.

Toto hodnotenie sa zameralo na samostatné posiudenie programov:

i. Front office
ii. Akceleraény program
iii. StdZovy program

iv. Inkubaény program
V. Rastovy program
vi. Creative point

Slovenskd ekonomika je charakteristické nizkou mierou inovdcii v prostredi malych a strednych podnikov.
Z tohto ddévodu je potrebné podporovat medzisektorovd spoluprdcu stimulujicu inovdcie. Vysoky
inovaény potencidl v sebe nesie tzv. kreativny priemysel (d'alej len ,,KP“). Napriek tomu je rozvoj KP
a spoluprdca s inymi odvetviami suboptimdlna. Z tohto dévodu je implementovany ndrodny projekt
Podpora rozvoja kreativneho priemyslu na Slovensku, ktorého cielom je ,vytvorif podmienky pre
posilnenie konkurencieschopnosti a rastu malych a strednych podnikov (dalej len ,,MSP*) tvorbou novych
inovativnych rieseni fungovania podnikatel'skych subjektov pésobiacich v kreativnom priemysle a stimulovanie
inovaéného procesu prostrednictvom vzdjomnej spoluprdce MSP s aktérmi kreativneho priemyslu za Géelom
zlepsenia ich inovaénej vykonnosti a konkurencieschopnosti. Oblast kreativneho priemyslu v ramci
ndrodného projektu bola koncepéne uzsie vymedzend odvetviami:

i. reklama a marketing,
ii. architektira,
iii. oblast’ IKT a
iv. dizajn a médny dizain.

Toto hodnotenie sa zameralo na positdenie jednej z aktivit ndrodného projektu, a to je poskytovanie
finanénej podpory, ktord je v rdmci ndrodného projektu realizovand prostrednictvom tzv. Kreativnych

4 Dostupné kvantitativne Gdaje zapojenia podnikatel'skych subjektov boli spracované do konca roka 2020
z dévodu protipandemickych opatreni, ktoré ovplyvnili zapojenie subjektov.
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voucherov. Tieto maji stimulovat’ prdve spoluprdcu domdcich malych a strednych podnikov
s poskytovatel'mi sluZieb kreativneho priemyslu. Siéasne systém poskytovania kreativnych voucherov
predstavuje pilotné vyskiO3anie tejto formy finanénej podpory, ktord by mala viest k zlepSeniu
medzisektorovej spoluprdce.

Cielom hodnotenia bola okrem iného aj formuldcia odporiéani pre zlepSenie fungovania podpory
podnikatel'skych subjektov aj v pripravovanom programovom obdobi rokov 2021-2027.

Zhrnutie hlavnych zisteni hodnotenia nefinanénej podpory poskytovanej v ramci Narodnych podnikatel'skych
centier (,,NPC*)

Odborné poradenstvo bolo poskytované v rdmci vietkych krajov SR. V rdmci ndrodného projektu "NPC
v regiénoch" bolo v obdobi 2017 az 2020 podporenych spolu 7801 podnikov (FO aj PO), ktorym bola
poskytnutd nefinanénd podpora v celkovej vyske 3,091 mil. EUR. Najvyssi podiel na poskytnutej
nefinanénej podpore mali Rastovy program (MSP do 3 rokov) so 43%-nym podielom a Rastovy program
3+ (MSP nad 3 roky) so 44%-nym podielom. V Bratislavskom kraiji, v ktorom sa realizoval Ndarodny
projekt NPC Il — BA kraj, bolo podporenych 3 554 podnikov (FO PO) v celkovej vyske 1,392 mil. EUR.
Aj v tomto projekte dominoval Rastovy program s 84%-zastipenim. Z pohl'adu hodnoty poskytnutej
nefinanénej podpory boli identifikované kraje s intenzivnejSou pomocou, a to Banskobystricky kraij,
Kogicky kraj, Tren&iansky kraj a Zilinsky kraj. Naopak, ku krajom s niZou intenzitou poskytnutei
nefinanénej podpory patrili Trnavsky kraj, Nitriansky kraj a PreSovsky kraij.

Z hl'adiska sektorového rozdelenia podpory (podla NACE kédov) sa ukdzalo, Ze vysoké zastipenie
medzi benefitujicimi subjektmi vykazuje Velkoobchod a maloobchod, Oprava motorovych vozidiel
a motocyklov, ale aj Finanéné a poistovacie innosti. Subjekty kategorizované v oblasti priemyselnej
vyroby mali pomerne proporciondine zastipenie v poskytovanej podpore. Podporené subjekty z
Bratislavského kraja zodpovedali typickej vzorke podnikov z hl'adiska Struktiry regiondinej ekonomiky.
Len mierne nadproporciondlne zastipené boli subjekty zo sektorov Informdcie a komunikdcia, ale aj
Finanéné a poistovacie ¢innosti.

Potrebnou (a Zelanou) kvalitativnou zmenou v Struktire slovenskej ekonomiky a najmd sektora MSP je
zvySovanie jej technologickej ndroénosti. V rdmci tohto analytického pohl'adu boli najviac zastipené
odvetvia znalostne intenzivnych trhovych sluzieb, ¢o hodnotime ako pozitivny fakt.

Z hl'adiska vekovej struktiry podporenych subjektov dominovali v oboch projektoch subjekty s vekom do
3 rokov. MdZzeme teda konstatovat, Ze poskytovand podpora smerovala subjektom v pociatoénych
Stadidch rozvoja.

Jednotlivé hodnotené programy poskytujo rézne typy nefinanénej podpory Sitej na mieru MSP. Celkovo
sa zdujem o poskytované sluzby postupne zvySoval. Medzi podnikatel'mi bol najvyssi zdujem o sluzby
v Rastovom programe, v pripade nepodnikatelov bol najvyssi zdujem o Akceleraény program.
Podporené podniky, ale aj nepodnikatelia mali rézne oakdvania od samotnej podpory zo strany NPC.
Naopak, podnikatelia olakdvali konkrétne, praktické rady tykajice sa ich podnikania. VyuzZivanie
nefinanénej podpory bolo inhibované najmé vnimanou vys$sou administrativnou ndroénost'ou, ale aj nizkym
povedomim o aktivitdch NPC.

Na druhej strane, jednym z hlavnych atraktorov programov bol proklientsky pristup zamestnancov NPC,
ktory viedol k vysokej miere spokojnosti klientov s poskytovanymi sluzZbami, &o bolo v rdmci hodnotenia
opakovane potvrdené. Z tohto dévodu klienti deklarovali zdujem o opakované vyuzivanie sluzieb aj
v buducnosti. Malé a stredné podniky mali zdujem aj o finanénd podporu, najmé nendvratné granty
a ndsledne rdzne typy finanéného inZinierstva.
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Tabulka: Faktory vplyvajioce na efektivitu poskytovania nefinanénej podpory.

Interné Externé
e Poskytovanie bezodplatného poradenstva e ZA4ujem firiem o $pecializované poradenstvo
e Zameranie na prax a ponuka rieSeni so e Dévera firiem ktoré vyuzivajo opakovane
zapojenim lektorov so skisenost'ami sluzby NPC (budovanie znagky NPC)
¢ Individudlny pristup ku kazdému klientovi e Kvalita a renomé konzultantov
® Moznost' sprostredkovania dlhodobej e Rastici zdujem expertov o zapojenie do
Pozitivne podpory programov
e Flexibilita jednotlivych centier e Zmeny ovplyviiujice podnikanie (trhové, Covid,
e Motivovani a proklientsky orientovani megatrendy) ]
zamestnanci NPC e Podpora MSP v rédmci SR a EU a ndrodnych
e Zdielané infrastruktdrne kapacity politik a programov
e Podpora vietkych typov podnikatel'skych ¢ Finanéné mechanizmy podpory
subjektov
e Nedostatoénd viditelnost’ NPC e Maly zdujem o podnikanie
e Administrativna ndroénost’ poskytovania e Nedostatoénd spoluprdca s inymi organizaciami
sluzieb e Suboptimdliny ludsky kapitdl vo firmdach
® Interné kapacity zahltené administrativou e Obmedzené kapacity inkubdtorov (mimo online
e Nadroky na zdravie firmy (postupne sa rezim)
Negativne menilo) o 5 . e Podkapitalizovanie firiem a nepodnikatelov
e Koncentrdcia sluZieb v centre kraja e Slabé prepojenie na vedu a vyskum
a limitované aktivity v ramci regiénu e Vysoké administrativne zatazenie
podnikatel'skych aktivit
e Chybajuca infrastruktira v krajoch
e Nedostatoénd medializdacia sluZieb
e Nastavenie verejného obstardvania

Kontrafaktudlna analyza porovndvala ekonomické vysledky podporenych podnikov jednak s kontrolnou
vzorkou, a jednak so vzorkou nepodporenych Ziadatel'ov. Analyza zistila, Ze podporené MSP vo veku
nad tri roky dosiahli v porovnani s kontrolnou vzorkou signifikantne vyssi narast aktiv, vlastného imania a
pridanej hodnoty. Pri porovnani s nepodporenymi Ziadatemi sa tento rozdiel stratil — obe skupiny
dosiahli porovnatelné zlepsenie ekonomickych ukazovatelov. Ide o klasicky efekt samovyberu, ked' sa
do schémy hldasia vysoko motivované podniky, ktoré by zlepSenie dosiahli aj bez podpory3. Priemernd
hodnota podpory (400 EUR) bola pri priemernom objeme aktiv 220 tisic EUR prili§ nizka na to, aby mala
redlny vplyv na fungovanie podnikov. Stidie zo zahrani&ia poukazujt na to, Ze (i) samovyber do
podpornej schémy je $tandardnd forma sprdvania podnikov a (ii) suma podpory musi byt pomerne
vysokd, aby mala Ziadici efekt. Samotny fakt, Ze zlep3enie ekonomickych vysledkov bolo dané vysokou
motivdciou podnikov zapojit' sa do schémy je de facto hlavnou pridanou hodnotou schémy. Umoznila
identifikovat skupinu vysoko motivovanych podnikov, s ktorymi je mozné pracovat v budicnosti. Tieto
podniky napriklad mézu byt prizvané do schém podporujicich produktové inovdcie.

Pre zabezpedlenie efektivnejSieho poskytovania nefinanénej podpory podnikatel'skym subjektom so
hodnotitelom navrhované nasledovné opatrenia®:

e Poskytovat sluzby vietkym cielovym skupindm

e Poskytovat sluzby celoplosne

e  Prehodnotit’ tvorbu vysunutych pracovisk

e Poskytovanie komplementdrnych sluzieb

e Zabezpedit predvidatelnost' a platnost’ podmienok

5V dotaznikovom prieskume az 87,6% respondentov sihlasilo s tvrdenim ,,Podnikanie je mojou vytiZenou kariérnou
volbou®. V reprezentativnom prieskume Amcham v roku 2016 na tito otdzku kladne odpovedalo len 42%
respondentov.

6 Detailnejsie popisané v kapitole 5 ,Z&very, zistenia a odpordéania“

12



e  Zrychlit proces zmenového konania

Podporit informaény tok v rdmci siete NPC a medzi programami

Znizit ndroénost’ a komplexnost’ niektorych krokov
Znizit' administrativhu ndrocnost’ internych procesov
Znizit administrativnu ndroénost’ na strane MSP
Zvysit' kapacitu preferovanych programov

Zvysit povedomie cielovych skupin

Zabezpedit adekvatne ohodnotenie externych odbornikov
Rozsirit' vyuZivanie online priestoru

Inizit' zat'aZenie administrdtorov programov

Standardizovat zabezpe&enie podujati

Poskytovat sluzby pre $pecifické cielové skupiny

Poskytovat’ poradenstvo motivovanym subjektom
e Poskytovat sluzby stimulujice rozvoj

Zhrnutie hlavnych zisteni hodnotenia finanénej podpory — kreativne vouchre

O podporu vo forme kreativheho vouchera poZiadalo celkovo 1 587 ekonomickych subjektov (FO -
podnikatel a PO), ktori spolu zaregistrovali 2001 Ziadosti. Zdujem o poskytovanie kreativnych sluZieb
prejavilo spolu 1 406 ekonomickych subjektov (FO - podnikatel a PO), ktori zaslali spolu 1 930 Ziadosti.
Akceptovanych bolo spolu 833 Ziadosti potencidlnych realizdtorov. Voucherovi podporu vyuZilo 424
podnikov v celkovej vyske 2,084 mil. EUR. Priemernd vyska realizovaného kreativneho vouchera bola 4
915,1 EUR.

Kreativne vouchre boli poskytované v rdmci celého Uzemia SR, pricom najvyssi zdujem o tento typ
finanénej podpory bol v Bratislavskom kraji. Z odvetvového hl'adiska dominovali Ziadatelia zo sektoru
Vel'koobchodu, maloobchodu a opravy motorovych vozidiel (27%). Medzi subjektami kreativneho
priemyslu bol najvyssi zdujem o zapojenie do schémy v pripade subjektov kreativneho priemyslu z oblasti
reklamy (68%). Najviac subjektov bolo z Bratislavského kraja (40%).

Zdaujem z hl'adiska podporovanych oblasti kreativneho priemyslu bol disproporény. Najvyssi zdujem
o vyuzitie vouchera bol v oblasti marketingu (44%), nasledovali IKT a programovanie (26%), dizajn
(20%) a oblast’ architektadry (10%). Z hl'adiska $truktiry podporenych subjektov situdcia kopiruje Struktiru
ziadatelov o kreativny voucher. Dominuje Bratislavsky kraj s takmer 40 %-nym zastGpenim.

Z pohl'adu vysky finanénej podpory subjektov poskytujicich sluzby kreativneho priemyslu, najviac zdrojov
smerovalo do reklamy a marketingu (36%) a IKT (29%). Z pohladu kombindcie regiondlneho
a odvetvového élenenia, ako najuspesnejsie je mozné oznadlit' odvetvie dizajnu v Bratislavskom kraiji,
ktoré vyuzilo 15% celkovych zdrojov. Takmer 1/3 vietkych vytvorenych partnerstiev medzi MSP
a subjektami kreativneho priemyslu je koncentrovand do Bratislavského kraja, ¢o je mozné interpretovat’
vysokou mierou koncentrdcie podnikov v oblasti kreativneho priemyslu préave v Bratislave. Vo vadcsine
krajov prevldda spoluprdca v rdmci regiénu (okrem Nitrianskeho kraja a Trencianskeho kraja), najvyssia
miera medziregiondlnej spoluprdce je medzi realizdtormi z Bratislavského kraja o podporenymi
ziadatel'mi z Nitrianskeho kraja (3,3 % zo vietkych spoluprac).
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Tabulka: Faktory vplyvajice na efektivitu poskytovania finanénej podpory — prostrednictvom kreativnych
voucherov.

Interné Externé
o Ziskanie dodatoénych finanénych zdrojov pre o Ddraz na délezitost’ sluZieb dodavanych KP
MSP medzi MSP
e Ochota a proklientsky pristup zamestnancov o Kultivacia podnikatel'ského prostredia v
pozitivne SIEA zmysle skvalitfiovanie prezentdcie a sluzieb
e Snaha zjednodusit' a zefektivnit' procesy MSP

e Povzbudenie MSP investovat do sluZieb
doddévanych KP

e Potreba predfinancovaf KV zo strany MSP/ e Celospologensky postoj/Nedévera voii ESIF

Uhradenie sumy KV vopred (obavy ohl'adom netransparentnosti, korupcie,
e Formadlny jazyk vyziev a sprievodnych ndrocnej administrativy)
dokumentov nezrozumitelny pre MSP e Nevyhnutnost' realizdcie cenového prieskumu
e Nedostatoéné persondine kapacity SIEA e Absencia komplementdarnych prvkov
negativne | e DIhé trvanie celého procesu ekosystému zameraného na podporu KP

e Administrativna ndroénost’
e Absencia vhodného IT systému podporujiceho
procesné riadenie

Subjekty, ktoré mali zdujem o kreativny voucher mali vo va&ine pripadov ucelent predstavu p tom, ¢o
im schéma umoziivje. Niektoré subjekty by mali zdujem o intenzivnejSiv podporu z hladiska vysky
a intenzity pomoci. Zapojené subjekty o&akdvali nizdiu mieru administrativneho zatazenia, ale aj dizku
trvania celého procesu ziskania kreativneho vouchera. Ziskané kreativne vouchre umoznili subjektom
realizovat' rézne typy projektov s inovativnym prvkom. Jednalo sa o organizaéné a marketingové
inovdcie na Urovni podniku (napr. novd web stranka, spustenie on line predaja).

V rdmci dotaznikového prieskumu bolo zistené, Ze ,zlepSenie ekonomickych vysledkov*, ,zlepsenie
pozicie na trhu", ,zachytenie novych obchodnych prilezitosti“ a ,zlepSenie marketingu produktov
a sluzieb" boli hlavnymi motivmi GCasti firiem na schéme a tieto ciele firmy aj naplnili. Kontrafaktudlna
analyza zistila, Ze podporeni Ziadatelia mali podstatne vyssi ndrast aktiv, vlastného imania a trzieb ako
kontrolnd vzorka, nie viak vyssi ako nepodporeni Ziadatelia, ktori podporu nedostali. V pripade
Ziadatel'ov bol lepsi ekonomicky vykon Ziadatelov ako kontrolnej vzorky spésobeny samovyberom do

schémy na zdklade vysokej motivdcie zmenit' spdsob marketingu a predaja.

U realizatorov (kreativcov) bola situdcia ind. Podporeni kreativci mali dvojndsobne vyssi ndrast aktiv
a trzieb ako nepodporeni kreativci. Zistilo sa teda, Ze aj po zohladneni efektu samovyberu mali
podporeni kreativci vyrazne lepsie ekonomické vysledky ako nepodporeni. V dotaznikovom prieskume
kreativci ako najvyssiu pridant hodnoty schémy oznadili ,,zlepSenie ekonomickych vysledkov®, ,,vyhovenie
poziadavkdm zdkaznikov" a ,zachytenie novych obchodnych prileZitosti“. Kontrafaktudlna analyza
a vysledky prieskumu sa navzdjom doplnili. Kreativci v prieskume oznadovali aj hodnoty, ktoré su pre
nich v podnikani kl'dGéové. Podobne ako pri zahraniénych prieskumoch sa zistilo, Ze “rast trzieb a zisku*
sice povazuj za délezity, ale za najvyznamnejSie hodnoty povazuji ,,naplnenie tvorivou précou”,
»uplatnenie talentu a zruénosti“ a ,,nezdvislost’ a kontrolu nad vlastnym Zivotom®. Tieto zistenia naznaduiju,
na ktoré hodnoty by mali v buduicnosti cielit’ schémy zamerané na kreativny priemysel.

D& sa konstatovat', Ze systém kreativnych voucherov je nositelom mikro-inovdcii, ktoré so realizované na
Urovni konkrétneho MSP prostrednictvom spoluprdce s kreativnym priemyslom. Za inovdciv méze byt
povazovany samotny model KV, nakolko tento sa snazi priniest spoloéenskd zmenu vo forme kultivécie
a profesionalizdcie MSP. Sietfovd analyza zistila, Ze vdzby medzi realizdtormi a Ziadatelmi boli
vyrazne koncentrované do Styroch regiondlnych klastrov, ktoré kopirovali metropolitné a vysoko-
urbanizované regiondlne celky. Podobne ako vo vyspelych krajinach EU, aj v SR boli stredmi tychto
klastrov hlavné mesto Bratislava a krajské mestd. Sietovd analyza poukdzala aj na sietfovanie
ziadatel'ov a realizdtorov do odvetvovo-definovanych klastrov, v ktorych malo centrdlnu Glohu odvetvie
J62-Poéitaéové programovanie. Schéma kreativnych voucherov tak zo pomerne nizky objem finanénej
podpory dokdzala podporit’ tvorbu neformdlnych regiondlnych a odvetvovych spoluprdac a vytvorit' tak
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potencidl pre vznik inovativnych produkiov. Podpora sietfovania je pravdepodobne najvyznamnejsim

efektom schémy.

Pre zabezpedenie efektivnejS§iecho poskytovania finanénej podpory prostrednictvom kreativnych

voucherov sU hodnotitelom navrhované nasledovné opatrenia’:

Rozsirit zameranie podpory
Rozsirit' cielové skupiny vyuZivajice vouchre
Podporit generovanie synergickych efektov

Zvysit' povedomie o pozitivnych vplyvoch podpory

Zvysit povedomie o existencii KP

Rozsirit' regiondlne pokrytie

Hl'adat’ mozZnosti pre vyssiu mieru zrozumitel'nosti programu

Segmentovat cielovu skupinu podpory

Optimalizovat’ webové rozhranie programu

e Prehodnotit’ poZiadavky v oblasti verejného obstardvania

e Obmedzit poéet KV pre jeden subjekt kreativneho priemyslu
e Optimalizovat’ administrativne kapacity projektu

e Digitalizovat’ procesy

7 Detailnejsie popisané v kapitole 5 ,,Z&very, zistenia a odpord&ania“
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SUMMARY

The subjects of the evaluation, titled ‘Assessment of the effects of financial and non-financial support for
SMEs provided through national projects implemented under the responsibility of the Ministry of Economy
of the Slovak Republic under the OP Integrated Infrastructure’, were selected areas of support provided
within the following national projects:

e National project NBC Il — Bratislava region
e National project NBC in Regions
e Support for the Development of Creative Industries in Slovakia

The evaluated period represented the time interval from the beginning of the implementation of national
projects to 30.6.2020.8

An important component of business entities in Slovakia is small and medium-sized enterprises (hereinafter
‘SMEs’), representing up to 99.9% of all enterprises, while up to 96.9% are micro-enterprises. Many of
them have their development inhibited by various factors. It can be assumed that one of the important
inhibiting factors is the limited range of knowledge and skills in area that could support their innovative
activities.

To support the development of small and medium-sized enterprises, two national projects, National
Project NBC Il — BA region and National Project NBC in Regions, are implemented, within the Operational
Program Integrated Infrastructure, the common goal of which is ‘to establish institution offering
comprehensive, systematic support and expert advice for small and medium-sized entrepreneurs, as well as
for those interested in starting their business (including disadvantaged social groups such as women, seniors
/50+ generation and people with social and health handicaps)’. Through these two national projects, a
wide range of expert advice was provided to different types of SMEs and natural persons.

This evaluation focused on the separate assessment of the following programmes:

i. Front office

ii. Acceleration programme
iii. Internship programme
iv. Incubation programme
v. Growth programme

vi. Creative point

The Slovak economy is characterised by a low level of innovation in the environment of small and medium-
sized enterprises. For this reason, cross-sectoral cooperation stimulating innovation needs to be promoted.
The so-called creative industries (hereinafter ‘CI’) carry a high innovation potential. Nevertheless, the
development of Cl and cooperation with other sectors is suboptimal. For this reason, the national project
Support for the Development of Creative Industries in Slovakia is implemented, which aims to ‘create
conditions for strengthening the competitiveness and growth of small and medium-sized enterprises by
creating new innovative solutions for businesses operating in the creative industries and stimulating innovation
process through mutual cooperation of SMEs with actors in the creative industries in order to improve their
innovation performance and competitiveness’. The area of the creative industry within the national project
was conceptually more narrowly defined by the following sectors:

i. advertising and marketing
ii. architecture

iii. ICT

iv. design and fashion design

8 Available quantitative data on involvement of business entities were processed by the end of 2020 due to anti-
pandemic measures which affected their involvement.
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This evaluation focused on assessing one of the activities of the national project — the provision of financial
support — which is implemented within the national project through the so-called creative vouchers. These
are intended to stimulate the cooperation of domestic small and medium-sized enterprises with service
providers in creative industries. At the same time, the system of providing creative vouchers represents a
pilot testing of this form of financial support to business entities, which should lead to improved cross-
sectoral cooperation.

The aim of the evaluation was, among other things, the formulation of recommendations for improving
the functioning of support for business entities in the prepared programming period 2021-2027.

Summary of the main findings of the evaluation of non-financial support provided within the National
Business Centers (NBCs)

Expert advice was provided in all regions of the Slovak Republic. Within the national project ‘NBCs in
Regions’, 7 801 enterprises (natural persons and legal persons) were supported in the period from 2017
to 2020, to which non-financial support was provided in 3.091 mil. EUR. The highest share on non-financial
support had the Growth Programme (SMEs up to 3 years) with a share of 43% and the Growth
Programme 3+ (SMEs over 3 years) with a share of 44%. In the Bratislava region, in which the National
Project NBC Il — BA Region was implemented, 3 554 enterprises (natural persons and legal persons) were
supported in 1.392 mil. EUR. In this project, the Growth Programme was dominant as well, with the
representation of 84%. In terms of the value of non-financial support provided, regions with more
intensive assistance were identified. Those were the Banskd Bystrica region, the KoSice region, the Trenéin
region and the Zilina region. On the contrary, the regions with a lower intensity of provided non-financial
support included the Trnava region, the Nitra region and the PreSov region.

In terms of the sectoral breakdown of support (according to NACE codes), it was shown that Wholesale
and retail trade, the Repair of motor vehicles and motorcycles and Financial and insurance activities
reported a high proportion of beneficiaries. The entities categorised in the field of Manufacturing had a
relatively proportional representation in the provided support. Supported entities from the Bratislava
region corresponded to a typical sample of companies in terms of the regional economic structure. The
entities in the areas of Information and communication and Financial and insurance activities were only
slightly disproportionately represented.

A necessary (and desired) qualitative change in the structure of the Slovak economy, and especially in
the SME sector, was an increase in its technological intensity. Within this analytical view, the sectors of
knowledge-intensive market services were the most represented, which we evaluate as a positive fact.

In terms of the age composition of supported entities, both projects were dominated by entities up to 3
years of age. Therefore, we can conclude that the support provided was directed to entities in the early
stages of development.

The individual programmes that were evaluated provided different types of non-financial support
tailored to SMEs. Overall, the interest in the provided services gradually increased. Among entrepreneurs,
the highest interest was in the Growth Programme. In the case of non-entrepreneurs, the highest interest
was in the Acceleration Programme. The supported companies, but also non-entrepreneurs, had different
expectations from the actual support from NBCs. In particular, non-entrepreneurs expected not only new
knowledge and inspiration but also the sharing of experience. On the contrary, the entrepreneurs
expected concrete, practical advice about their business. The use of non-financial support was inhibited
mainly by perceived higher administrative burden and low awareness about NBC activities.

On the other hand, one of the main attractors of the programmes was the pro-client approach of NBC
employees, which led to a high degree of client satisfaction with the provided services, which was
repeatedly confirmed during the evaluation. For this reason, the clients declared their interest in reusing
the services in the future. Furthermore, small and medium-sized enterprises were also interested in
financial support, particularly in non-repayable grants and various financial engineering types.
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Table: Factors influencing the effectiveness of providing non-financial support.

Internal

External

Providing free consulting/expert advice
Focusing on practice and offering solutions
with the involvement of experienced
lecturers/experts

Interest of companies in specialised/expert
consulting

Trust of companies that repeatedly use NBC
services (building an NBC brand)

e Individual approach to each client Quality and reputation of consultants
e Possibility of arranging long-term support Growing interest of experts in participating
Positive e Flexibility of individual centres in programmes
® Motivated and client-oriented NBC Changes affecting business (market changes,
employees Covid-19, megatrends)
e Shared infrastructure capacities Support for SMEs within the Slovak Republic,
e Support for all types of business entities the EU, national policies and programmes
Financial support mechanisms
e Insufficient visibility of NBCs Little interest in starting own business
e Administrative difficulty of providing Insufficient cooperation with other
services organisations
e Internal capacities overloaded by the Suboptimal human capital in companies
administrative tasks Limited incubator capacities (out of online
e Company health requirements (gradually mode)
. changed) Undercapitalisation of companies and non-
Negative

Concentration of services in the centre of
the region and limited activities within the

entrepreneurs
Weak links to science and research

region e High administrative burden of business
activities
e Lack of infrastructure in the regions

e |Insufficient promotion of services in media

e Public procurement settings

The counterfactual analysis compared the economic results of supported companies (legal entities) with a
control sample and a sample of unsupported applicants. The analysis found that supported SMEs over
the age of 3 years achieved significantly higher increase in assets, equity and value-added compared
to the control sample. When compared to unsupported applicants, this difference was lost — both groups
achieved a comparable improvement in economic indicators. This is a classic self-selection effect when
highly motivated companies that would improve even without support, applied to the scheme.? With an
average asset volume of EUR 220 000, the average value of the support (EUR 400) was too low to have
a real impact on companies’ functioning. The studies from other countries show that (i) self-selection into
a support scheme is a standard form of corporate behaviour and (ii) the amount of support must be
relatively high to have the desired effect. The very fact that the improvement in economic results was due
to the high motivation of companies to participate in the scheme is de facto the main added value of the
scheme. It made it possible to identify a group of highly motivated companies appropriate for further
collaboration in the future. For example, these companies may be invited to schemes that support product
innovation.

To ensure more effective provision of non-financial support to businesses, the evaluators propose the
following measures’©:

e Provide services to all target groups
e Provide nationwide services

? In the questionnaire survey, up to 87.6% of respondents agreed with the statement ‘Entrepreneurship is my wishing
career choice’. In a representative Amcham survey in 2016, only 42% of respondents answered affirmatively.
10 Described in more detail in Chapter 5 ‘Conclusions, findings and recommendations’.

18



e Re-evaluate the establishment of extended workplaces

Provide complementary services

Ensure predictability and validity of conditions

Speed up the change process

Support the flow of information within the NBC network and between programmes
Reduce the complexity of some steps

Reduce the administrative burden of internal processes
Reduce administrative burdens on the part of SMEs
Increase the capacity of preferred programmes

Raise awareness of target groups

Ensure adequate compensation for external experts
Expand the use of online space

Reduce the burden on programme administrators

Standardise organisation of events

Provide services for specific target groups
e Provide advice to motivated entities
e Provide development-stimulating services

Summary of the main findings of the evaluation of financial support — creative vouchers

A total of 1 587 economic entities (natural persons — entrepreneurs and legal persons) applied for
support in the form of a creative voucher; together 2 001 applications were registered. A total of 1 406
economic entities (natural persons — entrepreneurs and legal persons) expressed interest in providing
creative services; together, 1 930 applications were received. A total of 833 applications from potential
implementers (providers of creative services) were accepted. Voucher support was used by 424 economic
entities amounting to 2.084 mil. EUR. The average amount of the creative voucher was EUR 4 915.1.

Creative vouchers were provided throughout the whole territory of the Slovak Republic, while the highest
interest in this type of financial support was in the Bratislava region. From the sectoral point of view, the
applicants from the wholesale, retail trade and repair of motor vehicles sector dominated (27%). Among
the subjects of the creative industry, the highest interest in participating in the scheme was among the
subjects of the creative industry in advertising (68%). Most subjects were from the Bratislava region

(40%).

The interest in terms of supported areas of the creative industry was disproportionate. The highest interest
in using the voucher was in the field of marketing (44%), followed by ICT and programming (26%),
design (20%) and architecture (10%). In terms of the structure of supported entities, the situation copied
the structure of applicants for a creative voucher. The Bratislava region dominated with almost 40%
representation.

In terms of the amount of financial support for entities providing services within the creative industry, most
resources were dllotted to advertising and marketing (36%) and ICT (29%). From the point of view of
the combination of regional and sector division, the most successful was the design segment in the
Bratislava region, which used 15% of the total resources. Almost one-third of all created partnerships
between SMEs and entities of the creative industry were concentrated in the Bratislava region. This can
be interpreted as a high degree of concentration of companies in the field of the creative industry in the
Bratislava region. Although, in most regions, cooperation within the region prevailed (except for the Nitra
region and the Trencin region), the highest level of interregional cooperation was between implementers
from the Bratislava region and supported applicants from the Nitra region (3.3% of all cooperation).
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Table: Factors influencing the effectiveness of providing financial support — through creative vouchers.

Internal

External

Positive

Obtaining additional financial resources for
SMEs

Willingness to help and pro-client approach
of SIEA employees

Efforts to simplify and streamline processes

Emphasis on the importance of services
provided by Cl among SMEs

Cultivation of the business environment in
terms of improving the
presentation/publicity and services of SMEs
Encouraging SMEs to invest in services
provided by Cl

The need to pre-finance creative vouchers
by SMEs/payment of the amount of
creative voucher in advance

Formal language of calls and
accompanying documents incomprehensible

Society-wide attitude/distrust regarding
EU funds (concerns about non-transparency,
corruption, excessive administrative
burden)

The need to carry out a price survey

to SMEs e Absence of complementary elements of the
Negative | ® Insufficient personal capacity of the SIEA ecosystem aimed at supporting Cl

e Long duration of the whole process
e Administrative difficulty

e Absence of a suitable IT system supporting
process management

The subjects interested in a creative voucher had a comprehensive idea of what the scheme allowed them
to do in most cases. Some entities would be interested in more intensive support in terms of aid amount
and intensity. The involved subjects expected a lower level of administrative burden, but also the shorter
length of the whole process of obtaining a creative voucher. The acquired creative vouchers enabled the
subjects to implement various types of projects with an innovative element. These were organisational
and marketing innovations at the company level (e.g. a new website, launch of online sales).

The questionnaire survey found that ‘improving economic performance’, ‘improving market position’,
‘capturing new business opportunities’ and ‘improving product and service marketing’ were the main
motives for companies to participate in the scheme. Companies reported that they met these objectives.
The counterfactual analysis found that the supported applicants had a significantly higher increase in
assets, equity and sales than the control sample. However, it was not higher than the unsupported
applicants who did not receive the aid from the scheme. In the case of applicants, the better economic
performance of the applicants than the control sample was due to self-selection into the scheme based
on a high motivation to change marketing and sales in their businesses.

The situation was different for implementers (providers of creative services). Supported implementers had
twice the increase in assets and sales than unsupported implementers. Thus, it was found that even after
considering self-selection, the supported implementers had significantly better economic results than
unsupported ones. In the questionnaire survey, the implementers identified ‘improving economic
performance’, ‘meeting customer requirements’ and ‘capturing new business opportunities’ as the highest
added value of the scheme. Thus, the counterfactual analysis and the results of the survey complemented
each other. The implementers in the survey also identified the values that were key to them in business.
As in surveys from other countries, it was found that ‘sales and profit growth’ were considered important,
but the most important values were ‘fulfilment from creative work’, ‘talent and skills application’ and
‘independence and control over one's own life’. These findings suggest which values should be the target
of schemes aimed at the creative industries in the future.

It can be stated that the system of creative vouchers is a carrier of micro-innovations, which are
implemented at the level of a specific SME through cooperation with the creative industry. The Cl model
itself can be considered an innovation, as it seeks to bring about social change in the form of cultivation
and professionalisation of SMEs. The network analysis found that the links between implementers and
applicants were significantly concentrated in four regional clusters, which copied metropolitan and highly
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urbanised regional units. As in developed EU countries, the centres of these clusters in the Slovak Republic
were the capital Bratislava and cities that are administrative centres of individual regions. The network
analysis also pointed to the networking of applicants and implementers into sectoral clusters, in which the
J62-Computer Programming sector played a central role. The scheme of creative vouchers was able to
support the creation of informal regional and sectoral cooperation and thus create a potential for the
emergence of innovative products out of the relatively low volume of financial support. Networking
support was probably the most significant effect of the scheme.

To ensure more effective provision of financial support through creative vouchers, the following measures
are proposed by the evaluators:!!

e Expand the focus of support

e Expand voucher target groups

e Support the generation of synergy effects

e Raise awareness of the positive effects of support

e Raise awareness of the existence of Cl

e Expand regional coverage

e Look for options for a better programme comprehensibility
e Break down the target group of support

e Optimise the programme's web interface

e Reassess public procurement requirements

e Limit the number of CVs for one creative industry entity
e Optimise the administrative capacity of the project

e Digitise processes

11 Described in more detail in Chapter 5 ‘Conclusions, findings and recommendations’
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2. PRIEBEH REALIZACIE AKTIVIT HODNOTENIA

2.1 Realizované kroky postdenia efektov nefinantnej podpory

Kroky rieSenia:

1.

Bola vypracovand metaanalyza hodnotiacich pristupov podobnych podpornych programov
implementovanych v krajindch OECD. Na zdklade zisteni boli navrhnuté odporiéania pre
realizéciu d'alSich hodnoteni podpory MSP. Vybrané aspekty aplikovanych pristupov boli
vyuzité aj v realizovanom hodnoteni.

Zo ziskanych ddat o podporenych subjektoch (ktoré poskytol prijimatel ndrodnych projektov)
a s vyuZitim inych kontextovych externych ddajov (FinStat, SU SR a pod.) bolo pripravené
porovnanie benefitujicich subjektov z réznych hl'adisk ako je napr. regiondlne hladisko
(NUTS 3), program (typ sluzby), vek, prdvna forma, sektor resp. odvetvie (NACE SK),
technologickd intenzita ako aj relativne postavenie benefitujicich subjektov v ramci regiénu.
Do hodnotenia boli zahrnuté vietky subjekty, ktoré ziskali podporu do konca roka 202072,
Realizovala sa deskriptivna analyza vybranych finanénych ukazovatelov (aktiva, trzby,
hospoddrsky vysledok, vlastné imanie) benefitujicich subjektov’3 za obdobie 2016-2019.
Do analyzy sme zahrnuli len tie subjekty (prdvnické osoby a fyzické osoby — podnikatel'ov)
pri ktorych hodnota nefinanénej pomoci mala nenulovi hodnotu.

Bol realizovany obsiahly desk research Ziadosti o NFP, internych evaluaénych sprav ako aj
vyroénych sprdv oboch ndrodnych projektov podporujicich NPC.

Na zdklade vypracovanych dotaznikov a definovanych cielov vyskumu boli realizované
hibkové Ztruktorované rozhovory s regiondinymi manazérmi jednotlivych programov.
Rozhovory boli realizované v rdmci NPC v nasledovnych krajoch: Bratislava, Trenéin, Kosice,
Banskd Bystrica. Rozhovory sa uskutoénili v mesiacoch februdr — marec 2021.74

Nésledne sa realizovali osobné hibkové polo-§truktdrované rozhovory s manaZérmi,
riaditel'mi a/alebo majitelmi podporenych podnikov, ktoré boli zapojené do jednotlivych
programov v NPC v nasledovnych krajoch: Bratislava, Trenéin, Kosice, Banské Bystrica.
Rozhovory sa realizovali v mesiacoch april —jon 2021.

Zistenia boli doplnené prostrednictvom dotaznikového (online) prieskumu do ktorého boli
zapojené subjekty, ktoré ziskali podporu v ramci siete NPC. Dotaznikovy prieskum sa
uskutoénil v mesiaci jon 2021.15

Na zdklade ziskanych kvalitativnych ddajov bola vypracovand pripadovd stddia zamerand
na vstupné predstavy klientov o tom, éo malo NPC poskytovat' a existenciu bariér vyuZivania
NPC.

Zo ziskanych kvantitativnych a kvalitativnych dat a poznatkov bola vypracovand komplexnd
syntetickd analyza.

12 7 dévodu protipandemickych opatreni, ktoré mali vplyv na technické zabezpelenie &innosti NPC a zdujem
ciel'ovych skupin o poskytované sluzby.
13 7 dévodu ddatovych obmedzeni bola kvantitativna analyza pripravend len pre prdvnické osoby.

14 Celkovo sa realizovalo 23 hibkovych rozhovorov s administratormi/manazérmi NPC a 16 podnikmi, ktoré vyuzili
niektory zo sluzieb siete NPC.

15 Dotaznik bol Uspesne doruéeny na 1602 emailovych adries podnikov, ktoré aktivne vyuZili sluzby niektorého zo
siete NPC. Do prieskumu sa zapojilo celkovo 249 podnikov ¢o predstavuje ndvratnost 15,5%.
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2.2 Realizované kroky postdenia efektov finantnej podpory

Kroky rieSenia:

1.

Bolo spracované zdkladné zmapovanie a profilové porovnanie registrovanych Ziadatel'ov,
podporenych subjektov (subjekty vyuZivajioce voucherovi podporu), zaregistrovanych
poskytovatelov kreativnych sluZieb ako aj poskytovatelov kreativnych sluzieb, ktori boli
zapojeni do realizdcie kreativnych sluZieb. Uvedené 4 skupiny participujicich aktérov boli
komparované z hladiska regiondlneho (NUTS 3) a strukturdineho (odvetvia NACE SK)
v kontexte Styroch oblasti kreativneho priemyslu. Do hodnotenia boli zahrnuté vietky
subjekty, ktoré ziskali podporu do konca roka 202016,

S vybranymi podporenymi subjektami sa uskutoénili hibkové 3truktirované rozhovory na
zdklade vypracovaného dotaznika zameraného na hodnotiace otazky. Hibkové rozhovory
sa uskutoénili s vybranymi subjektami, ktoré ziskali voucher, aktérmi kreativneho priemyslu
(poskytovatel'mi sluZieb), ako aj manazérmi programov. Rozhovory sa uskutoénili v mesiacoch
februdr — april 2021.17

Ndasledne bol realizovany dotaznikovy prieskum do ktorého boli zapojené subjekty, ktoré
ziskali kreativnych voucher, ako aj aktéri kreativneho priemyslu (poskytovatelia sluZieb).
Dotaznikovy prieskum sa uskutocnil v mesiaci méj 2021.

Bola vypracovand jedna pripadovd stddia zamerand na posidenie schopnosti voucherov
podporovat’ inovdciu procesov, produktov, alebo sluZieb v rdmci spoluprdace MSP s aktérmi
kreativneho priemyslu.

Zo ziskanych dét bola pripravend komplexnd syntetickd analyza.

16 7 dévodu protipandemickych opatreni, ktoré mali vplyv na technické zabezpeenie &innosti NPC a zdujem
cielovych skupin o poskytované sluzby.

17 Celkovo sa realizovali 3tyri rozhovory s manazérmi/administrarotmi programu, Styri so zéstupcami malych
a strednych podnikov, ktoré vyuZili voucher a $tyri so zdstupcami kreativneho priemyslu, ktori boli zapisani v galérii
realizdtorov a poskytli sluzby financované prostrednictvom schémy. Celkové responsivita zdstupcov kreativneho
priemyslu bola na drovni 5% a na strane MSP 12%.
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3. POSUDENIE EFEKTOV POSKYTOVANEJ NEFINANCNEJ PODPORY

3.1 Siet Narodnych podnikatel skych centier

Vybudovanie siete Ndrodnych podnikatel'skych centier (NPC) v regiénoch mal v programovom obdobi
2014-2020 za ciel ndrodny projekt Narodny projekt NPC v regidnoch.

Ndrodny projekt NPC Il — BA kraj nadvdzuje na realizdciu Narodného projektu ,,Podpora zriadenia
a rozvoja podnikatel'ského centra na Slovensku — I. etapa®, ktory realizovala SBA este v programovom
obdobi 2007 — 2013 v rdmci Operaéného programu Vyskum a Vyvoj. V rdmci tohto NP bolo v Bratislave
vybudované podnikatel'ské centrum ako komplexné podporné miesto typu one-stop-shop.

Z hl'adiska poskytovanych sluzieb/programov v NPC sa jednd o dva komplementdrne projekty,
rozdelené z dévodu $pecifického postavenia Bratislavského kraja v oblasti ESIF.

Box 1: Projekty NPC
Narodny projekt NPC Il — BA kraj

Akronym: NP NPC Il BA-kraj

Schvdélené celkové oprdvnené ndklady: 25 492 823,56 EUR

Schvalené percento spolufinancovania zo zdrojov EU a SR: 100%

Kéd Ziadosti o NFP: NFP3130401861

Vyzva: OPVal-MH/NP/2016/4.1.1-03 - Vyzvanie na predloZenie ndrodného projektu s ndzvom
"Ndérodny projekt NPC Il - BA kraj" Ziadatela Slovak Business Agency v rdmci operaéného
programu Vyskum a inovdcie

Ziadatel: Slovak Business Agency

Partner: Centrum vedecko-technickych informdcii SR

Narodny projekt NPC v regionoch

Akronym: NP NPC v regiénoch

Schvdlené celkové oprdvnené ndklady: 44 786 717,20 EUR

Schvdlené percento spolufinancovania zo zdrojov EU a SR: 100%

Kéd Ziadosti o NFP: NFP3130301870

Vyzva: OPVal-MH/NP/2016/3.1.1/3.3.1-02 - Vyzvanie na predloZenie ndrodného projektu s
ndzvom "Ndrodny projekt NPC v regiénoch" Ziadatel'a Slovak Business Agency (SBA) v rdmci
operacéného programu Vyskum a inovdcie

Ziadatel: Slovak Business Agency

Partner: Centrum vedecko-technickych informécii SR
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Hlavny ciel’ projektov

Etablovanie institicie poskytujicej komplexnu, systematickd podporu a odborné poradenstvo pre malych
a strednych podnikatelov, ako aj pre zdujemcov o podnikanie (vrdtane znevyhodnenych socidlnych

skupin ako napriklad Zeny, seniori/generdcia 50+, socidlne a zdravotne handicapovani a pod.).

Deklarované vychodiskd/opodstatnenost’ realizécie planovanych aktivit:

e Nevybudované infraitruktira podnikatel'skych centier v regiénoch (VZNIK REGIONALNYCH

NPC)

e Neexistencia jednotného fyzického kontakiného miesta pre ziskanie informécii pre podnikatelov

(FRONT OFFICE)
e Neexistencia ucelenej podpory zdujemcov o podnikanie (AKCELERACNY PROGRAM)
e Nedostatoéné skisenosti MSP so zahraniénymi trhmi (STAZOVY PROGRAM)
e Vysokd miera zéniku novych firiem (INKUBACNY PROGRAM)
e Obmedzend rastova schopnost’ firiem (RASTOVY PROGRAM)

e Nedostatoéné technologické vybavenie firiem (CREATIVE POINT)

3.1.1 STRUKTOURA NARODNYCH PROJEKTOV

Oba komplementdrne projekty realizujd v znaénej miere identické aktivity s cielom poskytovania

identickych sluZieb v rdmci celého Uzemia Slovenskej republiky.

CVTl realizuje aktivity samostatne, ale aj v spoluprdci s SBA. Hodnotenie sa tyka len aktivit realizovanych

v spoluprdci s SBA v priestoroch NPC.

Hlavné aktivity projektu NP NPC Il BA-kraj

Hlavnd aktivita Nazov Relevancia
Realizétor k
hodnoteniu
1 Ndrodné Podnikatel'ské Centrum v BSK SBA dano
5 Zintenzivnenie spoluprdce medzi akademickymi VTl nie
indtitGciami /VaV sférou a hospodérskou praxou
Podpora je realizovand v Bratislavskom samosprdavnom kraji
Hlavné aktivity projektu NP NPC v regiénoch
Hlavnd aktivita Nazov Relevancia
Realizétor k
hodnoteniu
Ndrodné Podnikatel'ské Centrum v 7 o
1 ; . .. SBA dno
samosprdvnych krajoch Slovenska, s vynimkou BSK
2 Podpora rozvoja MSP SBA dno
3 Externé kapacity regiondinych NPC CVvTI nie
4 Zintenzivnenie spoluprdce medzi akademickymi cvTl nie

indtiticiami /VaV sférou a hospoddrskou praxou

Podpora je realizovand v regiénoch/krajoch:

e Zdapadné Slovensko: samospravne kraje Trnava, Nitra, Trenéin
e Stredné Slovensko: samosprdavne kraje Zilina, Banské Bystrica

e  Vychodné Slovensko: samosprdvne kraje PreSov, KoSice
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Cielové skupiny:

e Podnikatel'ské subjekty
e Nepodnikatelia (fyzické osoby)

3.1.2 STRUKTORA HLAVNYCH AKTIViT PROJEKTOV NPC RELEVANTNYCH K HODNOTENIU

Hlavna aktivita & 1 projektu NP NPC Il BA-kraj pozostdva z nasledujicich podaktivit realizovanych SBA:
e Podaktivita/Odbornd &innost' 1.1 : FRONT OFFICE

Podaktivita/Odborné &nnost’ 1.2 : AKCELERACNY PROGRAM (AP)

Podaktivita/Odborné &nnost’ 1.3: STAZOVY PROGRAM (SP)

Podaktivita/Odborné &nnost’ 1.4: INKUBACNY PROGRAM (IP)

Podaktivita/Odborné &nnost' 1.5 : RASTOVY PROGRAM (RP)

Podaktivita/Odbornd &innost' 1.6 : CREATIVE POINT

Hlavné aktivita & 1 NP NPC v regiénoch pozostdva z nasledujicich podaktivit realizovanych SBA:

e Podaktivita/Odborn& ¢&innost 1.1: Vznik regiondlnych NPC v 7 samosprdvnych krajoch
Slovenska, s vynimkou BSK

e Podaktivita/Odborné &innost' 1.2 : Front Office v regiondlnych NPC

e Podaktivita/Odborné &innost 1.3: Creative point - ako stéast priestorov NPC a/alebo jeho
mobilny variant

e Podaktivita/Odbornd &innost' 1.4 : Akceleraény program NPC v regiénoch Slovenska (AP)

e Podaktivita/Odborné &innost' 1.5 : Stdzovy program NPC v regiénoch Slovenska (SP)

e Podaktivita/Odborné &innost' 1.6: Inkubaény program NPC v regiénoch Slovenska (IP)

e Podaktivita/Odbornd €innost 1.7: Rastovy program NPC v regidénoch Slovenska (RP) - pre MSP
do 3 rokov od zaloZenia

Hlavné aktivita & 2 NP NPC v regiénoch pozostdva z nasledujicich podaktivit realizovanych SBA:

e Podaktivita/Odborné &innost 2.1 : Rastovy program NPC v regiénoch Slovenska (RP) - pre
etablovanych MSP (t.j. 3 a viac rokov od zaloZenia)

Realizécia vietkych podaktivit projektu bude podporend komplexnym informaéno-komunikaénym
systémom SBA (IKS SBA), ktory bude o.i. fungovat’ ako rezervaény a reportingovy systém. IKS SBA ma
vyrazne zefektivnit implementdciu ndrodného projektu.

3.1.3 ZAMERANIE HODNOTENIA EFEKTOV NEFINANCNEJ PODPORY

Zmluva s objedndvatelom definuje, Ze hodnotenie md popisat’ a posudit redlny a predpokladany
prispevok ndrodnych projektov (NP) ,Ndrodné podnikatel'ské centrum v regiénoch®, ,Ndrodné
podnikatel'ské centrum Il — Bratislavsky kraj“ k naplifianiu potrieb cielovej skupiny, so samostatnym
posudenim programov:

Front office
Akceleraény program,
Stdzovy program,
Inkubaény program,
Rastovy program,
Creative point.

O 0 OO OO0
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FRONT OFFICE

Podla ZoNFP by mal Front Office predstavovat prvé kontakiné miesto pre riedenie réznych problémov
vietkych cielovych skupin. Front Office by tak mal predstavovat' ,,predsieri Ndrodného podnikatel'ského
centra®. Klientami Front Office si fyzické osoby-nepodnikatelia/zdujemcovia o podnikanie, ako dj
existujice MSP v réznych stadidch ich Zivotného cyklu.

Hlavnym cielom Front Office NPC je ,,v spoluprdci s vybranymi spolupracujicimi subjekimi - efektivne
informovaf, nasmerovaf, poméct, ale aj odporuéit vybrané podnikatel'ské know-how slovenskym MSP a
zdujemcom o podnikanie a sprostredkovat zdkladné informdcie a sluzby ostatnych organizdcii orientovanych
na podporu podnikania alebo suvisiacich s podnikanim v réznych oblastiach zdujmu®.

Front Office by mal poskytovat' Sirokd skdélu informécii aj vd'aka zastipeniu inych organizdcii v jeho
priestoroch. ZoNFP NP ,NPC Il - BA kraj“ deklarovala zastopenie nasledovnych organizdcii/zmluvnych
partnerov:

e CVTl

e Exportno-imporind banka SR

e Ministerstvo pddohospoddrstva a rozvoja vidieka SR
e Pddohospoddrska platobnd agentira

e  Slovenskd zdruénd a rozvojovd banka

e Finanénd sprdava SR

e Slovenskd agentira pre rozvoj investicii a obchodu
e Ustredie prdce socidlnych veci a rodiny

e Vseobecnd zdravotnd poistovria

Okrem toho boli realizované rokovania o pristGpeni nasledovnych organizdcii:

e Slovenskd agentira Zivotného prostredia

e Slovenskd inovaénd a energetickd agentira
e Slovenskd posta, a.s.

e Socidlna poistoviia

Zameranie Front Office

Poskytovanie najmd nasledovnych sluzieb:
e Informovanie o ponuke sluzieb NPC a vo Front Office zastGpenych subjektov
e Sprostredkovanie sluzZieb vo Front Office zastGpenych subjektov
e Doplnkové sluzby (napr. registrovanie klientov)

Planované vystupy

e  Zmluvy o spoluprdci s institdciami zastGpenymi v priestoroch Front Office a pritomni zamestnanci,
ktori zastupuju instituciu, s ktorou je uzatvorend dohoda

e Registrovani a overeni klienti NPC

e Otvdracie hodiny pre klientov v pracovnych drioch od 9:00 do 17:30 (vratane obedovej
pauzy)'s

18 NPC v rdmci proklientského nastavenie zmenilo otvdracie hodniny, pri¢om aktudlne so od 7:30 do 18:00h (zmena
od 12.6.2020).
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AKCELERACNY PROGRAM (AP)

Cielom Akceleraéného programu je ,,budovanie vztahu k podnikaniu, zvySovanie motivdcie pre tvorbu
novych podnikatelskych ndpadov a rozvoj zdkladnych podnikatelskych zruénosti®, pri¢om sa zameriava na
fyzické osoby — nepodnikatelov, zdujemcov o podnikanie z radov Sirokej verejnosti.

V rdmci Akceleraéného programu sa poskytuju rézne individudine, alebo skupinové aktivity a to jednak

v priestoroch NPC, prip. ,,s podporou technologickych rieseni, ktoré su siéastou virtudlneho prostredia
NPC*.

Zameranie Akceleraéného programu

Odborné cinnosti uréené pre individudinych registrovanych, overenych klientov :
e Odborné individudlne poradenstvo poskytované v ramci AP

Odborné &innosti uréené pre uzavreté skupiny registrovanych, overenych klientov :
e  Skupinové modulové poradenstvo
e Letnd skola Akceleraéného programu

Odborné ¢innosti uréené pre otvorené skupiny registrovanych, overenych klientov :
e Skupinové poradenstvo

Odborné ¢&innosti uréené pre zdujemcov o podnikanie z radov Sirokej verejnosti a zdroven pre
registrovanych klientov NPC.

e Roadshow pre stredné a vysoké skoly

Dlhodobé odborné &innosti uréené pre individudlnych registrovanych, overenych klientov:
e Coworking AP
o Akcelerdator

Planované vystupy

Skupinové odborné poradenstvo (napr. Letnd skola )
Informaéné a popularizaéné aktivity (napr. Roadshow)
Vzdeldvacie podujatia

Poskytnuté individudine odborné poradenstvo

Clenstvo v Akceleratore a Coworkingu AP
e FO —nepodnikatelia, zdujemcovia o podnikanie - klienti NPC
e Vypracované sprdvy z Gasti v Akceleratore/ Coworkingu AP

STAZOVY PROGRAM (SP)

Stézovy program umozni ,Ucast na stdZovych pobytoch a/alebo odbornych podujatiach (napr.
medzindrodné konferencie, workshop-y a pod.)* oprdvnenym subjektom a to podnikatel'skym subjektom
(do 3 rokov), ale aj fyzickym osobdm-nepodnikatelom v kategérii 18-35 rokov. StdZovy program
umoziuje podporit stdz MSP v zahraniéi, realizéciu kombinovanych stdZovych pobytov MSP a fyzickych
osdb, ako aj Uéast na medzindrodnych odbornych podujatiach, ako si napr. odborné konferencie,
semindre, workshopy.

Zameranie Stdzového programu
e Zahraniény stdZovy pobyt — dlhodobd& zahraniénd stdz MSP
e Kombinovany stdZovy pobyt pre MSP a pre fyzické osoby - nepodnikatel'ov

e Ukast MSP, alebo fyzickych oséb — nepodnikatelov na medzindrodnych odbornych podujatiach
— krdtkodobd Uéast’ na medzindrodnych podujatiach.
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Planované vystupy

e Ukast na medzindrodnych odbornych podujatiach,

e Ukast na zahraniénych stazovych pobytoch

e Uast na kombinovanych stéZovych pobytoch

e Vypracovanie spravy z U&asti na medzindrodnom odbornom podujati/stdZovom pobyte

INKUBACNY PROGRAM (IP)

Ciel'om Inkubaéného programu je ,,pocas pobytu v inkubdtore - podporovat a rozvijat zaéinajice MSP v
najrizikovejsej etape svojho vyvoja, a tym zvysit mieru ich preZitia v prvych kritickych rokoch podnikania.”
Inkubaény program poskytuje dve formy podpory a to fyzickd a virtudlnu Géast’ v programe.

Zameranie Inkubaéného programu spoloéné pre fyzické aj virtualne ¢élenstvo

e Individudlne dlhodobé poradenstvo poskytované v rdmci IP zvolenym mentorom
e Individudlne odborné poradenstvo poskytované v rdmci IP
e Networkingové vzdeldvacie podujatia v Bratislave

Planované vystupy

e Fyzicky Inkubdator (len BSK)

e Virtudiny inkubdator

e  Poskytnuté individudlne odborné poradenstvo
e Networkingové vzdeldvacie podujatia

e Inkubované MSP — klienti NPC

e Vypracované sprdvy z Uasti v Inkubdtore

RASTOVY PROGRAM (RP)

Rastovy program ,poskytuje véeobecni podporu malym a strednym podnikatelom, ktori maju potencidl rdsf,
inovovaf, zvdésovat svoj trhovy podiel, éi Uzemne expandovaft nielen na slovenskom trhu, ale af posiliiovaf
svoju konkurencieschopnost, uzatvdrat obchodné partnerstvd a penetrovat na jednotny trh EU a zahraniéné
trhy. Program je v radmci Bratislavského kraja uréeny aj na pomoc podnikatelom, ktori ,,maju zdujem o
zapojenie sa do niektorého z komunitérnych programov EU, alebo potrebuji individudlnu a na mieru §itd
odbornid pomoc a podporu, suvisiacu s konkrétnou poZiadavkou”. V oblasti podpory internacionalizdcie je
vramci NPC BA-kraj vytvoreny tzv. Trade Point, ktory ,komplementdrne dopifia obdobny spésob
poskytovania tychto sluZieb na Gzemi mimo BSK (synergia a komplementarita s NP Internacionalizdcia
MSP)“. Rastovy program NPC v regiénoch je &leneny podla dizky existencie MSP (do a nad 3 roky).

Zameranie Rastového programu

Odborné cinnosti RP uréené pre individudinych registrovanych, overenych klientov :

Krdtkodobé individudlne poradenstvo poskytované v rdmci RP
Dlhodobé individudine poradenstvo poskytované v ramci RP
Odborné projektové poradenstvo pre zapdjanie MSP do komunitérnych programov EU (len BSK)

Motivaéné a aktivaéné timové aktivity RP pre jednotlivé MSP

Odborné cinnosti RP uréené pre otvorené skupiny registrovanych, overenych klientov :

e Informaéné a popularizaéné aktivity a skupinové odborné poradenstvo
e Vzdeldvacie podujatia
e Ukast na medzindrodnych odbornych podujatiach v zahrani& (mimo BSK,iba MSP nad 3 roky)
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Podpora a sluzby poskytované v rdmci Rastového programu— Internacionalizaéné aktivity RP (len BSK):

e UZast na veltrhoch, prezentaénych podujatiach a vystavéch
e Ukast na medzindrodnych odbornych podujatiach v zahraniéi (iba MSP nad 3 roky)
e Propagdcia MSP prostrednictvom elektronickych médii

Planované vystupy

Odborné skupinové poradenstvo pre MSP

Pocet vzdeldvacich podujati

Pocet informaénych a popularizaénych aktivit pre MSP

Poéet hodin poskytnutého odborného individudlneho poradenstva (krdtkodobé, dlhodobé)
Podet U€asti na propagadénych podujatiach v zahraniéi (len BSK)

Pocet UCasti na medzindrodnych odbornych podujatiach v zahraniéi

Prezentdcia MSP vstupujicich na zahranicéné trhy prostrednictvom veltrhov a vystav (len BSK)
e Pocet zapojenych MSP do komunitarnych programov EU (len BSK)
e Pocet MSP propagujucich svoje produkty/sluzby prostrednictvom elektronickych médii (len BSK)

e  Poéet G€astnikmi vypracovanych sprdv z G€asti na medzindrodnom odbornom podujati / veltrhy,
/vystave

CREATIVE POINT

Creative point predstavuje priestor poskytujici ,,nové technolégie ako obrdbacie stroje, 3D Haéiarne, laser,
elektronické, diagnostické pristroje a zariadenia sliZiace na rozvoj zruénosti a tvorivych ndpadov pre
zhotovovanie prototypov, modelov ¢i dizajnov.” Hlavnym cielom Creative point ,,je poméct zdujemcom o
podnikanie a MSP na zdklade spristupnenia sluZieb technického a technologického charakteru s ohladom na
zdielanie poznatkov, osvedéenych postupov a taktieZ pre vytvdranie, skdsanie a testovanie funkénosti
podnikatel'skych ndpadov, modelov, prototypov, dizajnov a podobne®. Creative point je fyzicky zriadeny
v Bratislave a Ziline. Okrem toho mal byt 3pecidlne zriadeny autobus Creative point.

Zameranie Creative point

Odborné cinnosti CP uréené pre individudinych registrovanych, overenych klientov :

e Odborné individudlne poradenstvo poskytované v rdmci CP
e Jednorazové individudlne poradenstvo poskytované v ramci BOZP

e Dlhodobé individudlne poradenstvo poskytované v rédmci CP
Odborné cinnosti CP uréené pre otvorené skupiny registrovanych, overenych klientov:

e Jednorazové — ad hoc - skupinové poradenstvo : Specidlne workshopy

e Pravidelnd forma skupinového poradenstva , Technické utorky*
Odborné d&innosti CP uréené pre zdujemcov o podnikanie z radov Sirokej verejnosti a zdroven pre
registrovanych klientov NPC:

e Roadshow CP pre stredné a vysoké skoly.
e  Exkurzie v CP

Planované vystupy

e Odborné skupinové poradenstvo pre MSP

e Pocet informaénych a popularizaénych aktivit

e Odborné individudlne poradenstvo v ramci CP (kratkodobé, dlhodobé)
e Vytvorené prototypy/jedineéné projekty
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3.1.4 HODNOTIACE OTAZKY A POUZITE METODY

Akd je standardnd
metodolégia hodnoteni
podobnej podpory vo
vyspelych krajinach OECD?2

Metaanalyza

Stodie
a odborné élanky

a vedecké

Vedecké a odborné
zdroje

Nakolko je cielové skupina | Statistickd Kvantitativne udaje Udaje SBA
podnikov totoZnd s typickou | a datovd analyza FinStat

vzorkou podnikov regiéne? SU SR

Aka je Struktira podnikov Statistické Kvantitativne udaje Udaje SBA
benefitujucich z podpory a datova analyza Evaluaéné Studie
v ramci NPC z hl'adiska NPC FinStat
odvetvovej prislusnosti

a Struktory aktive

Aky je profil firiem (z Statistickd Kvantitativne Gdaje Udaje SBA

pohladu stadia Zivotného a datovd analyza FinStat

cyklu podniku), ktoré sa

obracaju na NPC?2

Aké su vstupné predstavy Desk research Kvalitativne Udaje Evaluacné Studie
klientov o tom, ¢o malo Hibkové rozhovory NPC

NPC poskytovat’ a existujo
nejaké bariéry pre
klientov, ktori majo zdujem

a ich analyza
Pripadovd stddia
Dotaznikovy

Vlastny prieskum
Vlastné interview

o podporu? prieskum

a analyza

ziskanych dat
Aky je relativny zdujem Statistickd Kvantitativne Udaje Evaluacné studie
o jednotlivé druhy sluzieb a ddtovd analyza | Kvalitativne 0daje NPC

a ktoré faktory to
ovplyvriuji?

Desk research
Hlbkové rozhovory
a ich analyza

Vlastny prieskum
Vlastné interview

Ktoré interné a externé
faktory (pozitivne a/alebo
negativne) ovplyviuji
U¢innost’ nefinanénej
podpory MSP a ako
ovplyviiujo motivdciu
klientov obracat’ sa na
NPC?

Desk research
Hlbkové rozhovory
a ich analyza

Kvalitativne Gdaje

Evaluaéné studie
NPC
Vlastny prieskum

Vlastné interview

Akd je spokojnost’ klientov
NPC s poskytovanymi
sluZbami?

Desk research
Hibkové rozhovory
a ich analyza
Dotaznikovy
prieskum

a analyza
ziskanych dat

Kvantitativne Gdaje
Kvalitativne Gdaje

Evaluaéné Studie
NPC
Vlastny prieskum

Vlastné interview

Aké su aktudine

a ocakdvané potreby
podnikov v oblasti
poskytovanej podpory

a odporiUéania pre d'alsie
obdobie, vyuzitie
nefinanénych podpér,

Desk research
Hibkové rozhovory
a ich analyza
Dotaznikovy
prieskum

a analyza
ziskanych dét

Kvantitativne 0daje
Kvalitativne Gdaje

Evaluaéné studie
NPC
Vlastny prieskum

Vlastné interview
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grantov a finanénych
ndstrojov a v Eleneni podl'a
regionov (vzhladom na
regiondlne ekonomické
$pecifika)?

Vyuzitie metdéd zdviselo od externych faktorov typu vis major (napr. protipandemické opatrenia
obmedzujice osobné stretnutia). VyuZitie kvantitativnych metéd pri rieSeni otdzok 2, 3 a 4 zdviselo od
dostupnosti Gdajov za hodnotiace obdobie, ktoré bolo realizované len pre pravnické osoby.

3.2 Akd je Standardnd metodoldgia hodnoteni podobnej podpory vo vyspelych
krajinach OECD?

3.2.1 RAMEC OECD PRE HODNOTENIE DOPADOV POLITIK PODPORY MSP

Metodika hodnotenia dopadov verejnych politik na rozvoj malych a strednych podnikov (MSP) je
zaloZend na postupnej graddcii hodnotenia. Metodika rozozndva tri kroky vo faze monitoringu a d'alsie
tri vo fdze evaludcie (Tabulka 1).

Tabul'ka 1: Kroky pri stanoveni dopadov politik podporujicich rozvoj MSP

A. Monitoring

Implementdcia schémy (podet participantov ako indikator Uspechu)
Hodnotenie spokojnosti prijimatel'ov so schémou
Hodnotenie ndzorov prijimatel'ov na pridand hodnotu schémy

Evaluécia

Porovnanie vykonu podporenych subjektov s typickymi subjektami

O MNP Dd -

Porovnanie vykonu podporenych subjektov so spdrovanou kontrolnou skupinou
6. Zohladnenie vplyvu samovyberu subjektov do podpornej schémy

Zdroj: OECD (2007): OECD Framework for the Evaluation of SME and Entrepreneurship Policies and
Programmes, OECD: Paris

Faza monitoringu (kroky 1 - 3): V prvych troch krokoch sa podpornd schéma implementuje a monitoruje.
Zbieraju sa ndzory prijimatel'ov na priebeh implementdcie schémy, a s uréitym casovym odstupom, aj na
iei pridanu hodnotu. V tejto fdze sa viak nevykondva porovnanie s kontrolnou skupinou.

Faza hodnotenia (kroky 4 — 6): Az v tejto fdze dochddza v kroku 4 k porovnaniu vykonu podporenych
subjektov (intervenénou vzorkou) s typickymi nepodporenymi subjektami (kontrolnou vzorkou). ,Typické
subjekty" zhruba zodpovedaju skupine podporenych subjektov (napriklad v oboch pripadoch ide
o mikro-podniky), ale este nedochddza k pdrovaniu vzoriek (,,matching”) na zéklade viacerych znakov
(napr. obrat, poéet zamestnancov, vek podniku a pod.) a nepouziva sa Statisticky validnd pdarovacia
technika. V niektorych pripadoch méze byt vytvorenie kontrolnej vzorky problematické!®.

Az v kroku 5 sa na zdklade pdrovania vytvdra Statisticky validnd kontrolnd vzorka, ktord umoziiuje
kontrafaktudlnu analyzu. Ani samotnd kontrafaktudlna analyza e$te nemusi zohl'adnit skutoény efekt
podpory. Tento efekt mdze byt ovplyvneny nepozorovanymi externymi faktormi (,,unobservables”).

19 Najmé& v malych krajindch a/alebo krajindch s kratkou histériou podpory je v niektorych pripadoch tazké vytvorif
kontrolnd skupinu. Napriklad pocet firiem vykondvajicich vyskum a vyvoj je v SR pomerne maly. Vel'a slovenskych
firiem aktivnych vo vyskume a vyvoji uZ nejakd formu podpory &erpala, dokonca aj viacndsobne. Zostrojenie
validnej kontrolnej skupiny preto méze byt problematické.
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K takymto externym faktorom patri napriklad samovyber. Existujo dva &asté zdroje samovyberu. Prvym
je motivacia subjektov participovat’ v uréitej schéme, druhym zas vyber vykonany orgdnom podpory.

e Subjekty participujuce na podpornej schéme sa do nej nedostdvajo ndhodne, ale na zdklade
vlastnej motivdcie. Vysoko motivované subjekty dokdzu byt v biznise Uspesné aj bez podpory
z verejnych zdrojov.

o Podobny typ skreslenia mdZe vznikndt' pri pridelovani pomoci. Ak hodnotiaca komisia vyberie
pre podporu tych najlepsich kandidatov z velkého poétu Ziadatelov, potom sa nejednd
o ndhodny vyber. Ziadatelia s najlepimi parametrami maiju vy3siv pravdepodobnost’ rastu aj
v pripade, Ze by podpornd schéma neexistovala. Nezohladnenie nepozorovanych faktorov
méze viest k nadhodnoteniv efektu podpory (pozri Widerstedt 2015, Box 1). V idedlnom
pripade, kde to Udajovd zdkladna dovoluje, by kontrolnd skupina mala zohl'adnit' éo najvyssi
podet nepozorovanych faktorov.

Problém samovyberu je mozZné oSetrit vytvorenim Specidlnych kontrolnych skupin, ktoré napriklad
obsahuju firmy podporené z inych zdrojov (krok 6, pozri aj Box 2). Podmienkou na vytvorenie $pecidinej
kontrolnej skupiny je dostatoénd Gdajové zdkladna.

3.2.2 VYSLEDKY METAANALYZ

Metaanalyza OECD

Rdmec OECD pre hodnotenie MSP (OECD 2007) analyzuje vysledky &smich velkoplosnych evaluaénych
$todii tykaijucich sa poradenstva pre MSP. Stidie pochdadzali z USA, Velkej Britanie, Belgicka, Svédska
a Bangladésu a pokryvali obdobia rokov 1988-2003. Vadsina studii bola zaloZzend na vyhodnoteni
nézorov firiem (krok 3). Len jedna §tédia dokdzala zohl'adnit efekty samovyberu (krok 6).

Len dve $tudie nasli jednoznaéne pozitivne dopady poradenstva na vykon MSP (vysSie miery rastu trzieb
a vyssie miery prezitia). Obdive tieto $tudie viak nedokdzali zohl'adnit’ efekt samovyberu. Ostatné $tidie

poradenstvo viedlo k lepSiemu vykonu firmy* (OECD 2007: 45).
Metaanalyza What Works Centre

What Works Centre (WWC) je kolaboraény projekt pre evaludciu medzi London School of Economics
and Political Science a britskym think-tankom Centre for Cities. WWC je podporované britskou vliddou
a britskymi vedeckymi agentdrami. Cielom WWC je zdokonalit' dizajn ekonomickych a socidlnych politik,
zabezpedovat kvalitné evaludcie politik a identifikovat tie politiky, ktoré mali preukdzany efekt.

Metaanalyza WWC v prvej féze identifikovala 690 evaluaénych $tddii z krajin OECD. Vsetky $tddie sa
tykali efektov poradenstva na vykon malych a strednych podnikov (vratane Zivnosti). Metaanalyza sa
netykala $tGdii zameranych na finanénd pomoc a/alebo inkubdtory. Robustnost vysledkov $tudii bola
hodnotend na zéklade tzv. Marylandskeij 3kaly vedeckych metéd (MSMS). Skéla ma 5 stupiiov, ktoré sa
v podstate prekryvaji s krokmi 4 az 6 OECD. Krok 5 OECD zodpovedd stupriu 3 MSMS, a krok 6 OECD
je stupfiom 4 a 5 MSMS. Zo spominanych 690 evaluacnych stidii identifikovanych v rdmci Metaanalyzy
WWC len 19 zodpovedalo standardom kroku 5 OECD a len $tyri stddie kroku 6. Celkovy pocet studii
zahrnutych do metaanalyzy s prisnymi kritériami bol teda nizky (23), éo poukazuje na problémy so
zostrojenim vzoriek vhodnych na kontrafaktudlnu analyzu.
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Box 2: Efekt samovyberu na vysledok hodnotenia pomocou DiD

Barbro Widerstedt (2015) merala efekty poradenstva poskytovaného prostrednictvom voucherov
vo Svédsku. Vouchery boli cielené na tvorbu pracovnych miest v menej osidlenych regiénoch
Svédska. Vouchery boli dizajnované ako investiény grant, ktory uhradzal 30 a% 50% ndkladov
na projekt. Priemernd hodnota voucheru ¢éinila 6000 EUR. Podpora sa poskytovala novym
aj existujucim podnikom.

Efekt podpory sa uréoval metédou Difference-in-Differences (DiD). Intervenénd vzorka mala 2971
firiem, z ktorych bolo do pdrovacej procediry vybratych 1011.

Na posudenie efektov podpory boli vytvorené dve kontrolné skupiny. V prvej kontrolnej skupine
boli firmy, ktoré nikdy nedostali podporu, ale mali podobné charakteristiky ako podporené firmy.
V druhej kontrolnej skupine boli firmy, ktoré uZ v minulosti dostali nejakd podporu, resp. Ziadali
o nu:

Firmy podporené vouchermi mali $tatisticky vyznamny o 14% vyssi ndrast pridanej hodnoty a 12%
vyssi ndrast zamestnanosti v porovnani s prvou kontrolnou skupinou.

V porovnani s druhou kontrolnou skupinou bol v intervenénej vzorke ndrast pridanej hodnoty vyssi
o 12% a ndrast zamestnanosti o 5%. Ani v jednom pripade v3ak tento ndrast nebol Statisticky
vyznamny.

Vysledok DiD poukazuje na efekt samovyberu firiem do podpornej schémy: firmy s podporou rast
rychlejSie ako firmy, ktoré nikdy o podporu neziadali, nie viak rychlejSie ako firmy, ktoré o podporu
Ziadali a nedostali ju, resp. benefitovali z inej formy podpory. Vysledok hodnotenia podporenych
subjektov bol oproti prvej kontrolnej skupine nadhodnoteny samovyberom firiem v intervencnej
vzorke.

Subor 23 §tudii sa tyka programov implementovanych najmé v USA, Velkej Briténii, Nemecku, Svédsku,

Finsku, Mexiku. Studie pokryvaijs obdobie od konca 80-tych rokov minulého storotia az po rok 2010.

Kld¢ové zavery metaanalyzy su nasledovné:

e Vdad&ina programov sledovala viacero cielov, pricom niektoré ciele boli vdgne pomenované.
Hodnotenie takychto programov nie je jednoduché. Metaanalyza stanovila, Ze poradenstvo malo
pozitivny vplyv aspoi na jeden z cielov (rast trZieb, rast zamestnanosti, a pod.) pri 14 z 23

hodnotenych programov.

e Pomerne vysoky podiel programov s pozitivnym vysledkom vSak méze byt nadhodnoteny dvoma
faktormi: (1) len 4 z 23 $tddii zohl'adnilo problém samovyberu (krok 6 OECD) a (2) vaésina studii

mala tendenciu reportovat’ len pozitivne, nie vSak negativne vysledky.

e Vo vieobecnosti sa viac podarilo zvysit trzby ako zamestnanost a/alebo produktivitu préce. Zo
17 3t0dii zameranych na ndrast zamestnanosti len 6 reportovalo pozitivny a 8 nulovy vysledok
(pozri Késters and Obschonka 2011). Na druhej strane pozitivny vysledok reportovalo 8 zo 16
$tudii zameranych na rast trzieb resp. obratu. V niektorych pripadoch re-evaludcia programu
priniesla odlisné vysledky ako prvd evaludcia. Napriklad Benus et al (2009) povazovali
americky poradensky program GATE pre zacinajucich podnikatelov za Uspesny, Fairlie et al
(201 5) zistili, Ze mnoho novo-vytvorenych Zivnosti a podnikov do jedného roka zanikne a po 18

mesiacoch uz neexistuje rozdiel medzi intervenénou a kontrolnou vzorkou.

e Stidie zahrnuté do metanalyzy hodnotili rézne formy poradenstva z hladiska dizky, intenzity
a ndkladov na podporu. Najmenej sa vyuzivalo jednorazové resp. kratkodobé a vieobecne
zamerané poradenstvo, ktoré usmernilo klienta k d'al§im zdrojom informdcii (tzv. Light Touch
programy). Castej$ou formou bolo intenzivnejiie a interaktivne poradenstvo zamerané na
$pecifické potreby klienta (tzv. Managed Brokerage programy, pozri napr. Van Cauwenberge
et al 2013). Vo vynimoénych pripadoch takéto poradenstvo trvalo az jeden rok (Bruhn et al
2012, pozri Box 3). Specifickym typom poradenstva si kratkodobé intenzivne tréningové
a poradenské programy zamerané na dosiahnutie konkrétneho vysledku (tzv. Pipeline Forcing
programy), napriklad na zaloZenie Zivnosti (Oberschachtsiek and Scioch, 2015). Programy
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poskytujice intenzivnejS$ie poradenstvo (viacndsobnl interakciv poradcu s firmou) mali vo
vieobecnosti vyssi efekt ako programy poskytujice jednorazové alebo kratkodobé poradenstvo
(Mole et al 2011, Cumming and Fischer 2012). Vybudovanie dévery medzi poradcom
a firemnym klientom mda pravdepodobne kldéovy vyznam pre pozitivne vysledky programu.
Budovanie ddvery vyZaduje dlhodob( spoluprdcu klienta a poradcu.

Zaujimavym zistenim metaanalyzy bolo, Ze typ poradcu (verejnd verzus stkromnd, resp. ndrodnd
verzus lokdlna institicia) nemal vplyv na efektivnost programu. Podnikatelia ziskavajo pomoc
z rozliénych zdrojov. Okrem $tdtom dotovaného poradenstva s0 cennym zdrojom informdcii aj
obchodné komory, podnikatel'ské zdruZenia, ale aj rodina a zndmi. Posledny kandl ma velky

vyznam pre emociondinu podporu, najmé v problémovych situdcidch (Kuhn et al 2017).

3.2.3 PREHLAD KLUCOVYCH STODIi

Tdato kapitola prindsa detailnejSiv analyzu vybranych kl'Géovych 3tidii z metaanalyz (Tabulka 2).

Predmetom analyzy si:

typ poskytovaného poradenstva

najéastejSie vysledkové premenné
stupen sofistikovanosti analyzy podl'a metodiky OECD
typ matematicko-Statistickej stratégie pouzitej na odhadovanie efektov intervencii.

O 0 O OO

najéastejsie triediace premenné pre zaradenie podnikov do intervenénej a kontrolnej vzorky

Box 3: Poradenstvo pre mexické MSP a mikropodniky

Bruhn et al (2012) vykonali randomizovany experiment zamerany na efektivnost’ poradenskych
sluZieb. V rdmci podpornej schémy o tieto sluzby poZiadalo 432 firiem. Z nich bolo ndhodne
vybranych 150 firiem, ktoré pocas jedného roka dostali poradenstvo 4 hodiny tyZdenne. Ostatnych
282 sluzilo ako kontrolnd vzorka. Tymto spdsobom bol osetreny problém samovyberu.

Predmetom poradenstva boli najmd tieto otdzky:

Definovanie misie a vizie

Uétovnictvo (3kolenia a/alebo ndkup softvéru)
Optimalizdcia organizaénej Struktory
Stratégia marketingu a predaja

Vyber predajnych miest

Kontrola kvality

Pristup k finanénym zdrojom

Ludské zdroje a ndbor zamestnancov

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0

Specifickymi oblastami zistovania boli psychologické danosti manazéra/ vlastnika pre podnikanie
(n»index podnikatel'ského ducha®) a pristup k riadeniu 'udskych zdrojov. Dopad poradenstva sa
meral pomocou prieskumov atiez matematicko-Statistickymi metédami. Prieskumy sa
implementovali na zadiatku poradenstva a rok po jeho ukonéeni. Podporené firmy odpovedali na
otdzky ohladne investicii, procesnych a produktovych inovdcii, atiez na otdzky o motivdcii
podnikat. Matematicko-statistické metddy hodnotili vyvoj trzieb, ziskov, aktiv, produktivity préce
a zamestnanosti. Vyvoj ukazovatelov sa porovndval v obdobi dva roky pred zaéatim poradenstva
a pat rokov po fiom. Hodnotiaca $tudia zistila krédtkodobé a dlhodobé efekty poradenstva.
V horizonte jedného roka (nie viak dlhsie) mali podporené firmy vyssiu ziskovost' a produktivitu
prace ako nepodporené. V 5-rocnej perspektive podporené firmy vykdzali vy$Siu zamestnanost
a objem vyplatenych miezd. Interview s poradenskymi firmami odhalila, Ze v&aéina firiem nemala
jasne stanovent viziu a sustred’'ovala sa len na preZitie. Poradenstvo pomohlo firmdm definovat
biznis pldn a rastovd stratégiu. Bruhn et al (2012) vysvetlujo dlhodoby uUspech podporenych firiem
stanovenim jasnych cielov a prijatim stratégie na ich dosiahnutie.
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Tabul'ka 2: Prehl'ad kl'déovych studii

Zdrojova studia (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
Typ poradenstva MB MB MB LT,MB LT,MB LT LT PF PF PF
triediaca premenna
pocet zamestnancov X X X
pravna forma podniku be X
vek podniku v rokoch X X X X
charakteristika manazéra X X X X X X X
typ biznis stratégie X X be
Odvetvie X X X
technologicky sektor X

vysledkova premennd

rast trzieb / obratu x x x x X
rast aktiv X X

rast zisku X X

rast produktivity X be be

rast zamestnanosti X X X X X X
udrZanie Zivnosti, podniku X X X X X
spokojnost, motivécia podnikat’ X X
OECD krok 6 4 4 4 5 6 6 4 6 6
odhadovacia stratégia DiD, OLS CD MLR,OLS OL H2s DiD DiD DiD, MD DiD, OLS 2s IV

Zdrojové $tidie: (1) Bruhn et al 2012; (2) Cauwenberge et al 2013; (3) Késters and Obschonka; 2011;
(4) Robson and Bennet, 2000; (5) Mole et al, 2011; (6) Widerstedt, 2015; (7) Chatterji et al, 2018;
(8) Oberschachtsiek and Scioch, 2015; (9) Benus et al 2009; (10) Fairlie et al, 2015.

Typ poradenstva: LT= Light Touch; MB = Managed Brokerage; PF = Pipeline Forcing.

DiD = diference-in differences; CD = Cobb-Douglasova produkénd funkcia; OL = ordindlny logit; MD =
DiD s Mahalanobisovou dlZkou. OLS = linedrna regresia; MLR = multinomindlna logistickd regresia; H2s
= Heckmanov dvojstupriovy model; 2s IV = dvojstupriovy model s in§trumentdlnou premennou.

Charakteristika manazéra: vek, pohlavie, vzdelanie a pod.

Stidie (1) az (7) pokryvali podporené programy cielené na podniky — prévnické i fyzické osoby. Stidie
(8), (?) a(10) sa zameriavali na aktivnu pripravu nezamestnanych na zaloZenie vlastného biznisu.
Poradenstvo bolo poskytované formou intenzivnych kurzov.

(managed brokerage). Specifickou formou poradenstva boli intenzivne kurzy pre zaginajicich
podnikatelov, ktoré mali vyustit' do zaloZenia vlastného biznisu (pipeline forcing).
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Box 4: Formy poradenstva a ich efektivnost

Britskd& vldda prevdadzkovala v rokoch 1994-2011 rozsiahlu siet’ poradenskych centier pre malé
a stredné podniky (Business Link Organisations, BLO). Poradenstvo sa tykalo viacerych
problémovych oblasti v podnikani, od zlepSenie imidZzu firmy, cez skvalitnenie finanéného
manazZmentu az po zvysenie inovativnosti a zlepsSenie kvality vyrobkov a sluzieb. Podporené firmy
za poradenstvo s najvys$Sou pridanou hodnotou oznaéili zlep$enie imidZu firmy, zlep3enie pristupu
k finanénym zdrojom, zlep$enie schopnosti pldnovat a zlepSenie schopnosti dodrZiavat zdkony,
nariadenia a reguldcie,

Poradenstvo sa poskytovalo troma spdsobmi.

Najc¢astejSie a najmenej intenzivne poradenstvo (zvyéajne jednorazové) sa uskutoériovalo cez
telefén (tzv. light touch advisory, LT). Tento typ poradenstva nepodital so spdtnou vézbou od
podnikatel'ov. Poradenstvo tohto typu malo nizke ndklady a relativne vysoké pocty klientov
z radov podnikatelov.

Druhy typ poradenstva bol zaloZeny na osobnych stretnutiach a interaktivnej spoluprdci poradcu
a klienta (tzv. managed brokerage, MB). Spolupréca poradcu a klienta umozZiiovala budovat' vzt'ah
zaloZeny na dévere. Toto poradenstvo bolo pomerne ndkladné.

Treti typ poradenstva (tzv. pipeline forcing, PF) pontkal v&dsinou intenzivne, no spravidla
kréatkodobeijSie a finanéne nendroéné poradenstvo zamerané na dosiahnutie $pecifického ciel'a za
urdity ¢as (napriklad zaloZenie biznisu).

Mole et al (2011) analyzovali efektivhost uvedenych typov poradenstva na rast trzieb,
zamestnanosti a produktivity prdce. Intenzivne a relativne ndkladné poradenstvo zamerané na
mensi podet firiem malo vyssie efekty ako menej ndkladné poradenstvo zamerané na velky poéet
subjektov.

Na rozdelenie podporenych podnikov do intervenénej a kontrolnej vzorky sa pouzivali triediace
premenné charakterizujice prdvnu formu podniku, vek podniku, a jeho velkost (z hladiska poétu
zamestnancov) a odvetvie resp. technologicky sektor. Tieto Udaje sa spravidla ziskali z verejne
dostupnych zdrojov, najm& obchodnych registrov alebo inych databdz. V niektorych pripadoch autori
studii doplnili ddaje aj vlastnym zist ovanim. V takychto pripadoch boli predmetom zdujmu najma niektoré
charakteristiky vlastnika / manazéra (vek, pohlavie, vzdelanie, resp. psychologické premenné) a tiez typ
manazérskej a obchodnej stratégie uplatiiovany pri riadeni podniku. Najmé& pri $tddidch namierenych na
zakladanie novych podnikov boli charakteristiky podporeného zdujemcu jedinym typom triediaceho

kritéria.
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Box 5: Tematické poradenstvo prostrednictvom kolektivneho uéenia

Sawang et al (2016) analyzovali efekty austrdlskeho poradenského programu pre malé a stredné
firmy. Poradenstvo poskytovala neziskovd organizdcia a austrdlska vlidda preplécala 25-100%
ndkladov. Firmy Ziadajice o poradenstvo vyplnili dotaznik o svojich problémoch a absolvovali qj
Uvodné rozhovory s poradenskou firmou. Td na zdklade dotaznikov a rozhovorov pripravila pre
skupiny firiem Specializované tematické workshopy v trvani jeden az pat dni. Do 12 mesiacov sa
zorganizoval dodatoény workshop, kde firmy poskytovali sp&tnd vézbu. Poradenskd firma
vychddzala z predpokladu, Ze vzdjomné preberanie skisenosti v $pecifickych oblastiach je pre
firmy efektivnejSie ako komunikdacia s poradcom. Vysledky z workshopu s podporenymi firmami
boli porovnané s vysledkami firiem, ktoré nedostali poradenstvo, ale vyplnili dotaznik
o manazérskych procesoch a organizaénych inovdcidch.

Na zdklade spatnej vazby od firiem bolo zistené, Ze podporené firmy mali cca trikrdt vyssiv mieru
procesnych, produktovych, organizaénych a marketingovych inovdcii ako firmy z kontrolnej vzorky.
Na mieru inovdcii nemali vplyv tradiéné triediace premenné ako vek firmy, podet zamestnancov
alebo obrat. Hlavnym faktorom miery inovdcii bola motivécia firiem tieto zmeny urobit'.

Vysledky $tddie mohli byt ovplyvnené aj efektami samovyberu. V kontrolnej vzorke neboli firmy,
ktoré sa hlasili na tematické workshopy.

Vysledkové premenné meraji Uspech podporného opatrenia a tiez efektivnost’ podpory. Pri existujicich
prdvnickych osobdch boli predmetom zdujmu najmd rast trzieb, zisku, produktivity a zamestnanosti. Pri
$todidch namierenych na zalozenie podniku alebo Zivnosti sa efektivnost podpory merala mierou preZitia
podniku v kratkodobom i dlhodobom ¢asovom horizonte. Niektoré studie zaloZzené na zbere vlastnych
Udajov sa zaujimali aj o psychologické aspekty podporenych jedincov (napriklad spokojnost a d'alsia
motivdcia podnikat’).

Do podrobneijiej analyzy boli zahrnuté najma $tudie vyuzivajice postupy randomizécie (OECD krok 6).
Tieto postupy zaruuju najkvalitnejSie vysledky, ale s pomerne ndroéné na zdroje a kvalitu Udajov.
Randomizovanych $tudii na efekty podnikového poradenstva je pomerne mdlo.

Najéastejsie vyuZivanou odhadovacou stratégiou bola klasické metéda difference-in-differences (DiD)
v kombindcii s testovanim priemernych hodnét resp. regresnym modelom. Niektoré stidie viak vyuzivali
aj dvojstupriové regresné modely (Heckmanov model resp. model s inStrumendinou premenou).

3.2.4 0DPOROCANIA PRE HODNOTENIE EFEKTOV PORADENSTVA NA ROZVOJ PODNIKOV V SR

Odporiéania vyplyvajice z metaanalyz, ako aj z podrobnejsich analyz 3pecifickych $tidii sa tykaiju
dizajnu politik, ako aj dizajnu hodnotiacich metéd.

Odporiéania pre dizajn podpornych programov

Hlavnym cielom evaludcie je stanovit' efekty politik. Stanovenie efektov podporuje informované
rozhodnutia o alokdcii verejnych zdrojov. Danovi poplatnici, ale aj podniky, musia vediet, & zdroje boli
vyuzité efektivne. Vysledky evaludcii by mali ndsledne slizZit' na zlepSenie dizajnu a implementdcie
podpornych programov v budicnosti.

Implementdcia programu by mala byt sprevadzand prieskumom ocakdvani. Pri navrhovani programov
poradenstva je vhodné konzultovat' ich dizajn s potencidlnymi prijemcami. Predmetom konzultdacii by mal
byt predovietkym obsah poradenstva (organizaénd Struktdra, planovanie predaja, marketing) a jeho
forma. Kvalitny dizajn programu zlepsi $ance na jeho Gspech.

Aby bolo mozné efekty programov sprdvne vyhodnotit, poradenské programy musia mat (1) jasne
stanovené ciele a (2) indikdtory vysledkov, ktoré si pre tieto ciele relevantné. Ak mé program viac ako
dva ciele, je pomerne fazké vyhodnotit, &i bol Uspesny. Vaésina poradenskych programov zahrnutych do
metaanalyz mali prili§ komplexné a vdgne stanovené ciele.
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Z praktického hl'adiska sa ako ukazovatele vysledku najviac osveddili trzby resp. obrat20. Ukazovatele
rastu zamestnanosti a/alebo produktivity sa ukdzali ako menej citlivé na intervenciu.

Neexistuje preukdzany vztah medzi typom indtiticie a efektami poradenstva. Poradenstvo mézu
vyuzivajice opakované a interaktivne poradenstvo umoZiiujo budovat' vzi'ah zaloZeny na dévere a
funguju lepsie ako programy s jednorazovym poradenstvom.

Odporicania pre dizajn hodnotiacich metéd

Kvalitné vyhodnotenie efektov je podmienené kvalitnymi Udajmi o podporenych podnikoch. Niektoré
ekonomické Udaje je mozné ziskat z verejne dostupnych databdz. Iné délezité Udaje (najmd
charakteristika vlastnika manazéra, typ biznis stratégie, motivacia podnikat’ a oéakdvania ohladne
efektov podpory) by mali byt ziskané pri ex ante hodnoteni, napriklad formou dotaznika pre prijemcov

podpory.

Pri ex post evaludcii mozno vyuZit' viaceré hodnotiace metédy. V idedlnom pripade by sa mali najprv
hodnotit efekty vel'koplo$nych programov pomocou $tandardnych kvantitativnych metéd, podl'a moZnosti
s vyuzitim kontrolnej skupiny a kontrafaktudlnej analyzy. Velkoplo$né kvantitativne hodnotenia by
nasledne mali byt doplnené kvalitativnymi metédami. Postupy ako hibkové rozhovory, fokusové skupiny,
pripadové $tidie a peer review mdzZu priniest’ cenné informdcie o tom, ako podporné politiky fungujo na
lokdlnej urovni a ako je mozné ich zdokonalit. Kvalitativne postupy mdZu byt prvou volbou aj
v pripadoch, kde je vzorka podporenych podnikov malé.

Metodika OECD odpori&a, aby sa pri evaluécii programov pouzivali rovnaké hodnotiace metédy. Cim
sU hodnotiace metédy homogénnejsie, tym viac su porovnatelné vysledky hodnotenia. Menej sofistikované
metédy hodnotenia (kroky 1 aZ 4) zvyknd nadhodnocovat efekty podpornych politik. Nie je preto
sprdvne porovndvat efekty politik stanovené metédami v kroku 3 resp. 4 s efektami stanovenymi
v krokoch 5 a 6.

3.3 Nakol'ko je cielovd skupina podnikov totoZnd s typickou vzorkou podnikov
regione?

Nasledujica analyza ukdze nakol'ko Struktira benefitujicich subjektov (PO a FO) zodpovedd Struktire
ekonomickych subjektov v regiéne (NUTS Ill). Ako kontextudlne indikatory na Grovni NUTS Il sme zvolili:

a) Pocet ekonomicky aktivneho obyvatel'stva
b) Podéet zivnostnikov (fyzické osoby)
c) Pocet podnikov (prdvnické osoby)

Pre potreby nasej analyzy sme vytvorili jednoduchy ukazovatel:

Intenzita regiondlnej pomoci = hodnota poskytnutej sluzby v kraji/ ekonomicky aktivne obyvatel'stvo
v kraii.

Podobnu, ale detailnejSiu informdciu o regiondlnej a odvetvovej distriblcii poskytovanych sluzieb
v kontexte podnikového sektora ndm poskytuje lokalizacny koeficient (LK), ktory sme kvantifikovali
samostatne pre prdavnické osoby a fyzické osoby (Zivnostnikov)2!.

20 K podobnym zdverom dospela aj $tidia hodnotiaca efekty opatreni podporujicich vyskum a inovécie v SR
v programovom obdobi 2007-2013. Pozri: BaldZ, V., Karasovd, K. a Chranéokovd, M. (2019): Do research and
innovation stimuli improve competitiveness of private firms¢ Evidence from the Slovak Republic. Book of Proceedings
37th International Scientific Conference on Economic and Social Development —"Socio Economic Problems of
Sustainable Development" - Baku, 14-15 February 2019.

21V pripade prdvnickych oséb (podnikov) boli do celkového poctu, ako aj desagregovanych rovni poctu podnikov
v danom regiéne r a odvetvi i zahrnuté aj velké podniky. Uvedomujeme si, Ze evaludcia sa tyka len malych
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LK pre Zivnostnikov = (polet benefitujicich Zivnostnikov v regiéne r a odvetvi i/poget benefitujicich
Zivnostnikov v regiéne r spolu)/(polet vietkych Zivnostnikov v regiéne r a odvetvi i/polet vietkych
Zivnostnikov v regiéne r)

LK pre PO = (polet benefitujicich PO v regiéne r a odvetvi i/poéet benefitujicich PO v regiéne r
spolu)/(pocet vietkych PO v regiéne r a odvetvi i/polet vietkych PO v regiéne r)

V pripade Ze hodnota LK je od O do 1, pocet benefitujicich podnikov bol v danom regiéne a odvetvi
podproporciondlny, vzhfadom na celkovy poéet FO - podnikatelov (resp. PO) podnikaijicich v danom
regidne a odvetvi. V pripade, Ze hodnota LK je vyssia ako 1, poéet benefitujicich podnikov bol v danom
regiéne a odvetvi nadproporciodlny, vzhladom na celkovy pocet FO - podnikatelov (resp. PO)
podnikajicich v danom regidéne a odvetvi. V pripade, Ze hodnota LK sa rovnd 1, poéet benefitujicich
podnikov bol v danom regiéne a odvetvi proporociondlny, vzhladom na celkovy poéet FO - podnikatelov
(resp. PO) podnikaijicich v danom regiéne a odvetvi.

3.3.1 BENEFITUJUCE SUBJEKTY V PROJEKTE ,NPC V REGIONOCH* V REGIONALNOM KONTEXTE

V tabul'ke 3 sme porovnali benefitujice subjekty (pravnické aj fyzické osoby spolu) v kraji (NUTS IlI)
s ekonomicky aktivnym obyvatel'stvom v kraji. Ekonomicky aktivne obyvatel'stvo sme zvolili ako kritérium
ekonomického potencidlu v regiéne. Nami vytvoreny jednoduchy ukazovatel intenzita regiondlnej pomoci
indikuje ako sa regiondlne distribuovala projektovd pomoc vzhladom na ekonomicky potencidl regiénu.
Z tohto pohl'adu tie kraje, ktoré mali hodnotu indikatora vyssiv ako 1,29 (t.j. priemernd hodnota za vietky
kraje spolu; posledny riadok tabulky 3) méZeme hodnotit ako kraje s intenzivnejSou pomocou
(Banskobystricky kraj, Kosicky kraj, Tren&ansky kraj, Zilinsky kraj). Na druhej strane Trnavsky kraij,
Nitriansky kraj a PreSovsky kraj méZeme hodnotit’ ako regiény s nizSou intenzitou pomoci.

Tabul'ka 3: Regiondine rozdelenie hodnoty poskytnutej pomoci (PO+FO - podnikatel’)

Intenzita
regiondlnej Poradi
. oradie
omoc
Pocet Hodnota .| Hodnota Ekonomicky _p I podla
. oo poskytnutej . ’ = hodnota :
Kraij benefitujucich sluzby poskytnutej aktivne poskytnutej Intenzity
subjektov* v EUR sluzby v % | obyvatel'stvo** sluzby/ reglonqlr.\e|
Ekonomicky pomoci
aktivne
obyvatel'stvo
Pre3ovsky 1226 448 379 14,51 403 802 1,11 5.
Banskobystricky 1 302 544915 17,63 331767 1,64 1.
Kogicky 1252 547 138 17,70 385 335 1,42 3.
Nitriansky 955 361116 11,68 342 310 1,05 6.
Trenéiansky 1120 404 339 13,08 301710 1,34 4.
Trnavsky 649 248 735 8,05 283775 0,88 7.
Zilinsky 1297 536 422 17,35 346 034 1,55 2.
Spolu 7 801 3 091 044 100,00 2394733 1,29

Zdroj: podklady SBA a SU SR (2021); * - jeden FO - podnikatel /PO sa mohol ziéastnit viackrdt, tento
stlpec méZeme interpretovat aj ako poéet G&asti ** - december 2020, Zdroj: UPSVAR (2021)

a strednych podnikov. Avsak dostupnost’ Statistickych udajov je pomerne limitovand (kombindécia Gdajov o velkosti,
odvetvi a regidne). Podiel velkych podnikov na celkovom poéte je viak znaéne nizky (menej ako 0,5%), teda na
vysledky nadej analyzy nema ich zahrnutie Ziadny efekt.
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Lokalizaény koeficient (LK) je pomerne jednoduchy ukazovatel, ktory pre nase potreby indikuje nakol'ko
je cielova (podporend) skupina podnikov totoZnd s typickou vzorkou podnikov regiéne (prislusnost’ k
~typickej vzorke" je dand prislusnostou k prédvne forme a ekonomickému sektoru podla NACE SK).
Hodnoty lokalizaéného koeficientu uvddzame pre fyzické osoby — Zivnostnikov v tabulke 4 a pre
prdvnické osoby v tabul'ke 5.

MézZeme pozorovat niekolko skutocnosti. V pripade oboch pravnych foriem PO a FO — podnikatelov vo
vietkych regiénoch dosahuje najvyssie hodnoty LK sektor K - Finanéné a poist'ovacie ¢innosti. PO a FO —
podnikatelia z tohto sektora mali teda najvyssie relativne zastGpenie medzi vietkymi benefitujicimi
subjektami. V pripade PO je nadproporciondlne zastipenie tohto sektora znaéné. Aviak vzhladom na
celkovy nizku hodnotu sluZieb tohto sektora to nepovazujeme za nedostatok. Analyza indikuje vysoké
zastUpenie sektora G - Velkoobchod a maloobchod oprava motorovych vozidiel a motocyklov. Avsak
hodnota LK tohoto sektora ukazuje, Ze jeho podiel v radmci benefitujicich subjektov viac-menej zodpovedd
postaveniu sektora v ekonomike. V pripade FO - podnikatelovje len mierne nadproporciondlne (LK =
1,2, v pripade FO - podnikatelovdokonca podproporciondlne (LK = 0,88).

V pripade priemyselnej vyroby vidime, Ze benefitujice FO — podnikatelmali relativne nizke zastipenie
(nizke hodnoty koeficienta najmé v Nitrianskom kraii, Zilinskom kraiji a Kosickom kraii). Benefitujice PO z
odvetvia priemyselnej vyroby maji pomerne proporciondlne zastipenie, len v Zilinskom kraiji bolo nizke
zastUpenie. Vyska LK za prislusnd PO resp. FO - podnikatel, kraj a odvetvie umozrivje riadiacemu orgdnu
do budicnosti zamerat’ sa na skupiny subjektov ktorych hodnota LK je nizsia ako 1 a zvysit’ ich zapojenie
do ponuUkanych sluZieb projektu.

Tabul'ka 4: Lokalizaény koeficient — fyzické osoby (pocet Zivnostnikov)

T TN NR ZA BB PO KE Spolu
A - Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov 0,30 0,42 0,00 0,17 0,14 0,22 0,38 0,26
C - Priemyselna vyroba 0,77 0,70 0,38 0,36 0,62 0,58 0,38 0,57

E - Dodavka vody; Cistenie a odvod
odpadovych vod, odpady a sluzby
odstranovania odpadov 2,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,35

F - Stavebnictvo 0,40 0,50 0,16 0,24 0,70 0,36 0,29 0,41

G - Velkoobchod a maloobchod; oprava

|

[E—

1,16 _‘ 1,04) | 1,51 _‘ 1,17| |

motorovych vozidiel a motocyklov . 1,28/ 1,00 1,54| _‘ 1,20
H - Doprava a skladovanie 0,31 0,39 0,51 D 1,26 0,74 D 1,30 0,53 0,67
| - Ubytovacie a stravovacie sluzby 0,46 0,81 D 1,21 D 1,31 0,87 0,54 0,89 0,88
J - Informacie a komunikacia L 2200 1,870 1,78 la24f] 1,28 | 321[F | 2970 1,97
K - Finan&né a poistovacie &innosti I 732 850 | 2,92 slsoff 482 358 sjoall 555
L- Cinnosti v oblasti nehnutelnosti [ 111] o72) | 19| 180 112 [376f | 2,83[| 157
M- Odborné, vedecké atechnické &nnosti || 1,27[t] 16311 1,44 | 2,791 152[F | 2,69 1,781 1,67
N - Administrativne a podporné sluzby [ 1a1ff] 2,798 2,45[E] 2,131 1,031 2,241 162[] 1,52
P - Vzdeldvanie [l 1920 |34 | 2,90 50208 | 27701 1,74] o098 | 2,36
Q -Zdravotnictvo a socidlna pomoc [ 1870 o9 1,72[F 13571 1,24] o000 o095 1,36
R - Umenie, zabava a rekreécia [ | 212 134 5o | 300 | 2,38 |348 105 | 235
S - Ostatné &innosti [l 15200 211l 15[l 102 159 1,04 o064 1,18

Zdroj: podklady SBAa SU SR (2021)
Pozndmky: PO - PreSovsky kraj, BB - Banskobystricky kraj, KE - KoSicky kraj, NR - Nitriansky kraj, TN -
Tren&iansky kraj, TT - Trnavsky kraj, ZA - Zilinsky kraj
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Tabul'ka 5: Lokalizaény koeficient — prdvnické osoby (poéet podnikov)

PO BB KE NR TN T ZA Spolu

A - Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov - 0,10 0,13 - 0,15 0,06 0,03 0,08
C - Priemyselna vyroba 1,01 1,02 1,00 1,02 1,17 1,11 0,62 0,94
E - Doddvka vody; Cistenie a odvod odpadovych

vod, odpady a sluzby odstranovania odpadov 0,34 0,64 0,34 1,94 1,03 - - 0,61
F - Stavebnictvo 0,85 0,99 0,73 0,62 0,90 0,57 0,74 0,75
G - Velkoobchod a maloobchod; oprava

motorovych vozidiel a motocyklov 1,02 0,90 0,94 0,90 0,90 0,87 0,70 0,88
H - Doprava a skladovanie 0,66 0,70 0,38 0,34 0,43 0,30 0,37 0,41
| - Ubytovacie a stravovacie sluzby 0,72 1,50 0,67 2,81 0,88 1,40 2,00 1,45
J - Informacie a komunikacia 2,56 1,07 2,30 1,51 1,58 2,56 2,46 1,94
K - Finan¢né a poistovacie ¢innosti 9,83 6,76 8,70 [ 13,45 || 13,41 17,61 | 14,63 11,95
L- Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 0,89 0,82 1,39 1,02 0,64 0,34 1,19 0,97
M - Odborné, vedecké a technické ¢innosti 1,66 1,26 1,36 1,06 1,15 1,48 1,44 1,32
N - Administrativne a podporné sluzby 0,71 0,95 1,01 0,71 0,76 0,91 1,19 0,94
P - Vzdelavanie 1,76 1,81 0,18 3,11 4,04 2,45 1,25 2,01
Q -Zdravotnictvo a socidlna pomoc 0,47 0,36 0,70 0,24 0,45 0,23 0,23 0,38
R - Umenie, zdbava a rekreacia 1,30 1,80 0,83 3,18 1,58 0,96 3,22 1,95
S - Ostatné cinnosti 1,55 2,51 0,79 1,85 1,88 1,23 1,97 1,68

Zdroj: podklady SBA a SU SR (2021)
Pozndmky: PO - PreSovsky kraj, BB - Banskobystricky kraj, KE - KoSicky kraj, NR - Nitriansky kraj, TN -
Trenéiansky kraj, TT - Trnavsky kraj, ZA - Zilinsky kraj

3.3.2 BENEFITUJUCE SUBJEKTY V PROJEKTE ,NPC Il — BA KRAJ*

V pripade benefitujicich subjektov v projekte ,,NPC Il — BA kraj* disponujeme len jednodimenzion&lnym*
pohladom na celkovy ekonomicky kontext. Participujicimi subjektami boli subjekty z Bratislavského kraja,
teda medziregiondlne porovnanie nebolo moiné realizovaf. V tabulke 6 uvddzame hodnoty
lokalizaéného koeficientu pre podniky (PO) a FO - podnikatel. Vysledky ukazujl, Ze benefitujice
subjekty mali pomerne rovnomerné zastUpenie, teda zodpovedalo typickej vzorke podnikov (v rédmci
prévnej formy a sekcie ekonomickych &innosti v Bratislavskom kraiji). V pripade prdvnickych oséb, bolo
mierne nadproporciondlne zastipenie v pripade sektorov: J - Informécie a komunikdcia a K - Finanéné a
poistovacie &innosti, ¢o viak nie je negativne zistenie. Odvetvia s pomerne vysokym zastdpenim medzi
benefitujucimi subjektami: C - Priemyselnd vyroba a G - Velkoobchod a maloobchod oprava motorovych
vozidiel a motocyklov maiji hodnoty LK blizko 1, teda ich podiel v ramci projektu sa takmer rovnd ich
podielu v rdmci celej ekonomiky Bratislavského kraja.

Tabul'ka 6: Lokalizaény koeficient — Ekonomické subjekty v Bratislavskom kraiji

. FO - Ekonomické
Sekcia NACE SK PO podnikatel subjekty spolu
C - Priemyselnd vyroba 1,1 0,7 1,0
D - Doddavka elektriny plynu pary a studeného
vzduchu 0,3 0,0 0,4
E - Doddvka vody distenie a odvod
odpadovych véd odpady a sluzby
odstrafiovania odpadov 0,0 0,0 0,1
F — Stavebnictvo 0,6 0,2 0,4
G - Vel'koobchod a maloobchod oprava
motorovych vozidiel a motocyklov 11 0,8 1,0
H - Doprava a skladovanie 0,5 0,3 0,4
| - Ubytovacie a stravovacie sluzby 0,8 0,3 0,7

42



J - Informdcie a komunikdcia 2,1 1,3 1,8
K - Finan¢né a poist'ovacie ¢innosti 2,2 1,6 1,9
L - Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 0,5 0,0 0,5
M - Odborné vedecké a technické &innosti 1,0 1,9 1,2
N - Administrativne a podporné sluzby 0,5 1,3 0,7
P — Vzdelavanie 2,9 1,8 2,4
Q - Zdravotnictvo a socidlna pomoc 0,5 0,3 0,5
R - Umenie, zdbava a rekredcia 1,9 1,7 1,9
S - Ostatné &innosti 1,6 0,6 1,0

Zdroj: podklady SBA a SU SR (2021)

3.4 Akd je Struktira podnikov benefitujicich z podpory v rdmci NPC z hl'adiska
odvetvovej prisluSnosti a Struktary aktiv?

3.4.1 ODVETVOVA STRUKTURA SUBJEKTOV V PROJEKTE ,NPC V REGIONOCH*

Z hl'adiska odvetvovej $truktiry benefitujicich podnikov (tabulky 7 a 8) podla programov smerovala
najvyssia nefinanénd podpora do tychto sektorov (s viac ako 10% podielom na celkovej hodnote
poskytnutych sluZieb):

G - Velkoobchod a maloobchod oprava motorovych vozidiel a motocyklov (19,1 %),
M - Odborné vedecké a technické &innosti (17,7%).
C - Priemyselné vyroba (11,6 %),

J - Informécie a komunikécia (10,2%),

Z hl'adiska sektorového pohl'adu na doteraz realizované programy najvyssia hodnota sluzieb smerovala
v Rastovom programe (MSP nad 3 roky) do sektora G - Velkoobchod a maloobchod, oprava motorovych
vozidiel a motocyklov vo vyske 317 tis. EUR, o predstavuje 23 % programu a zdaroven 10,3 %
realizovanej hodnoty celého projektu.

Tabul'ka 7: Hodnota sluZieb podl'a NACE SK a programov (PO+FO - podnikatel’) v EUR v projekte ,,NPC
v regiénoch*

CREATIVE RASTOVY RASTOVY | STAZOVY/
NACE SK - sekcie PROGRAM | PROGRAM( e Spolu
POINT (MSP do 3 MSP nad 3 | INKUBACNY
rokov) roky) PROGRAM
A - Polnohospoddrstvo lesnictvo 7 878 6 856 928 15 662
a rybolov
C - Priemyselnd vyroba 400 183 124 124 794 48 984 357 302
D - Dodéavka elektriny plynu 400 4 800 5200
pary a studeného vzduchu
E - Doddavka vody Eistenie a 3 627 2 469 6 095
odvod odpadovych véd
odpady a sluzby odstrariovania
odpadov
F — Stavebnictvo 121 401 150 028 6 062 277 491
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G - Velkoobchod a 300 224 447 317 843 47 109 589 699
maloobchod oprava

motorovych vozidiel

a motocyklov

H - Doprava a skladovanie 30 163 33 901 6918 70 981
| - Ubytovacie a stravovacie 70 368 60 581 17 394 148 343
sluzby

J - Informdcie a komunikdécia 300 108 194 110 980 96013 315 487
K - Finanéné a poistovacie 29 166 40 804 799 70769
cinnosti

L - Cinnosti v oblasti 48 574 46 147 11 105 832
nehnutelnosti

M - Odborné vedecké a 610 239703 222 565 84712 547 590
technické Cinnosti

N - Administrativne a podporné 240 119 050 75972 19 995 215 257
sluzby

O - Verejnd sprdava a obranag; 863 5611 6 474
povinné socidlne zabezpedenie

P — Vzdelavanie 30 42 523 45 599 27 426 115578
Q - Zdravotnictvo a socidlna 7413 38010 1 200 46 624
pomoc

R - Umenie, zdbava - 32 588 25136 4376 62 100
a rekredcia

S - Ostatné &innosti - 65 805 51 660 16 696 134 161
U - Cinnosti extrateritoridlnych 400 400
organizdcii a zdruzeni

Spolu 1880 1 334 486 1363755 364 603 3091 044

Zdroj: podklady SBA

Tabul'ka 8: Hodnota sluzieb podla NACE SK a podaktivit/programov (PO+FO - podnikatel) v %
v projekte ,NPC v regiénoch*

RASTOVY | RASTOVY £ 3 A\
STAZOVY/
Sekcia NACE SK CREATIVE | PROGRAM | PROGRAM |\ 2 &Ny Spolu
POINT (MSP do 3 | (MSP nad 3
PROGRAM
rokov) roky)

A - Pol'nohospoddrstvo lesnictvo 0,0 0,6 0,5 0,2 0,5
a rybolov
C - Priemyselnd vyroba 21,3 13,7 9,2 12,6 11,6
D - Doda’vka elektriny plynu pary 0,0 0,0 0,4 0,0 0,2
a studeného vzduchu
E - Doddvka vody Ccistenie a
odvod odpadovych véd odpady 0,0 0,3 0,2 0,0 0,2
a sluZby odstrariovania odpadov
F — Stavebnictvo 0,0 9,1 11,0 1,6 9,0
G - Velkoobchod a maloobchod
oprava motorovych vozidiel 16,0 16,8 23,3 12,1 19,1
a motocyklov
H - Doprava a skladovanie 0,0 2,3 2,5 1,8 2,3
|- Ebetovque a stravovacie 0,0 5,3 4,4 45 48
sluzby
J - Informdcie a komunikécia 16,0 8,1 8,1 24,6 10,2
K - Finanéné a poistovacie &innosti 0,0 2,2 3,0 0,2 2,3
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L - Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 0,0 3,6 3,4 2,9 3,4
CI'\ - Oc'zlborne vedecké a technické 32,4 17,9 16,3 217 17,7
cinnosti

N :Admmlstrcmvne a podporné 12,8 8,9 5.6 5.1 7.0
sluzby

© - Vereind spréva  obranc; 00 o 04 00 02
povinné socidlne zabezpecenie

P — Vzdelévanie 1,6 3,2 3,3 7,0 3,7
Q - Zdravotnictvo a socidlna 0,0 0,6 2,8 0,3 15
pomoc

R - Umenie, zdbava a rekreécia 0,0 2,4 1,8 1,1 2,0
S - Ostatné &innosti 0,0 4,9 3,8 4,3 4,3
u- Cu:m?s.t’l extrcﬁ?rm’)rlclnych 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
organizdcii a zdruZeni

Spolu 100 100 100 100 100

Zdroj: podklady SBA

V kontexte podnikov profitujicich z podpory a z hladiska celkového profilu slovenskej ekonomiky
uvddzame podrobnejsiv Struktiru sektorov C — Priemyselnej vyroby a M — Odbornych vedeckych
a technickych &innosti. Sektor priemyselnej vyroby je pilierom slovenskej ekonomiky a mé podrobnejsie
vnutorné Elenenie. Sektor odbornych, vedeckych a technickych ¢innosti je znalostne intenzivnym sektorom,
z hl'adiska konkurencieschopnosti a prechodu do postindustridinej fazy ekonomického rozvoja zohrdava
vo vyspelych ekonomikdch délezZitd Ulohu a jeho vyssie zastipenie v $truktire ekonomiky je cielom kazdej
hospoddrskej politiky.

V rdmci odvetvi priemyselnej vyroby vidime (tabulka 9) vyssSie zastipenie poskytnutych sluzieb v rdmci
Fahkého priemyslu: 10 Vyroba potravin (10%) 16 Spracovanie dreva a vyroba vyrobkov z dreva a
korku okrem ndbytku vyroba predmetov zo slamy a priteného materidlu (12%) a o nieco v mensej miere
v odvetviach 13 Vyroba textilu (9%) a 14 Vyroba odevov (8%). Vo vieobecnosti, v tychto odvetviach
ide o vyroby s nizkou technologickou intenzitou (tj. nizky pomer vydavkov na VV a pridanej hodnoty). V
ramci celkovej priemyselnej vyroby md vSak najvyssie zastipenie odvetvie 25 Vyroba kovovych
konstrukcii okrem strojov a zariadeni (14 %-ny podiel na priemyselnej vyrobe). Produkcia tohto odvetvia
patri medzi vyroby so stredne nizkou technologickou intenzitou. V rdmci sektora M - odbornych,
vedeckych a technickych ¢innosti, ktory patri medzi znalostne intenzivne sluzby maji viac ako 20%-ny
podiel odvetvia 70 Vedenie firiem poradenstvo v oblasti riadenia 73 Reklama a prieskum trhu.

Tabul'ka 9: Detailnd Struktdra hodnoty poskytnutych sluZieb v sektoroch C - Priemyselnej vyroby a M -
Odborné vedecké a technické ¢innosti (FO - podnikatel+PO) v projekte ,,NPC v regiénoch”

. Hodnota Hodnota
Pocet . .
odnikov* poskytnutej poskytnutej
Odvetvie P sluzby v EUR | sluzby v %
10 Vyroba potravin 112 36 052 10,1
11 Vyroba ndpojov 25 11 583 3,2
12 Vyroba tabakovych vyrobkov 1 400 0,1
<
o) 13 Vyroba textilu 59 31 330 8,8
o
>
<>( 14 Vyroba odevov 108 28 517 8,0
z B > s ;
(u_lﬁ 15 Vyroba koze a kozenych vyrobkov 9 5175 1,4
E 16 Spracovanie dreva a vyroba vyrobkov z dreva
= a korku okrem ndbytku vyroba predmetov zo slamy 100 40 956 11,5
e a priteného materidlu
V)
17 Vyroba papiera a papierovych vyrobkov 20 4 646 1,3
18 Tla€ a reprodukcia zdznamovych médii 35 13 896 3,9
19 Vyroba koksu a rafinovanych ropnych produktov 1 600 0,2
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20 Vyroba chemikdlii a chemickych produktov 25 11512 3,2
21 Vyroba zdkladnych farmaceutickych vyrobkov a 3 4 000 1,1
farmaceutickych pripravkov
22 Vyroba vyrobkov z gumy a plastu 25 7 394 2,1
23 Vyroba ostatnych nekovovych minerdlnych 30 8 260 2,3
vyrobkov
24 Vyroba a spracovanie kovov 10 3 653 1,0
25 Vyroba kovovych konstrukcii okrem strojov 112 49 757 13,9
a zariadeni
26 Vyroba poéitaéovych elektronickych a optickych 30 12115 3,4
vyrobkov
27 Vyroba elektrickych zariadeni 31 17 943 5,0
28 Vyroba strojov a zariadeni i n. 26 9 643 2,7
29 Vyroba motorovych vozidiel ndvesov a privesov 5 1228 0,3
31 Vyroba ndbytku 23 9 021 2,5
32 Ind vyroba 77 29104 8,1
33 Oprava a indtaldcia strojov a pristrojov 44 20 517 5,7
Spolu C - PRIEMYSELNA VYROBA 911 357 302 100
69 Prdvne a Uétovnicke &innosti 309 91 307 16,7
w = 70 Vedenie firiem poradenstvo v oblasti riadenia 362 130 353 23,8
é 8 71 Architektonické a inZinierske cinnosti technické 208 90 132 16,5
o) % testovanie a analyzy
z ’E 72 Vedecky vyskum a vyvoj 19 7 452 1,4
g t;) 73 Reklama a prieskum trhu 326 127 444 23,3
8 § 74 Ostatné odborné vedecké a technické &innosti 265 93 395 17,1
2' : 75 Veterindrne &innosti 20 7 507 1,4
Spolut M - ODBORNE VEDECKE A TECHNICKE 1509 54 7590 100
CINNOSTI

Zdroj: podklady SBA; *:jeden FO - podnikatel/PO sa mohol ziéastnit viackrdt, tento stipec mézeme
interpretovat aj ako pocet G¢asti

Istym kvalitativnym ukazovatelom Struktdry ekonomiky je rozdelenie odvetvi podl'a technologickej
ndroénosti. Vysokd technologickd intenzita & uz spracovatel'ského odvetvia alebo sluzieb garantuje
vysoku konkurencieschopnost'. V grafe 1 uvddzame rozdelenie celkovej hodnoty sluzieb podl'a 10 skupin
technologickej ndroénosti benefitujicich subjektov (metodolégia v prilohe 2).

Viac ako tretina hodnoty poskytnutych sluzieb bola alokovand do sektora znalostne menej intenzivnych
sluZzieb, ¢o je dosledok vysokého zastipenia odvetvi 45 Velkoobchod a maloobchod a oprava
motorovych vozidiel a motocyklov; 46 Velkoobchod okrem motorovych vozidiel a motocyklov; 47
Maloobchod okrem motorovych vozidiel a motocyklov medzi benefitujicimi subjektami. Znalostne menej
intenzivne trhové sluzby tvoria najvyssi podiel v kazdom kraiji (tabul'ka 10). V Nitrianskom kraiji az 40 %,
najmenej v Trencianskom kraiji (28 %). Jednoznaéne pozitivne mozno hodnotit’ relativne vysoky podiel
zastUpenia znalostne intenzivnych trhovych sluZieb, ktoré tvori druhd najvyznamnejSou technologicky
skupiny v rdmci benefitujicich subjektov (je najmd vysoky podielom odvetvi sektora M - Odborné,
vedecké a technické &innosti). V rdmci regiondlneho rozloZzenia md tdto skupina sluzieb druhé najvyssie
zastUpenie v kazdom kraiji, okrem Trnavského, v ktorom maiju vSak relativne vysoké postavenie znalostne
intenzivne sluzby s vysokou technolégiou (¢o sU v nasom pripade najmd IKT subjekty). Zo spracovatel'ského
priemyslu maji najvyssie zastOpenia odvetvia s nizkou technologickou ndroénost'ou (€o sme uz uviedli
vyssie, sU to odvetvia 'ahkého priemyslu).
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Graf 1: Struktira benefitujicich subjektov z hl'adiska technologickej naro&nosti v % (FO - podnikatel+PO)

v projekte ,NPC v regiénoch”

1 - Vysoké technolégie

2 - Stredne vysoké technolégie

3 - Stredne nizke technolégie

4 - Nizke technolégie

5 - Znalostne intenzivne trhové sluzby

6 - Znalostne intenzivne sluzby s vysokou technolégiou
7 - Inalostne intenzivne finanéné sluzby

8 - Ostatné znalostne intenzivne sluzby

9 - Znalostne menej intenzivne trhové sluzby

10 - Ostatné znalostne menej intenzivne sluzby

nezaradené

Zdroj: podklady SBA
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Tabulka 10: Struktira benefitujicich subjektov z hl'adiska technologickej naro&nosti podla krajov (%)

v projekte ,,NPC v regiénoch”

Technologicky sektor

1 - Vysoké technolégie

2 - Stredne vysoké technolégie

3 - Stredne nizke technolégie

9 - Znalostne menej intenzivne trhové
sluzby

10 - Ostatné znalostne menej intenzivne
sluzby

Nezaradené

12,0

6,7

4,4

4,9

4,4

12,2

9,9

5,1

12,5

4 - Nizke technolégie

5 - Znalostne intenzivne trhové sluzby 16,5 | 20,3 | 14,7 | 20,7 | 20,6 | 16,5 | 16,3 18
6 - Znalostne intenzivne sluzby s 80 41 124 | 94 86 | 172 134 10
vysokou technolégiou ! ! ! ! ! ! !

7 - Znalostne intenzivne finanéné sluzby 3,9 2
8 - Ostatné znalostne intenzivne sluzby 7,2 7,3 7,5 8,9 8,6 99 |[10,8 8

3,8

6,0

9,4

10

Spolu

100

100

100

100

100

100

100

100

Zdroj: podklady SBA; Pozn.: skupina nezaradenych odvetvi si polnohospoddrstvo a stavebnictvo.
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Finantna analyza benefitujicich podnikov v projekte ,NPC regiony*

Cielom tejto Easti je zdkladné zhodnotenie finanénej a ekonomickej vykonnosti subjektov vyuZivajucich
nefinanénd podporu/sluzby NPC v regidnoch. Analyzujeme pé&f zdkladnych finanénych indikétorov:
aktiva, trzby, hospoddrsky vysledok, vlastné imania a pridand hodnotu benefitujucich podnikov za
obdobie 2016 — 2019. Skimany sibor podnikov tvoria prévnické osoby (dominuju spoloénosti s ruéenim
obmedzenym) v poéte 1 045. Do sUboru boli zaradené podniky, pri ktorych boli k dispozicii finanéné
Uddje za obdobie 2016 — 2019 bez ohl'adu na datum poskytnutia sluzby.

Graf 2: Vyvoj vybranych finanénych ukazovatelov podnikov v projekte ,,NPC v regiénoch® (priemer 1
045 podnikov, v EUR) — medidnové hodnoty
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Zdroj: vlastné spracovanie ddajov SBA a Finstat

Vyvoj vybranych finanénych ukazovatelov benefitujicich podnikov v rokoch 2016-2019 dokumentujeme
v grafe 2. Vyvoj priemernych aktiv, trZieb, vlastného imania ako aj pridanej hodnoty maiji rasticu
tendenciou. Vyvoj hospoddrskeho vysledku medzi rokmi 2016 a 2017 rastol, po tomto obdobi bol
stabilny. Medidnové hodnoty analyzovaného siboru podnikov za obdobie 2016-2019 v pripade aktiv
66 tis. EUR, vlastného imania 19 ftisic EUR, trzieb 51 tisic EUR, pridanej hodnoty 21 tisic EUR a
hospoddrskeho vysledku 5 tisic EUR. Na zdklade tychto hodnét méZeme o.i. indikovat (bez Udajov o
pocte zamestnancov) Ze v priemere sa jednd o mikropodniky, ktoré su v rastovej faze. Obrat (v nasom

5212 ¢
4 654

2018

4 286

2019

pripade trzby), a bilanénd hodnota (v nasom pripade aktiva) su hlboko pod Uroviiou 2 mil. EUR).

Tabulka 11: Vyvoj vybranych pomerovych ukazovatelov podnikov v projekte ,NPC v regiénoch*

medidnové hodnoty

%
2016 2017 2018 2019 priemer
ROA - rentabilita aktiv 9 10 7 6 9
ROE - rentabilita vlastného imania 25 28 19 18 23
ROS - rentability trzieb 8 9 6 5 7
Podiel pridanej hodnoty na trzbdach 35 35 35 34 34
medziroénd zmena v %
ROA - hrubd rentabilita aktiv 10 -35 -13 -13
ROE - rentabilita vlastného imania 12 -34 -2 -8
ROS - rentability trzieb 13 -34 -8 -10
Podiel pridanej hodnoty na trzbdch 1 -2 -3 -1

Zdroj: vlastné spracovanie udajov SBA a Finstat

V tabulke 11 uvddzame vyvoj medidnovych hodnét vybranych pomerovych

projekte ,NPC v regiénoch* ako aj ich medziroéné zmeny:

e rentabilitu aktiv (hospoddrsky vysledok / aktiva x 100)

e rentabilitu vlastného imania (vlastné imanie / aktiva x 100)
e rentabilitu trzieb (hospoddrsky vysledok / trzby x 100) a
e podiel pridanej hodnoty na trzbéch (pridand hodnota / trzby x 100).

Vzhladom na velky vyskyt extrémnych hodnét v sibore podnikov uvddzame medidnové hodnoty

vkazovatelov.
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3.4.2 ODVETVOVA STRUKTURA SUBJEKTOV V PROJEKTE ,NPC Il — BA KRAJ*

V rédmci projektu ,NPC Il —BA kraj* bola odvetvovd struktira benefitujicich subjektov podobnd ako
v projekte ,NPC v regiénoch” vysoké zastipenie mali sektory: M - Odborné vedecké a technické Cinnosti
(26%); J - Informdcie a komunikécia (21%); G - Velkoobchod a maloobchod oprava motorovych vozidiel
a motocyklov (14%); C - Priemyselnd vyroba a N - Administrativne a podporné sluzby (8%).

Tabul'ka 12: Hodnota sluZieb podla NACE SK a programov (PO+FO - podnikatel’) v EUR v projekte
»NPC Il — BA kraj*

Creative | Inkubaény Rastovy Stazovy Spolu
point program program program

A - Pol'nohospoddrstvo, lesnictvo a

rybolov 1 800 1 800
C - Priemyselnd vyroba 1588 101 558 9 642 112789
D - Doddvka elektriny plynu pary

a studeného vzduchu 3 600 3 600
E - Doddavka vody ¢Eistenie a

odvod odpadovych véd odpady 30 30

a sluzby odstranovania odpadov

F - Stavebnictvo 248 65 263 575 66 086
G - Velkoobchod a maloobchod

oprava motorovych vozidiel a 1308 16 154 172582 | 6510 | 196554
motocyklov

H - Doprava a skladovanie 9 326 9 326

| - Ubytovacie a stravovacie 8 34752 1 000 35 760
sluzby

J - Informdcie a komunikdcia 2174 18772 256 177 18 945 296 067
K - Finanéné a poist'ovacie innosti 9755 16711 2 495 28 962
L - Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 80 48 981 49 061
M - Odborné vedecké a technické
&innosti 5536 53 946 268 439 30 830 358 751
N - Administrativne a podporné

3 840 11 542 92 457 6 249 111 087

sluzby

O - Verejnd sprdava a obrang;

povinné socidlne zabezpedenie 1200 1200
P - Vzdelavanie 952 10 312 32 629 6 230 50123
Q - Zdravotnictvo a socidlna 14797 14797
pomoc

R - Umenie, zdbava a rekredcia 55 18 667 721 19 443
S - Ostatné &innosti 32574 4 507 37 081
Spolu 12789 120 482 1171 545 87703 1392 519

Zdroj: podklady SBA
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Tabul'ka 13: Hodnota sluzieb podl'a NACE SK a programov (PO+FO - podnikatel') v % v projekte ,,NPC
Il — BA kraij*

Creative Inkubaény Rastovy Stazovy Spolu
point program program program

A - Polnohospoddrstvo, lesnictvo 0,2 0,1
a rybolov
C - Priemyselnd vyroba 12 9 11 8
D - Doddavka elektriny plynu pary a 0,1 0,3
studeného vzduchu
E - Doddvka vody é&istenie a odvod 0,01 0,01
odpadovych véd odpady a sluzby
odstranovania odpadov
F — Stavebnictvo 2 6 1 5
G - Velkoobchod a maloobchod 10 13 15 7 14
oprava motorovych vozidiel
a motocyklov
H - Doprava a skladovanie 1 1
| - Ubytovacie a stravovacie sluzby 0,1 3 1 3
J - Informécie a komunikacia 17 16 22 22 21
K - Finan¢né a poistovacie innosti 8 1 3 2
L - Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 1 4 4
M - Odborné vedecké a technické 43 45 23 35 26
cinnosti
N - Administrativne a podporné 7 10 8 7 8
sluzby
O - Verejnd sprdva a obrana; 0,1 0,1
povinné socidlne zabezpedenie
P — Vzdelavanie 7 9 3 7 4
Q - Zdravotnictvo a socidlna pomoc 1 1
R - Umenie, zdbava a rekredcia 0,4 2 1 1
S - Ostatné &innosti 3 5 3
Spolu 100 100 100 100 100

Zdroj: podklady SBA

V tabul'ke 14 sme podrobneijSie zmapovali struktiru sektorov J - Informdcie a komunikécia; M - Odborné
vedecké a technické cinnosti a N - Administrativne a podporné sluzby. V rdmci tych troch sektorov sluzieb
maju vysoké zastipenie odvetvia 62 Podlitacové programovanie poradenstvo a sivisiace sluzby (344
UCasti podnikov); 70 Vedenie firiem poradenstvo v oblasti riadenia (311 G¢asti podnikov); 73 Reklama
a prieskum trhu (211 Géasti podnikov); 74 Ostatné odborné vedecké a technické &innosti (182 uéasti
podnikov) a 82 Administrativne pomocné kanceldrske a iné obchodné pomocné cinnosti (190 Géasti
podnikov).

Tabul'ka 14: Detailnd Struktira hodnoty poskytnutych sluZieb vo vybranych sektoroch projektu ,,NPC Il —
BA kraij“

Poéet Hodnota Hodnota
podnikov* poskytnutej poskytnutej
sluzby v EUR sluzby v %
58 Nakladatel'ské &innosti 54 15 680 5
0 0
3 i‘é 59 Vyroba filmov videozdznamov
£ T @ televiznych programov priprava a 41 19 465 7
"g g zverejhovanie zvukovych nahrdvok
' = 160 Cinnosti pre rozhlasové a
- 0o . T 1 11 0,0
televizne vysielanie !
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61 Telekomunikdcie 22 5593 2

62 Pocitacové pto‘gramova‘rjie 344 297 608 77
poradenstvo a suvisiace sluzby
63 Informaéné sluzby 94 27710 9
J - Informacie a komunikacia 556 296 067 100
.= |69 Prdvne a G¢tovnicke cinnosti 113 21 517 6
o
£ 70 Vedenie firiem poradenstvo v oblasti 311 101 206 28
f: riadenia
5 [71 Architekfonické a inZinierske Cinnosti
£ ftechnické testovanie a analyzy 122 81 367 23
[%3
@
5 72 Vedecky vyskum a vyvoj 18 31 670 9
N0
§ 73 Reklama a prieskum trhu 211 52 980 15
§°)
0 . : . s
~q>, ZA Ostotne odborné vedecké a technické 182 69 611 19
£ [(innosti
o
% 75 Veterindrne &innosti 1 400 0,1
O
i+ M - Odborné vedecké a technické
= Kinnosti 958 358751 100
> 77 Prendjom a lizing 3 421 0,4
N
2 78 Sprostredkovanie préce 8 11 518 10
N
§_ 79 Cinnosti cestovnych agentir
g [rezervainé sluzk->y cestovnych kanceldrii a 79 25 028 23
o |[suvisiace &innosti
o
o 80 Bezpednostné a patracie sluzby 4 493 0,4
>
%5 81 Cinnosti sovisiace s tdribou zariadeni
o
*E, a krajinnou Gpravou 23 10 595 10
c
'_g 8'% A'\dminis'rrq'r!'vne pomc'>c2é kqn.celérske 190 63 033 57
< [d iné obchodné pomocné Einnosti
ZI N - Administrativne a podporné sluzby 307 111 087 100

Zdroj: podklady SBA,*- jeden FO - podnikatel/PO sa mohol ziéastnif viackrét, tento stlpec mézeme
interpretovat aj ako pocet uéasti

Z hl'adiska odvetvovej $truktiry benefitujicich subjektov a jej technologickej/znalostnej ndro&nosti majd
podobne ako v projekte ,NPC v regiénoch” najvyssie zastGpenie odvetvia znalostne menej intenzivnych
trhovych sluZieb (o je dané vysokymi podielmi podnikov z maloobchodu, vel'koobchodu ako aj podnikov
a administrativnych, pomocnych kanceldrskych &innosti). Aviak pozitivne mdZeme hodnotit’ pomerne
vysoké podiely znalostne intenzivnych trhovych sluZieb a znalostne intenzivnych sluzieb z vysokou
technolégiou, ktoré sa nachddzaiju na 2. a 3. mieste. (¢o vypovedd o zastipeni firiem z IKT a ostatnych
odbornych, vedeckych a technickych cinnostiach a poradenstva, éo s0 odvetvia charakteristické pre
mestské ekonomiky a teda aj pre Bratislavsky kraij).
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Graf 3: Struktira benefitujicich subjektov z hl'adiska technologickej naro&nosti v % (FO - podnikatel+PO)
v projekte ,NPC Il — BA kraj*
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Zdroj: podklady SBA

Finantna analyza benefitujicich podnikov v projekte ,NPCII - BA kraj*

Cielom tejto Casti je zdkladné zhodnotenie finanénej a ekonomickej vykonnosti subjektov vyuZivajicich
nefinanény podporu/sluzby NPC v Bratislave. Analyzujeme pét finanénych indikétorov: aktiva, trzby,
hospoddrsky vysledok, vlastné imania a pridand hodnotu benefitujicich podnikov za obdobie 2016 —
2019. Skumany stbor podnikov tvoria prdvnické osoby (dominuju spoloénosti s ruéenim obmedzenym)
v poéte 598. Do suboru boli zaradené podniky, pri ktorych boli k dispozicii finanéné Udaje za obdobie
2016 — 2019 bez ohl'adu na ddtum poskytnutia sluzby.

Graf 4: Vyvoj vybranych finanénych ukazovatelov podnikov v projekte ,,NPC Il — BA kraj* (priemer 598
podnikov, v EUR) — medidnové hodnoty
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Zdroj: vlastné spracovanie ddajov SBA a Finstat

Vyvoj vybranych finanénych ukazovatel'ov benefitujicich podnikov v rokoch 2016-2019 dokumentujeme
v grafe 4. Vyvoj priemernych aktiv, trZieb, vlastného imania ako aj pridanej hodnoty maiji rasticu
tendenciu. Vyvoj hospoddrskeho vysledku medzi rokmi 2016 a 2017 rdstol, po tomto obdobi mierne
poklesol. Medidnové hodnoty analyzovaného siboru podnikov za obdobie 2016-2019 v pripade aktiv
65 tis. EUR, vlastného imania 20 tisic EUR, trzieb 55 tisic EUR, pridanej hodnoty 19 tisic EUR a
hospoddrskeho vysledku 5 tisic EUR. Uvedené hodnoty s vel'mi podobné ako v pripade benefitujicich
podnikov v projekte ,NPC regiony* Na zdklade tychto hodnét méZeme napriklad indikovat' (bez udajov
za pocet zamestnancov) Ze v priemere sa jednd o mikropodniky v rastovej fdze. Obrat (v nasom pripade
trzby), a bilanénd hodnota (v nasom pripade aktiva) s hlboko pod Uroviiou 2 mil. EUR).

Tabul'ka 15: Vyvoj vybranych pomerovych ukazovatelov podnikov v projekte ,NPC Il — BA kraj* —
medidnové hodnoty

%
2016 2017 2018 2019 priemer
ROA - rentabilita aktiv 9,4 9,6 7,3 6,7 8,2
ROE - rentabilita vlastného imania 44,8 43,1 41,6 39,8 42,3
ROS - rentability trzieb 8,1 9,4 6,4 5,7 7,4
Podiel pridanej hodnoty na trzbdch 31,1 32,2 29,7 31,6 31,1
Medziroénd zmena v%
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ROA - hrubd rentabilita aktiv 2 -24 -9 -10
ROE - rentabilita vlastného imania -4 -4 -4 -4
ROS - rentability trzieb 17 -32 -10 -9
Podiel pridanej hodnoty na trzbdach 4 -8 6 1

Zdroj: vlastné spracovanie udajov Finstat

V tabulke 15 uvddzame vyvoj medidnovych hodndt vybranych pomerovych ukazovatelov podnikov v
projekte ,NPC v regiénoch” ako aj ich medziroéné zmeny pre rentabilitu aktiv, rentabilitu vlastného

imania, rentabilitu trZzieb a podiel pridanej hodnoty na trzbdach.

Vzhladom na velky vyskyt extrémnych hodnét v sibore podnikov uvddzame medidnové hodnoty

vkazovatelov.

Box 6: Efekty nefinanénej podpory na ekonomické vysledky podnikov
Cielom analyzy bolo zistit' &i:
i. podoprené podniky dosahuiju lepsie hospoddrske vysledky ako ich kontrolné vzorky a

ii. & sa pri hodnoteni efektov podpory uplatiuji efekty samo-vyberu a & sa podporené podniky
liSia vo svojich hospoddrskych vysledkoch od nepodporenych. Kontrafaktudlna analyza sa
uskutoénila na ndhodne vybranych ekonomicky podobnych podporenych subjektoch Rastového
programu v rdmci Bratislavského a regiondlnych NPC v obdobi 2018 — 1. pol rok 2019.

NPC regiony:

Podporené MSP do troch rokov dosiahli vcelku lepsie vysledky ako nepodporené, ato najma
v §tatisticky vyznamnom raste pridanej hodnoty a tiezZ vo vys$Som (i ked’ nie $tatisticky vyznamnom)
raste trzieb. Podporené MSP nad tri roky dosiahli vyznamne lepsie vysledky ako nepodporené
najmé v ndraste aktiv, vlastného imania a pridanej hodnoty. Podporené podniky mali aj vyrazne
vyssi ndrast trzieb ako nepodporené, aj ked' tento rozdiel nebol Statisticky vyznamny. MSP nad tri
roky s podporou vyssou ako 400 EUR nevykdazali lepsie vysledky ako celkova vzorka podporenych
MSP nad tri roky.

NPC Bratislava:

Podporené podniky dosiahli lepsie vysledky ako nepodporené najmd v ndraste aktiv a pridanej
hodnoty, a iSlo o Statisticky vyznamné zlep3Senie. Podporené podniky mali tieZ vyssi ndrast trzieb,
vlastného imania a zisku ako nepodporené, no tieto ndrasty neboli Statisticky vyznamné. Aj
v pripade Bratislavy existovali vyrazné rozdiely medzi vyskou prijatej podpory. Kym typicka
(medidnovd) podpora &inila 400 EUR, maximdlna prijatd podpora &inila 14 267 EUR a minimdlna
3 EUR. Vyska prijatej podpory viak nebola korelovand so zmenou ekonomickych ukazovatelov.

Porovnanie netUspesnych Ziadatelov s podporenymi ZiadateI'mi a so zakladnou vzorkou

Porovnanie neUspesnych Ziadatelov so zdkladnou vzorkou indikuje, Ze nelspesni Ziadatelia mali
mierne nadpriemerné hodnoty vyvoja ekonomickych ukazovatelov, ¢o méze byt spésobené
efektom samo-vyberu. Porovnanie neuspesnych a podporenych Ziadatelov zas indikuje velmi
podobné ekonomické vysledky v ¢ase. Obidve porovnania naznaduj, Ze zlepsenie ekonomickych
vysledkov nie je ddsledkom podpory, ale skdr ddsledkom samo-vyberu podnikov do UGasti
v podpornej schéme. Viac v prilohe €. 3.
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3.5 Aky je profil firiem (z pohl'adu $tddia Zivotného cyklu podniku), ktoré sa obracaji

na NPC?

3.5.1 VEKOVA STRUKTURA PODNIKOV V PROGRAMOCH PROJEKTOV NPC

Z hl'adiska vekovej $truktiry benefitujicich subjektov v projekte ,,NPC v regiénoch” (graf 5) v pripade
fyzickych oséb dominuju Zivnostnici s vekom?22 1 a 2 roky (v oboch pripadoch viac ako 400 subjektov).
Podiel Zivnostnikov, ktori mali viac ako 3 roky je nizky. V pripade prdvnickych oséb je vekové Struktira
mierne odlisnd od FO. TaktieZ dominuju podniky do 3 rokov, ale v starSich kategéridch je zastipenie
prdvnickych oséb vyssie nez u Zivnostnikov. Takéto rozdelenie zodpovedd aj ,,ekonomickym pouckdam®,
ked' v individudInych podnikateloch — Zivnostnikoch sa predpokladd nizsia Zivotnost'. V tabulke 16 je

uvedend aj vekova $truktira podnikov v jednotlivych ekonomickych sektoroch podl'a NACE SK.

Graf 5: Vekova Struktira benefitujicich subjektov podl'a prdavnej formy v projekte ,NPC v regiénoch
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Tabul'ka 16: Vekova struktira benefitujicich subjektov (FO - podnikatel+PO) podla sektora NACE SK

v projekte ,NPC v regiénoch*

16-

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (11 |12 |13 |14 | 15| 20 | 21+ | Spolu
A Pol'nohospodarstvo 8 3 1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 30
lesnictvo a rybolov
C 127 | 120 | 56 27 12 13 9 11 6 12 6 |10 7 |12 6 28 36 498
Priemyseln& vyroba
D 1 1 0 0 2
Dodavka elektriny
plynu pary a
studeného vzduchu
E 3 3 1 1 1 3 12
Doddvka vody Eistenie
a odvod odpadovych
véd odpady a sluzby
odstranovania
odpadov
F 87 93 41 19 15 23 15 12 | 14 13 516 (14| 9 | 4 24 28 422
Stavebnictvo
G 123 | 138 | 121 | 67 34 25 28 38 | 26 | 33 | 221521 22|13 ]| 60 92 878
Velkoobchod
a maloobchod oprava
motorovych vozidiel
a motocyklov
H 30 23 18 4 2 2 8 3 2 1 1 1 343 1 8 114
Doprava a skladovanie
| 37 | 40 16 9 5 13 9 4 7 3 3133 1 1 7 14 175

22 Dizka pdsobenia subjektu na trhu v roku, v ktorom za zapoiil do projektu.
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Ubytovacie
a stravovacie sluzby

J 52 74 51 33 21 16 13 21 10 7 7|17 |85/ 4 11 13 353
Informdcie
a komunikdcia

K 27 40 16 11 12 4 7 5 3 5 7 5 10 7 159
Finanéné a poist'ovacie
Cinnosti

L 31 31 31 8 3 [} 2 4 4 4 2|6 1 2 2 3 8 148
Cinnosti v oblasti
nehnutel'nosti

M 147 | 169 | 103 | 50 37 | 42 32 32 | 21 23 |25 |15|17| 8 | 23| 37 33 814
Odborné vedecké
a technické &innosti

N 92 91 46 26 19 21 14 5 12 8 5| 4|53 1 7 7 366
Administrativne
a podporné sluzby

o 1 1 1 1 1 5
Verejnd sprava a
obrana; povinné
socidlne zabezpedenie

P 33 25 14 13 4 8 5 [} 1 1 4 1 1 1 1 5 6 129
Vzdelavanie
Q [ 3 2 3 2 3 5 3 1 1 6 3 4 8 1 51

Zdravotnictvo a
socidlna pomoc

R 27 29 11 é 2 1 5 3 2 2 1 1 1 4 95
Umenie, zédbava a
rekredcia

S-— 40 48 24 11 11 2 7 4 9 1 6| 2|5 | 4 1 11 10 196
Ostatné &innosti

U 1 1
Cinnosti
extrateritoridlnych
organizécii a zdruzZeni

Spolu 862 | 941 | 555 | 288 | 181 | 179 | 159 | 155 | 121 | 115 | 95 |72 |97 |75 | 65 | 215 | 273 | 4448

Zdroj: podklady SBA

Vekova Struktira benefitujicich subjektov v projekte ,,NPC Il — BA kraj* je podobnd ako v projekte ,,NPC
v regidénoch® (graf 6).V pripade fyzickych osdb dominujd Zivnostnici s vekom do 3 rokov. Podiel
zivnostnikov, ktori mali viac ako 3 roky je nizky. V pripade prdvnickych osdb je vekovd Struktira mierne
odlisnd. Taktiez dominuju podniky do 3 rokov, ale v starsich kategéridch je zastipenie prdvnickych oséb
vysSie nez u Zivnostnikov. V tabulke 17 uvddzame aj vekovy Struktiru podnikov v jednotlivych
ekonomickych sektoroch podl'a NACE SK.

Graf 6: Vekova Struktira benefitujicich subjektov podl'a prdavnej formy v projekte ,NPC Il — BA kraj*
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Tabul'ka 17: Vekova §truktira benefitujicich subjektov (FO - podnikatel+PO) podl'a sektora NACE SK

v projekte ,NPC Il — BA kraj*
1 2 3 4 5 [} 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16- 20+ Spolu
20
A - Pol'nohospodartsvo, 2 1 1 4
lesnicto a rybolov

C - Priemyselnd 20 30 16 12 3 3 7 4 5 1 2 3 3 3 2 9 7 130
vyroba
F - Stavebnictvo 15 10 5 1 2 [} 3 4 6 3 2 81
G- 30 31 30 25 10 16 13 15 17 10 10 14 7 11 7 20 29 295
Velkoobchod
a maloobchod
oprava
motorovych
vozidiel a
motocyklov
H - Doprava a 9 2 3 1 2 1 3 <) 1 3 1 1 33
skladovanie
| - Ubytovacie 6 7 5 3 1 2 1 3 2 1 3 3 1 2 2 42
a stravovacie
sluzby
J - Informécie 28 51 36 16 13 18 12 14 14 12 3 6 4 7 5 15 11 265
a komunikécia
K - Finanéné 1 ) 1 4 3 2 3 3 1 1 2 2 1 1 31
a poistovacie
cinnosti
L - Cinnosti 6 4 7 4 5 1 2 6 1 4 3 3 1 1 7 1 56
v oblasti
nehnutelnosti
M - Odborné 61 95 55 34 21 30 31 22 21 12 15 16 18 4 13 30 28 506
vedecké
a technické
&innosti
N - 28 26 19 10 10 9 5 5 7 2 3 ) 5 1 2 1 5 104
Administrativne
a podporné
sluzby
P - Vzdelavanie 7 11 8 3 7 8 2 3 4 5 3 1 2 1 2 2 69
Q- 12
Zdravotnictvo a
socidlna pomoc
R - Umenie, 3 7 13 7 1 2 4 5 2 3 1 2 1 51
zébava
a rekredcia
S - Ostatné 4 7 3 6 5 4 2 4 2 1 2 2 1 1 3 6 53
&innosti
Spolu 204 296 209 131 82 98 93 89 85 64 46 55 50 36 40 100 98 1776

Zdroj: podklady SBA
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3.5.2 PRIEBEZNE ZHODNOTENIE

Programy NPC sU cielené na MSP v rdznych stadidch Zivotného cyklu. StdZovy program, Inkubaény
program a Rastovy program ( okrem Rastovy program 3+) sO uréené pre podniky, ktoré existujo max. 3
roky, to znamend, Ze v éase podania Ziadosti o konkrétnu sluzbu presli maximdlne 3 roky od ich
registracie do OR SR alebo ZR SR alebo iného samostatného registra opraviivjoceho ich na podnikanie.
Pre firmy, ktoré existuju viac ako 3 roky je uréeny Rastovy program 3+. Evalvaéné sprévy za jednotlivé
roky (Evalvaéné spréva za rok 2018, Evalvaénd sprava-Vyroénd sprava za rok 2019 a Evalvaénd sprdva-
Hodnotiaca sprdva za 1.polrok 2020) poskytujt Udaje o pocte jedineénych klientov jednotlivych
programov.

Udaije o celkovom poéte podporenych MSP v regiénoch z hladiska 3tadia ich Zivotného cyklu poskytla
SBA. V roku 2017 bolo v rdmci NP NPC v regiénoch podporenych 29 MSP, z éoho 8 bolo podnikov do
3 rokov a 21 podnikov nad 3 roky. V d'alSom roku uz bolo podporenych 2 102 MSP, pricom vyssi podiel
(takmer 68%) tvorili MSP do troch rokov. V roku 2019 sa oproti predchddzajocemu roku zvysil podiel
firiem nad 3 roky na celkovom poéte MSP. V roku 2020 pocet firiem nad 3 roky prevysoval poéet novo
vzniknutych MSP. V roku 2020 bolo celkovo podporenych viac ako 3 400 MSP, pricom MSP do troch
rokov tvorili 46% podiel na celkovom poéte MSP.
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Graf 7: Polet klientov podl'a kategérii za obdobie 2017-april 2021

B FO nepodnikatelia  ®WMSP do 3 ®MSP nad 3

- 8165 21

2017 2018 2019 2020 2021

Zdroj: SBA, Cerpanie a MU v roku 2021, NP NPC v regiénoch

Podl'a 0dajov poskytnutych SBA, ohladom poétu klientov k 30.4.2021, bola celkovo pomoc v rédmci NP
NPC v regidénoch poskytnutd viac ako 9100 fyzickym osobdm a viac ako 9300 podnikom, pri¢om podla
Udajov o celkovom pocte MSP tvorili o nieco vyssi podiel na celkovom pocte MSP, podniky do 3 rokov.

Graf 8: Pocet klientov k 30.4.2021

9118
5153
4229

FYZICKE OSOBY MSP DO 3 ROKOV MSP NAD 3 ROKY
Klienti celkom 9118 5153 4229
Zdroj: SBA, Cerpanie a MU v roku 2021, NP NPC v regiénoch

Zadinajuce podniky do 3 rokov od vzniku sa zapdijali predovietkym do Rastového programu. V roku
2018 ich bolo do Rastového programu zapojenych 1134, do StdZového programu sa zapojilo iba 98
MSP a do Inkubaéného programu Ziadna. V roku 2019 bol opdat najvyssi zdujem zaéinajicich firiem
o Rastovy program (700 MSP), do Inkubaéného programu sa v roku 2019 zapojilo T0 MSP a do
StdZového programu 49 MSP. Evalvaénd sprdéva-Hodnotiaca sprdva za 1.polrok 2020 uvdadza, Ze v rdmci
StdZového programu v tomto obdobi pomoc poskytnutd nebola, dévodom bola podla SBA pandémia
COVID-19 a s fiou stvisiace opatrenia. Clenstvo v Inkubagnom programe bolo v prvom polroku 2020
poskytnuté 8 MSP a pomoc v radmci Rastového programu ziskalo 245 zacinajicich MSP.

Co sa tyka jednotlivych sluZieb Rastového programu, najvy3si zaujem bol o krétkodobé individudlne
poradenstvo, a to ako u zadinajucich podnikov, tak aj u etablovanych MSP. Druhou najvyuzivanej$ou
sluzbou bolo skupinové poradenstvo.
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Graf 9: Polet jedineénych klientov NPC v regiénoch — MSP, zapojenych do Rastového programu

Pocet MSP do 3 rokov, Rastovy program
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B Skupinové poradenstvo B Informaéno-popularizaéné aktivity
Spracované na zdklade ddajov: Evalvaénd sprdva za rok 2018, Ndrodny projekt NPC v regidnoch, SBA,
Bratislava 2019. Evalvaénd sprdéva-Vyroénd spréva za rok 2019, Ndérodny projekt NPC v regiénoch,

SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd sprdava-Hodnotiaca sprdva za 1. polrok 2020, Ndrodny projekt NPC
v regidnoch, SBA, Bratislava 2020.

Graf 10: Pocet jedineénych klientov NPC v regiénoch — MSP, zapojenych do Rastového programu3+

Pocet MSP nad 3 roky od vzniku, Rastovy program 3+
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B Dlhodobé individudine poradenstvo B Krdtkodobé individudine poradenstvo
B Motivaéné a timové aktivity B Medzindrodné odborné podujatia

B Skupinové poradenstvo

Spracované na zdklade: Evalvaénd spréva za rok 2018, Ndrodny projekt NPC v regidnoch, SBA,
Bratislava 2019. Evalvaénd sprdva-Vyroénd sprava za rok 2019, Ndrodny projekt NPC v regidnoch,
SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca spréva za 1. polrok 2020, Ndrodny projekt NPC
v regidnoch, SBA, Bratislava 2020.

V rédmci NPC Il - BA kraj sa realizoval Rastovy program pre MSP bez ohladu na poéet rokov ich
existencie a teda nie sU dostupné Udaje ohladom zapojenia zvldst’ zadinajicich podnikov a zapojenia
etablovanych podnikov.

Udaie o profile firiem z pohl'adu 3tédia ich Zivotného cyklu je mozné &erpat’ aj z Monitorovacich sprdv
projektov za jednotlivé roky. V tabul'kéch nizsie su uvedené Udaje o pocte vzniknutych a podporenych
start-up a spin-off podnikov za ndrodny projekt NPC v regiénoch a ndrodny projekt NPC Il — BA kraj.
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Tabulka 18: Statistika tykajoca sa poétu start-up a spin-off podnikov, NPC v regiénoch

2017 2018 2019 2020 Kumulativ
IZC;Z(—.:ikovvzniknut)"ch start-up o 20 16 0 s
EZZ?ikovvznianWCh spin-off 0 10 12 10 32
EZZenfikof edporenyeh  spin-oft 0 45 38 45 128
I|;<:)<::jlen'riko\r:odporen)"ch start-up o o4 85 ou -

Zdroj: Monitorovacie sprdvy projektu 2017, 2018, 2019, 2020

Tabulka 19: Statistika tykajoca sa po&tu start-up a spin-off podnikov, NPC Il - BA kraj

2017 2018 2019 Kumulativ
II:ZZIer:‘ikov vzniknutych start-up 0 11 0 11
II:ZZI?‘ikOV vzniknutych spin-off 0 5 0 5
II:ZZI?‘ikovpodporenych spin-off 0 10 o4 34
FF:cc:((::len'rikcwpodporenych start-up 0 04 40 64

Zdroj: Monitorovacie sprdvy projektu, 2017, 2018, 2019, 2020

Start-up a Spin-off podniky predstavovali iba mald éast’ na celkovom poéte podnikov, ktoré ziskali
nefinanént podporu v radmci ndrodnych projektov. Start-up podnikov bolo asi dvakrat tolko ako spin-off
podnikov.

3.6 Aké s0 vstupné predstavy klientov o tom, to malo NPC poskytovat' a existuji
nejaké bariéry pre klientov, ktori maji zdujem o podporu?

Vstupné predstavy klientov sa mierne IiSili v zavislosti od toho, &i iSlo o klienta nepodnikatel'a, ktory bol
zdujemcom o podnikanie alebo iSlo o zadinajiceho alebo etablovaného podnikatel'a. Vsetky cielové
skupiny vSak mali zdujem ziskat’ nové poznatky, informdcie, ale aj vytvdrat si nové vztahy a kontakty.
Pre vietky cielové skupiny bol uréeny program Creative point. Program ma sloZit' ako tzv. tvoriva dielfia
pre pristup a prdcu s technolégiami. Cielovou skupinou programu s MSP, zdujemcovia o podnikanie
a Sirokd verejnost. V rdmci programu st poskytované vzdeldvacie workshopy, ¢i pristup k technolégiam.
Z pozitivnych spatnych vazieb, ktoré poskytli klienti programu je mozné predpokladat’, Ze ich vstupné
predstavy o programe boli naplnené.

Cielom klientov nepodnikatelov bolo predovietkym ziskanie novych informdcii, poznatkov, motivdcie,
inSpirdcie a takisto aj zdiel'anie skisenosti a networking.

Zdaujemcom o podnikanie sloZila napr. pomoc poskytovand v ramci Akceleraéného programu. Jej cielom
je poskytndt im komplexnd podporu v zaciatkoch podnikania. Cielom bolo vybudovat priestor, kde
zdujemcovia o podnikanie ziskaju konkrétne praktické rady a postupy ako krok po kroku budovat' svoje
podnikanie, zdrovenn md predstavovat’ miesto, kde sa budy stretdvat’ l'udia s podobnym nastavenim
a zdielat’ svoje skusenosti. Podla sprdvy Vnitroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy, Polroénd
analyza (nov.-dec.2017) a Polroénd analyza (jan.-jun 2018), Ndrodny projekt NPC v regidnoch klienti
Akceleraéného programu zdcastneni na informaéno-popularizaénej aktivite uviedli, Ze ich predstavou
bolo ziskanie novych a cennych informdcii z podnikatel'ského prostredia pre zadatie vlastného
podnikania, ziskanie novych informdcii do Zivota a podnikania, vzdeldvanie sa, zaujimavé poznatky,
rozsirenie obzorov.
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Klienti do niektorych programov, ako napr. Akcelerator prichddzali s vel'mi nejasnymi predstavami a ich
cielom bolo ziskat usmernenia ako lepsie nasmerovat svoje podnikanie. Niekol'ko prikladov
zo zdvereénych sprdv k programu Akcelerdtor — Ul' ndpadov (BA kraj):

»Poéas Akcelerdtora som s pomocou mentora zmenila koncept podnikania, ¢o bolo dobré, lebo pdvodny
koncept bol fazko $pecifikovatelny a uchopitelny.”

»,Do Akcelerdtora som vstupovala iba s nejasnym ndpadom a konéim vz s takmer hotovym produktom,
webom a jasnymi d’al$imi krokmi pred sebou.”

Vstupné predstavy klientov podnikatelov sa li§ili podla fdzy ich Zivotného cyklu. Pre zacinajicich
podnikatel'ov bol uréeny napr. Inkubaény program. Zacinajuci podnikatelia predstavujo cielovi skupinu,
ktord sa musi vysporiadat’ s mnozstvom problémov a otdzok, z ¢oho vyplyvali aj ich ocakdvania. Klienti
ocakdvali konkrétne, praktické rady v zaciatkoch podnikania, nasmerovanie svojho podnikania,
konzultdcie s odbornikmi z konkrétnej oblasti. V pripade fyzického ¢lenstva v Inkubdtore klienti hl'adali
aj miesto na neruseny prdcu a stretdvanie sa s podobne nasmerovanymi lud'mi. Z pozitivnych sp&tnych
vazieb, ktoré poskytli klienti programu je mozné predpokladat, Ze ich vstupné predstavy o programe
boli naplnené. Vynimkou je napriklad klient, ktory vyuZil virtudlne élenstvo v Inkubaénom programe. Jeho
predstava bola naplnend &iastoéne, nakol'ko si chcel vybrat’ konkrétneho konzultanta, ktory zatial nebol
v systéme SBA, aviak konzultantovi sa odmena za mentoring, kvdli ktorému by navyse musel absolvovat’
ndrocnejsi vyberovy proces, nezdala atraktivna.

StaZovy program bol uréeny pre zadinajicich podnikatelov, ktori v rdmci neho mohli ziskat' skisenosti so
zahraniénym trhom, vysk{$at' si iné ako domdce podmienky, & konfrontovat sa s konkurenciou.
Z pozitivnych spatnych vazieb, ktoré poskytli klienti v Zdvereénych sprdvach o uéasti na medzindrodnom
odbornom podujati je mozné predpokladat, Ze ich vstupné predstavy o programe boli naplnené. Klienti
vyzdvihovali najmé& ziskanie konkrétnych znalosti priamo aplikovatelnych v ramci ich podnikania.
Prikladom je klient, ktory sa z0&astnil online $kolenia, ndsledne absolvoval certifikaéni skisku a planuje
takéto kurzy pontkat v rdmci svojho podnikania.

Do Rastového programu prichddzali podnikatelia s pomerne jasnou predstavou, o by cheeli v ramci
neho ziskat'. Na zadiatku dlhodobého poradenstva si napriklad klienti nastavovali uréité ciele a po jeho
ukonéeni v radmci spdtnej vazby uvadzali, &i sa im tieto ciele podarilo naplnit. V&ad&ina klientov uviedla,
Ze svoje ciele naplnili, v pripade, Ze uviedli iba ciastoéné naplnenie cielov, dévodom bola ¢asto potreba
vadsieho casového horizontu pre ich naplnenie. Medzi uvddzané ciele patrila napr. analyza webu, SEO
optimalizdcia, zmena §truktiry webu, nastavenie financovania, ziskanie prdavnej pomoci, marketingovéd
a obchodné stratégia, atd’., teda konkrétne oblasti, ktoré ako firma potrebuju zlepsit.

Z 0dajov dostupnych z Evalvaénych sprdv, Monitorovacich sprdv a individudlnych Zdvereénych sprév
klientov je mozné uéit niekol'ko hlavnych bariér pre zapojenie vaésieho poétu klientov.

Prvou bariérou je nizke povedomie verejnosti o NPC. Nizke povedomie verejnosti sivisi s nedostatoénou
propagdciou aktivit a takisto aj nedostatoénym cielenim jednotlivych aktivit. Slabd propagdcia sluzieb
bola velmi é&astou pripomienkou v Zdvereénych sprdvach klientov. Nedostatoénd informovanost
o pripravovanych akcidch predstavuje bariéru aj pre uz existujicich klientov. S propagdciou aktivit Uzko
suvisi najdélezitejSi komunikaény kandl, ato webovd strdnka. Viaceri klienti mali pripomienky
k prehladnosti webovej strdnky a k procesu prihlasovania na podujatia. Aj neprehladnd webovd
strdnka tak mdze byt prekdzkou vstupu d'alSich zdujemcov do programov. Manazéri NPC uviedli, Ze
propagdcia bola postupne zlepSovand osobnym kontaktom s klientmi, oslovovanim zdruZeni, zvédzov
a efektivnej$im vyuZivanim socidlnych sieti.

Daldou vyznamnou bariérou je vy$ia administrativna ndro&nost spojend s &erpanim pomoci z NPC.
Administrativha ndroénost’ sivisi najmd s ndroénost'ou registrdcie. Registrdciu na podujatia povaZovali
klienti za prili§ zdihavi. Ide o bariéruy, ktorej riesenie nie je, podl'a manazérov SBA, plne v kompetencii
NPC, nakolko vyplyva z pravidiel pre &erpanie ESIF. Zo strany NPC bola snaha o zniZovanie
administrativnej ndroénosti. Jednym z krokov smerom k zjednoduseniu pristupu klientov k sluzZbam NPC
bolo pridanie automatickych funkcii, ktoré urychlili vypifianie formularov pre registrdciv.

V rémci registracie sa vyZaduje od zdujemcov podnikatelov overenie statusu MSP. Overovanie statusu
MSP si vyZaduje poskytnutie podrobnych informdcii o firme. Aj tento fakt méze predstavovat bariéru
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pre zdujemcov o Cerpanie pomoci. Potreba poskytovania velkého mnozZstva vstupnych informdcii sa asto
objavovala medzi pripomienkami klientov. Pracovnici NPC mali snahu eliminovat t0to bariéru
prostrednictvom poskytovania pomoci a siéinnosti klientom. Ochota a Ustretovy pristup boli klientami
¢asto vyzdvihované.

Bariérou identifikovanou SBA v pripade poskytovania sluZieb organizdcie podujati méze byt nesprdvne
zvoleny ¢as podujatia, najmé& ak sa podujatie kond v standardnom pracovnom &ase. Viaceri klienti mali
vyhradu k éasom workshopov, pripadne k ich prelinaniu.

Box 7: Pripadovd $tudia vyuzitia sluzieb regiondlneho NPC

Hlavné zistenia, ktoré pripadovad studia indikuje:

= Pretrvdvajice mensie povedomie v sektore MSP o moznostiach a sluzbdch NPC.

=  Malé firmy potrebuji osobny pristup a velmi cielend pozornost a pomoc (vratane
administrativnej) hlavne v dvodnej fdze nadvézovania kontaktu s NPC.

= S0lasné nastavenie programu neumoziuje vAd&iu adresnost pomoci konzultantov
a praktickd pomoc na konkrétnych veciach, v realite sa ale tieto hranice posivaiu.

"  KliEovy faktor Uspechu si odborne kvalifikovany lektori/lektorky so socidlnymi
zruénost'ami.

= Vysokd spokojnost’ klienta po obdfZani pomoci vytvdra priestor pre d'alie rozsirovanie
sluZieb a skimanie modelov ich udrZatelnosti.

XY Service je mladd firma zaloZzend v Banskej Bystrici vo februdri 2019. Venuje sa primdrne
diagnostike a opravdam cestnych motorovych vozidiel a pridruzenym &innostiam v oblasti obchodu,
sluZieb a vyroby. Ide o novy projekt skisenych zakladatelov, ktori sa rozhodli ziroéit' svoje know-
how ziskané vo vadsich firmach a zaloZit' si vlastnd spoloénost. Konatelka pred tym pracovala
v profesiondine riadenej organizdcii a mala na starosti aj projekty financované z Eurépskych
$trukturdinych a investiénych fondov (ESIF). Podl'a jej hodnotenia bol prechod do segmentu malych
firiem velkou vyzvou a zistili, Ze v mnohych oblastiach sa orientujo len velmi mdlo a chybaiju im
praktické vedomosti potrebné pre manazment a rozbeh aktivit.

Prvou vyzvou ktor( si interne identifikovali bol marketing. Ako novozaloZend firma mali len velmi
nejasné predstavy ako mé fungovat profesiondiny marketing ich sluZieb. Nevedeli na koho sa maiju
obratit, ale kedze konatelka pracovala v oblasti ESIF, v podstate ndhodne cez vyhladdvanie
nasla programy NPC, ale podla jej ndzoru: ,,obycajny ¢lovek by to nemal Sancu ndjst’*. Skdsenost’
firmy indikuje, Ze napriek reportovanym aktivitdm NPC v oblasti budovania povedomia o centréch
a sluzbdach je pomerne zloZité dostat’ informdcie o moznostiach az do jednotlivych podnikatel'skych
subjektov, ktoré by z nich mohli ndsledne profitovat.

Pre malé a zadinajice firmy ako je XY Service predstavuje problém hlavne prvy kontakt a ndsledne
administrativna zat' az. Pozitivhe bolo hodnotené, ako NPC pracovalo s novym klientom: ,,boli velmi
mili a trpezlivi, mali sme asi kopec otdzok Uplne od veci, ale vietko mi vysvetlili a aZ tam som
vlastne pochopila, ¢o vlasine vsetko robia.” ZloZitd administrativa bola na zadiatku podstatnou
bariérou, tykalo sa to hlavne registrécie: ,krkolomne to médme za sebou”. Priklad tejto firmy tiez
poukazuje na to, Ze hlavne malé firmy nie s0 zvyknuté riesit’ veci elektronicky, museli pouZivat
mnohé videondvody a pod., aby niektoré veci dokdzali zvlddnut’ (napr. elektronicky podpis).

Na zdklade zhodnotenia ich potrieb bola firma zaradend do rastového programu (MSP do 3
rokov). V rastovom programe dostali konzultantku, ktord bola podl'a ich hodnotenia mimoriadne
ndpomocnd a bez ktorej pomoci by mnohé veci nezvladli. Zdroven ale pocitovali isté obmedzenia
vtom, Ze sUCasné nastavenie programu neumoziuje (oficidlne) vadsiv adresnost pomoci
konzultantov a praktickG pomoc na konkrétnych veciach. Niekedy je ale medzi poradenstvom
a spoluprdcou na konkrétnych vystupoch len velmi tenkd deliaca ¢iara. V tomto pripade napriklad
konzultantka radila pri priprave webovej stranky, ale zdroven ju zrejme do znaénej miery aj
vytvdrala. Aj ked’ je to nad rdmec aktivit konzultantov (ti by ich to mali iba uéit). Priklad tejto firmy
ukazuje, ze klienti nemajd na niektoré veci elementdrne zruénosti: ,skidSali sme to strdnku,
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ale sami by sme to jednoducho nedokdzali a ak by sme mali najimat’ d'alSieho éloveka na toto, tak
by sa veci predlzovali a komplikovali®.

Ako indikuju SirSie hodnotenia programu a ilustruje tato pripadovd $tudia, kl'téovy faktor Uspechu
su odborne kvalifikovani lektori/lektorky so socidlnymi zruénostami. Vo firme XY Service boli
mimoriadne spokojni s podporou: ,mali sme $tfastie na fantastickG konzultantku, vd'aka nej nie je
programu <o vytknit“. Program (pomoc konzultantov) je vel'mi vyhodny pre malych podnikatelov,
ktori nemaju skusenosti v inej oblasti ako pracujd ¢asto im chybajo administrativne, prdvne,
ekonomické zruénosti.

Pozitivna skusenost firmy XY Service vedie aj k oceneniu tejto sluzby: , v budicnosti si
vieme predstavif, Ze by sme si za podobni sluzbu priplatili, lebo to bola velmi konkrétna
a délezitd pomoc, ktoru uZ teraz vieme ocenit.” Vysokd spokojnost’ klienta po obdfzani
pomoci vytvara priestor pre dalsie rozsirovanie sluzieb a zdroven
sa ukazuje aj kl'déovda pre dlhodobt udrzatelnost NPC a aplikovanie réznych modelov
budiceho financovania a spolu financovania.

Realizovany prieskum potvrdil uvedené zistenia. Podl'a realizovaného prieskumu su vstupné predstavy
klientov o tom, ¢o je NPC a aké sluzby im mdZe poskytnit rézne a &astokrdt zdvisia od typu podniku
a jeho vyvojového s§tadia. Podniky vyzZadujo sluzby v réznych oblastiach, ako si napr. BOZP, darové
a G¢tovné poradenstvo, marketing, pravne sluzby, GDPR, atd. Castokrdt sa jednd o velmi pecifické
potreby, ktoré sivisia s konkrétnym biznisom (napr. mami¢ka na materskej, ktord vyrdba kreativne
produkty, potrebuije Specifické poradenstvo zamerané na socidlne siete a nastavenie Google Statistiky).
Zamestnanci NPC maji skisenost, Ze podniky, ktoré maji do troch rokov od vzniku vyuzijo takmer
akudkol'vek sluzbu, ktord im je pontknutd, nakolko éasto nedisponuju volnymi finanénymi prostriedkami,
$kdla ich problémov je Sirokd a aj ich zameranie sa &asto eSte formuje. Naproti tomu, etablované
podniky, ktoré funguju viac ako tri roky su pri vybere sluZieb d'aleko selektivnejsie. Vyberaji si najma
drahsie sluzby a tie lacnejsie si rad$ej zaplatia sami.

Predstavy klientov o aktivitdch NPC &asto sivisia s tym, odkial sa o NPC dozvedeli. Klienti, ktori
prichddzajo na zdklade odporiéania svojich zndmych, ktori vz majo skidsenost s programami NPC
vad&inou vedia, o mdézu olakdvat, su si vedomi aj Gvodnych ,faZkosti* s registrdciou, ale tieZ benefitov,
ktoré im spoluprdca s NPC mézZe priniest’. Klienti, ktori objavili NPC ndhodne maiji olakdvania rézne.
K vstupnym predstavam klientov vyjadrili svoj ndzor aj manazéri NPC. Jeden z manazérov v ramci
regiondlnej siete NPC uviedol: ,Niekedy maiju klienti predstavy, Ze NPC im doslova vydlazdi cestu k
podnikaniu.” Iny uviedol: ,,My im biznis nezachrdnime, ale vieme im poméct, nech si v iom ,,upracid”, ndjdu
si kontakty. Fantastické je, ked’ klienti zaénd medzi sebou spolupracovat’.”

Celkovo mozno konstatovat’ vysokd mieru snahy manazZérov jednotlivych programov poskytovanych
v rémci siete NPC pomdhat’ réznym typom zdujemcov a etablovanym klientom.

Po registrdcii a prvych absolvovanych podujatiach je zo strany klientov/MSP vé&é&inou vidy zdujem aj o
dalSie sluzby. Najviac je (po skupinovych podujatiach) Ziadané individudlne poradenstvo zo strany
externych odbornych konzultantov. Klienti vyZaduju ziskanie sluzby ,,okamzite”. Snahou NPC je, aby
klienti boli schopni vyuzivat sluzby v ¢o najkratsom case. Niektori manazéri NPC zvyraznili snahu o to,
aby bolo mozné vyuzZivat' sluzby do tyZzdna (krdtkodobé poradenstvo). Pri dlhodobom poradenstve je
situdcia trochu odlisnd, pretoze kazdd Ziadost' musi ist na schvdlenie do Bratislavy. Vzhladom na
nastavenie systému vyberu pre udelenie dlhodobého poradenstva (posudzovanie najma ekonomickych
parametrov podnikov) nie su vetky Ziadosti schvalované. Niektori manazéri to oznadili za skodu, lebo
niektoré neschvdlené projekty mali podl'a nich potencidl aj napriek nedostatoénej ekonomickej vykonnosti
klienta. Klient NPC v tejto suvislosti navrhol: ,,...zjednodusit' vstupny proces, aj rozhodovanie
o moznostiach vyuZivat’ sluzby, namiesto vypisovania formuldrov by to mohol byt pohovor pred komisiou,
viem im hned’ na mieste prezentovat web, ¢innost, pldny a pod.”

Administrativne zat'azenie je podnikmi (ako aj NPC) vnimané negativne a to aj napriek snahe
administratorov NPC v &o najvyssej miere znizit' poziadavky kladené na klientov. Pristup k poZadovanej
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pomoci/sluzbdm NPC mdZe (v niektorych typoch sluZieb) ziskat' podnikatel aZ po niekolkych mesiacoch.
Manazérka NPC konstatovala, ,,dopyt by bol vyssi, keby kritérid boli jednoduchsie”.

Je to v rozpore s tym, Ze mnohi podnikatelia oslovujd NPC préave z dévodu potreby rieSenia akdtnych
problémov, preto pri dlhej dobe pridelovania sluzby mdze podla niektorych podnikov ,stratit sluzba
zmysel“. Klient NPC to zhrnul: ,,Okrem administrativy je tam potom edte schvalovaci proces. Cas zaberie
vyplfianie formuldrov a potom sa &kd na schvélenie. KebyZe iba vypiiam formulare a &akém na
schvdlenie, tak nezarobim nié. Do niektorych aktivit som z tychto dévodov ani nesiel, neoplatilo sa mi to.”
Dokonca jeden z manazérov skonstatoval, Ze ,,podnikatelia radsej zaplatia za sluzbu 10 EUR a nebudu
musiet’ absolvovat’ papierovacky®.

Siet’ NPC poskytuje Siroky skdlu sluzieb ¢im sa snazi reagovat na potreby klientov. Sluzby na seba
navzdjom nadvédzuju, ¢o umoznuvje podnikatelom riesit svoje meniace sa potreby poéas kazdého
d'alsieho stadia Zivotného cyklu. Vyssie administrativne naroky s oéakdvané na zadiatku-pri vstupe do
niektorého z programov. Nésledne ,,méZe podnik chodit medzi programami“. Jedna z manazérok NPC
poukdzala na zIb informovanost medzi programami.

Vstupné predstavy klientov sa v jednotlivych regiénoch lisia. Manazér NPC konstatoval, Ze ,,v regidnoch
je vd'aénejSia cielovd skupina“. Ind manazérka uviedla, ,v Bratislave pocitujeme velkd konkurenciu*
a preto sa teSime ked ,pridu podnikatelia sami®, pricom ,zvdé$a nie sU inovativni“. Problém
s inovativnost'ou firiem je celkovo v rdmci vetkych NPC.

Neoéakdvané vypuknutie pandémie Covid-19 viak ovplyvnilo aj potreby cielovych skupin NPC. Klienti
vo vyrazne vysSej miere Ziadaju poradenstvo v online marketingu. O online marketing maijo zdujem
vietky typy malych a strednych podnikov. Podl'a regiondlnych manazérov NPC maji podniky pésobiace
v regiénoch réznu mieru IKT zruénosti, ktoré su v si€asnej dobe nevyhnutnostou. Ako konstatoval jeden
z regiondlnych manazérov: ,Niektori sa iba uéia ako posielat’ email.” To poukazuje na potrebu vo vyssej
miere sa venovat sluZbdm spojenym so zvySovanim znalostne] bdzy a zruénosti (najmd) podnikov
v regidénoch.

Vstupné predstavy klientov o tom, ¢o im mdze NPC poskytnit so &asto velmi nepresné. Najmd
v pociatoénych fazach &innosti jednotlivych NPC prejavovali podnikatelia zaujem aj o ziskanie finanénych
zdrojov. PoZadovali najmé granty, len v mensej miere ndvratné formy pomoci, prip. iné typy finanénych
ndstrojov. NPC viak nevie priamo poskytovat finanéné prostriedky, ale poskytuje len poradenské sluzby,
pripadne pristup k technolégidm. Klienti nie celkom sprdvne chdpu, ¢o vlastne sluzba poskytnutie
poradenstva znamend. Niektori klienti ocakdvaiju, Ze konzultant-lektor, ktorého ziskaju v ramci podpory
poskytovanej NPC im okrem poskytnutia konzultdcie poskytne aj dodanie konkrétneho vystupu. NPC viak
takéto typy vyZadovanych sluZieb nemdze poskytovat. Tento pristup je pre klientov nezrozumitel'ny.Ako
konstatuje jeden z manazérov: ,Napriklad, treba klientom vysvetlit, pre¢o im NPC nemdZe vypracovat
podnikatel'sky pldan, ktory ocakdvajid a nedostand ho.” Niekedy su ocakdvania klientov nad rdmec
moznosti NPC. V pripade ¢asto vyuZivaného kratkodobého poradenstva je klient limitovany 10 hodinami
konzultacii. Manazéri NPC konstatovali, Ze klienti majo aj v pripade kratkodobého poradenstva (Easto)
velké oéakdvania a z toho vyplyva aj ich ndsledné sklamanie, resp. nenaplnenie predstdv o sluzbe. Ako
uviedol jeden z manazérov NPC: ,Z 10 hodin sa &asto len identifikuje problém.” Daldi z manazérov
skondtatoval: “Tazko vysvetlit &loveku, e za 10 hodin sa vietko nedd, tak hladdme, &o je pre
podnikatel'a priorita a t0 tému vyberdme...potom ich vaésinou odporucime na dlhodobé poradenstvo,
aby si tam dali Ziadost.. niekedy nesprdvne smerujd zZiadost — v NPC Ziadost zamietnu
a opravia...lektori si plateni urcitou sumou, s ktorou sa nedd hybat." To poukazuje na skutoénost, Ze
v rémci siete NPC je snaha vychddzat' v Ustrety potrebdm klientov. Uvedené potvrdili aj podnikatelia
zapojeni do prieskumu (hibkovych rozhovorov).

Bariéry vidia programovi manazéri ako aj klienti (MSP) hlavne v byrokracii a komplikovanej
administrative. Proklientsky pristup je tu velmi ndpomocny. Jeden zo zamestnancov NPC uviedol: ,,.Dve
tretiny prdce robime my. SnaZime sa dat’ zo seba ¢o najviac.” Ako konstatoval jeden zo skisenych
regiondinych administrdtorov jedného z programov: ,,Pri zmluvnych sluzbdch, tam je to komplikovaneisie,
musia vypracovat’ viac dokumentov, profily, atd’. Je tam vel'a otdzok, mame klientov, ktori sedeli pri tom
cely den...mdme d'alSich ktori to zabalili a nechali tak.”
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NPC v regiénoch silne volaji po decentralizdcii. Regiondlni administrdtori maijo pocit, Ze sluzby, o ktorych
sa rozhoduje priamo v regidne, podl'a nich funguju lepsie. Niektoré typy aktivit nie je mozné realizovat’
v dostatoénej kvalite, prip. vdbec bez externych subdoddvatelov z dévodu komplikovaného systému
verejného obstardvania.

Motivéacia zapojenia do programov

V rdmci doplnkového dotaznikového prieskumu bolo posudzované zapojenie malych a strednych
podnikov do programov NPC z hl'adiska nasledovnych motivaénych faktorov:

snaha zlepsit’ nase ekonomické vysledky

snaha zlepsit’ nase postavenie na trhu

snaha zachytit nové obchodné prilezitosti

snaha zmenit' nds biznis model

snaha vyvinit nové produkty alebo sluzby

snaha prispdsobit’ sa meniacej sa legislative

snaha reagovat’ na technologické vyzvy

snaha reagovat’ na rasticu konkurenciu

snaha vyhoviet poziadavkdm nasich zdkaznikov, alebo subdoddavatelov
snaha ziskat' novu viziu a nové ndpady, impulzy pre podnikanie
snaha ziskat' pristup k unikétnej infrastruktire (Creative point)

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoO0o

Bolo zistené, Ze az 84% respondentov bolo motivovanych vyuZit' sluzby NPC z dévodu snahy zlepsit
ekonomické vysledky podniku (odpoved’ uréite ano, skér dno). Nerozhodni( odpoved’ (ani dno, ani nie)
uviedlo len 8% z nich. Na druhej strane tento faktor nebol motivaény pre len pre 8% respondentov
(odpoved' uréite nie, skdr nie) éo poukazuje na vyznamnost’ tohto motivaéného faktora.

Az 88,4% respondentov uviedlo, Ze bolo motivovanych (odpoved’ uréite dno, skdr dno) vyuzit' sluzby
siete NPC z dévodu ich snahy zlepsit' postavenie podniku na trhu. Uvedend oblast nemotivovala vyuzZit'
sluZzby len 4% respondentov (odpoved’ urcite nie, skér nie). Len cca. 8% respondentov uviedlo nerozhodni
odpoved.

Snaha zachytit’ nové obchodné prilezitosti bola hnacou silou pre zapojenie do niektorého z programov
v pripade az 77,5% respondentov (odpoved' uréite dno, skér éno). Uvedend oblast nemotivovala pre
vyuzitie nefinanénej podpory len 9,6% respondentov. Nerozhodni odpoved uvidelo len 12,8%
respondentov.

Rastica konkurencia predstavovala motivaény faktor vyuZitia nefinanénej podpory poskytovanej siet'ou
NPC pre 60,6% respondentov (odpoved’ uréite dno, skér @no). Na druhej strane 22,1% respondentov

nepovazovala (odpoved’ urdite nie, skér nie) rasticu konkurenciu za motivdator pre vyuZivanie sluzieb
NPC.

Podobne respondenti odpovedali aj v pripade snahy vyhoviet poZiadavkdm zdkaznikov, alebo
subdoddvatelov, ktord motivovala vyuzit' sluzby NPC celkovo 61,4% z nich (odpoved’ urdite dno, skdr
ano). Na druhej strane 22% respondentov tento faktor nepovazovala za podstatny (odpoved’ uréite nie,
skor nie).
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Graf 11: Motivdcia vstupu do programov
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Zdroj: vlastné spracovanie

S uvedenymi zisteniami sOvisi aj skutoénost’, Ze az 75,9% respondentov oéakdvalo, Ze v rdmci vyuZitia
réznych typov sluzieb poskytovanych NPC ziskajo novi viziu a nové ndpady, impulzy pre podnikanie.
Len 10,4% respondentov nebolo motivovanych vyuzit' sluzby z tohto dévodu.

Snahu zmenit' svoj biznis model v§ak povaZovalo za motivaény faktor len 30% respondentov (odpoved’
urdite dno, skér ano). Na druhej strane az 43% respondentov jednoznaéne uviedlo, Ze tdto oblast nebola
motivaénym faktorom podmieriujicim ich vstup do niektorého z programov poskytovanych sietou NPC.
Neutrdlnu odpoved' uvidelo 26,9% respondentov.

V porovnani so zisteniami vysSie je zrejmé, Ze primdrnou snahou podnikov bolo kapitalizovat' aktudlny
biznis model a neuvaZovali o potrebe zmeny biznis modelu.

Mnohé podniky nevyuzivali ponuku siete NPC s cielom vyvinit nové produkty alebo sluzby ¢o dokazuje,
Ze 37,4% respondentov nepovazovala tento faktor za motivaény (odpoved' uréite nie, skdr nie).

Na druhej strane 39,7% podnikov uviedlo prdave tento faktor za motivaény (odpoved’ uréite dno, skor
ano). Az 22,9% respondentov uviedlo neutrdlnu odpoved' &o indikuje isty potencidl v tejto oblasti.

Podobné zistenie vyvézenej ne/motivdcie bolo aj v pripade snahy prispdsobit’ sa meniacej sa legislative,
ktord bola motivdciou pre 32,5% respondentov. Naopak meniaca legislativa nepredstavovala motivaény
faktor pre 45,4% respondentov. Neutrdlnu odpoved’ uvadzalo 22% respondentov.

Na druhej strane az 49% respondentov bolo motivovanych (odpoved’ uréite dno, skér dno) vyuzit sluzby
siete NPC z dévodu snahy reagovat na rézne technologické vyzvy. Tato oblast viak nebola motivatorom
pre 31,3% respondentov. Neutrdlnu odpoved’ (ani dno, ani nie) uviedlo 20% respondentov.
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Moznost ziskat' pristup k unikdtnej infrastruktire, reprezentovanej Creative point23, motivovala 25,3%
respondentov (odpoved' urdite dno, skér dno). Ponuka Creative point nebola motivdtorom pre 41,7
respondentov. Neutrdlnu odpoved’ uviedlo 32,9% respondentov ¢o indikuje isty potencidl v tejto oblasti.

Uvedené zistenia poukazuju na skutoénost’, Ze motivdcia zapojenia subjektov do niektorého z programov
NPC je komplexnd a ekonomické motivy boli najvyznamnejsie.

3.7 Aky je relativny zdujem o jednotlivé druhy sluZieb a ktoré faktory to ovplyviivjd?

Cielom je ,uréit zdkladné kontiry* benefitujicich subjektov a hodnoty poskytnutej sluzby podla
jednotlivych programov, typu sluzieb, prdvnej formy subjektov ako aj ich rozloZenia podla roku
poskytnutej sluzby.

3.7.1 CELKOVA (CAST PODNIKOV A HODNOTA POSKYTNUTEJ SLUZBY V PROJEKTE ,NPC V REGIONOCH®

Ako zdkladny, vychodiskovi informdciu poskytujeme v tabulke 20 poéet zapojenych podnikov ako aj
vysku hodnoty poskytnutej sluzby podl'a jednotlivych programov. Dominujicimi programami v projekte
sNPC v regidénoch* (a to v pripade prdavnickych ako aj fyzickych oséb) boli Rastovy program (MSP do 3
rokov) a Rastovy program (MSP nad 3 roky). V pripade StdZového/Inkubaéného programu evidujeme
vyssi dopyt u prdavnickych osdb nez u fyzickych osdb.

Tabulka 20: Ugast’ a hodnota poskytnutej sluzby podla programov projektu

. Hodnota Hodnota
Program Po.cet poskytnutej poskytnutej
podnikov® | zby vEUR | sluzby v %
CREATIVE POINT 36 1 880 0,1
RASTOVY PROGRAM (MSP do 3 rokov) 3987 1 335686 43
RASTOVY PROGRAM (MSP nad 3 roky) 3487 1363755 44
STAZOVY /INKUBACNY PROGRAM 291 389723 13
Spolu 7 801 3091 044 100
Fyzické osoby:
CREATIVE POINT 26 1420 0,1
RASTOVY PROGRAM (MSP do 3 rokov) 1958 576 687 51
RASTOVY PROGRAM (MSP nad 3 roky) 1277 427 978 38
STAZOVY /INKUBACNY PROGRAM 101 115 659 10
Fyzické osoby spolu 3 362 1121744 100
Pravnické osoby:
CREATIVE POINT 10 460 0,02
RASTOVY PROGRAM (MSP do 3 rokov) 2028 758 959 39
RASTOVY PROGRAM (MSP nad 3 roky) 2 209 935 697 48

23 Regiondlne limitovand dostupnost’ Creative point ovplyvnila aj hodnotenie respondentov.
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STAZOVY /INKUBACNY PROGRAM 190

274 065

14

Prdvnické osoby spolu 4 437

1 969 181

100

Zdroj: podklady SBA; Pozn.: * - jedna FO - podnikatel /PO sa mohla programu ziGéastnit viackrat

Podrobnejsie rozdelenie jednotlivych programov podla typu sluzieb uvddzame v tabulke 21. Najviac
vyuZivanym typom poskytovanych sluzieb je kratkodobé poradenstvo (1.7 KIP - Krédtkodobé individudlne
poradenstvo poskytované v rdmci RP a 2.1 KIP - Krétkodobé individudine poradenstvo poskytované v ramci
RP 3). Tento druh sluZieb tvori dominantny podiel v rdmci hodnoty poskytnutych sluZieb v pripade oboch
Rastovych programov — spolu aZ 65 % celého projektu. Kratkodobé poradenstvo dopifiaji dlhodobé
poradenstvo (1.7 DIP - DIhodobé individudlne poradenstvo poskytované v ramci RP individudlne témy a 2.1
DIP - Dlhodobé individudlne poradenstvo poskytované v ramci RP individudlne témy 3) ktoré malo spolu
18%-ny podiel na celkovej hodnote poskytnutych sluZieb projektu. Vyssi podiel vykazuje este v rdmci
Stazového/Inkubaéného programu sluzba 1.5 MOP - Medzindrodné odborné podujatia s 10%-nym

podielom na celkovej hodnote poskytnutych sluzZieb.

Tabul'ka 21: Poskytnutd pomoc podla typu sluzby (PO+FO - podnikatel’) v EUR

Hodnota

rédmci RP 3

. .| Hodnota
Program — typ sluzby Pocet poskytnutej poskytnutej
podnikov* | sluzby v sluzby v %
EUR yvoo
CREATIVE POINT 36 1880 0,1
1.3 SPW - Jednorazové - ad hoc - skupinové poradenstvo: 7 80 0,0
Specidlne workshopy
1.3 TU - Pravidelnd forma skupinového poradenstva "technické 29 1 800 0,1
utorky"
RASTOVY PROGRAM (MSP do 3 rokov) 3987 1 335 686 43
1.7 DIP - Dlhodobé individudine poradenstvo poskytované v 91 239 140 8
ramci RP individudine témy
1.7 KIP - Krdtkodobé individudlne poradenstvo poskytovanév | 2 755 1 072 346 35
ramci RP
1.7 SPN - Skupinové odborné poradenstvo: Networking - 92 1225 0,0
podpora siet'ovania
1.7 SPP - Skupinové odborné poradenstvo: predndasky 2 44 0,0
1.7 SPS - Skupinové odborné poradenstvo: odborné semindre 845 19 598 0,6
1.7 SPW - Skupinové odborné poradenstvo: workshopy 155 2 569 0,1
1.7 UPP - Informaéné a popularizaéné aktivity: Prezentdcie 22 320 0,0
prikladov Uspesnej podnikatel'skej praxe (UPP)
1.7 VP - Vzdeldvacie podujatia 25 445 0,0
RASTOVY PROGRAM (MSP nad 3 roky) 3487 1363755 44
2.1 DIP - Dlhodobé individudlne poradenstvo poskytované v 133 308 930 10
ramci RP individudlne témy 3
2.1 KIP - Krétkodobé individudlne poradenstvo poskytované v | 2 389 932 000 30
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2.1 MOP - U&ast na Medzinarodnych odbornych podujatiach 75 99 054 3
v zahraniéi

2.1 MTA - Motivaéné a aktivaéné timové aktivity RP pre 26 8 320 0,3
jednotlivé MSP

2.1 SPN - Skupinové odborné poradenstvo: Networking - 37 895 0,0
podpora siet'ovania

2.1 SPP - Skupinové odborné poradenstvo: predndsky 5 200 0,0
2.1 SPS - Skupinové odborné poradenstvo: odborné semindre 685 12 448 0,4
2.1 SPW - Skupinové odborné poradenstvo: workshopy 135 1 909 0,1
2.1 UPP - Informaéné a popularizaéné aktivity: Prezentdcie 2 - -

prikladov Uspesnej podnikatel'skej praxe (UPP)

STAZOVY/INKUBACNY PROGRAM 291 389723 13
1.5 MOP - Medzindrodné odborné podujatia 245 310 283 10
1.6 IDP - Virtudlne ¢élenstvo: Individudine dlhodobé 29 50 520 1,6
poradenstvo poskytované v rdmci IP zvolenym mentorom

1.6 IOP - Virtudline €lenstvo: Individudlne odborné poradenstvo 6 3 800 0,1
poskytované v ramci IP

1.6 VC — Virtudlne é&lenstvo inkubétor 11 25120 0,8
Spolu 7 804 3 091 044 100

Zdroj: podklady SBA; Pozn.: * - jedna FO - podnikatel /PO sa mohol zi&astnit viackrat, tento stipec
méZeme interpretovat aj ako podet véasti

Z Easového hl'adiska malo celkové poskytovanie podpory postupne rastici trend. Najvyssi podiel, 45%
hodnoty poskytnutych sluzZieb sa realizovalo v roku 2020. Avsak rozdiely evidujeme medzi jednotlivymi
programami. V pripade programu Creative point sa vadésina programu realizovala v roku 2019.
V pripade Rastovych programov bola najvdaéSia miera realizdcia v roku 2020. Najvacsi objem
prostriedkov v StédZovom/Inkubaénom programe bol v roku 2018 s ndslednou klesajicou tendenciou.

Tabul'ka 22: Vyvoj éerpania programov podla rokov (PO+FO - podnikatel’)

2017 2018 2019 2020 Spolu 201 201 201 202 Spol
Program 7 8 9 0 v
EUR %
CREATIVE POINT 80 1200 600 1 880 4 64 32 100
RASTOVY 3780 374 362 595278 1335 03 28 27 45 100
PROGRAM 389 239 686
(MSP do 3 rokov)
RASTOVY 8320 171 409 774433 1363 1 13 30 57 100
PROGRAM 441 561 755
(MSP nad 3 roky)
STAZOVY/ 213 157 18 800 389723 55 40 5 100
INKUBACNY 471 452
PROGRAM
Spolu 12 759 930 1389 3091 04 25 30 45 100
100 382 452 1M 044

Zdroj: podklady SBA
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3.7.2 PRIEBEZNE ZHODNOTENIE

Prvd aktivita Ndarodného projektu NPC v regiénoch sa uskutoénila v novembri 2017. V roku 2017 sa
v ramci projektu konali podujatia Akceleraéného programu, konkrétne sluzba Skupinové poradenstvo —
Informaéné a popularizaéné aktivity uréend pre FO-nepodnikatelov. Na podujatiach v réznych regiénoch
Slovenska sa zdG¢astnilo 165 oséb.

Celkovy pocet klientov FO nepodnikatelov a MSP v regiénoch bol najvyssi v roku 2018, zo 165 oséb
v roku 2017 sa zvysil na 3 275 v roku 2018, na podobnej Grovni zostal aj v roku 2019. V roku 2018
tvorili asi 57 % klientov podnikatelia, v d'alSom roku sa tento pomer vymenil a v $truktire klientov mierne
prevysovali FO nepodnikatelia. V prvom polroku 2020 predstavovali MSP asi 60% na celkovom pocte
klientov NPC v regiénoch. Podla predbeznych informdcii poskytnutych SBA (Monitorovacia sprdva
nebola definitivne schvdlend) bolo v roku 2020 podporenych 1384 MSP a 890 FO nepodnikatel'ov. Ide
o pocty jedineénych klientov.

Graf 12: Pocet jedineénych klientov NPC v regidénoch za jednotlivé roky

Pocet klientov NPC v regiénoch
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Zdroj: Spracované podla udajov: Vnitroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroénd analyza
(nov.-dec.2017), Ndrodny projekt NPC v regiénoch. Evalvaénd sprdva za rok 2018, Ndrodny projekt
NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2019. Evalvaénd sprava-Vyroénd sprdva za rok 2019, Ndarodny projekt
NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd spréva-Hodnotiaca spréva za 1. polrok 2020,
Ndrodny projekt NPC v regidnoch, SBA, Bratislava 2020.

V prvom polroku 2018 sa podla spravy Vnitroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroénd
analyza (jan.-jun 2018) konali podujatia Akceleraéného programu a konzultdcie v rédmci Rastového
programu. Od roku 2018 sa do ndrodného projektu NPC v regidnoch teda zadali zapdjat’ aj MSP.

Podl'a monitorovacej spravy projektu 2019 (regidény) sa v roku 2019 zadali postupne otvdrat viaceré
regiondlne centrd. NPC PreSov zadalo fungovat od februdra 2019, Nitra od marca, Trnava a Trenéin
od augusta a Banskd Bystrica od septembra 2019.

Klienti, ktorymi boli FO nepodnikatelia vyuzivali poéas sledovaného obdobia sluzby dvoch programoyv,
a to program Creative point a Akceleraény program. Ako je mozné vidiet' aj na grafe 13, zdujem
klientov o sluzby Akceleraéného programu bol niekolkondsobne vyssi ako zdujem o program Creative
point. Pocet klientov Programu Creative point bol determinovany jeho realizdciou iba v rdmci jedného
regiénu (Zilina), pricom Akceleraény program bol realizovany v ramci vietkych regiénov. Navyse
program Creative point md odlisng cielovi skupinu aj nizsi poéet pracovnikov, ktori s0 zodpovedni za
jeho manaZment.
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Graf 13: Poéet jedineénych klientov- nepodnikatelov, NPC v regiénoch za jednotlivé roky
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Zdroj: Spracované podla ddajov: Vnitroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroéné analyza
(nov.-dec.2017), Ndrodny projekt NPC v regiénoch. Evalvaénd sprdva za rok 2018, Ndrodny projekt
NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2019. Evalvaénd spréva-Vyroénd sprdva za rok 2019, Ndrodny
projekt NPC v regidnoch, SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd sprédva-Hodnotiaca sprdva za 1. polrok 2020,
Ndrodny projekt NPC v regidnoch, SBA, Bratislava 2020.

MSP sa v sledovanom obdobi zapdjali do programov Creative point, Rastovy program (uréeny pre MSP
do 3 rokov), Rastovy program 3+ (uréeny pre MSP nad 3 roky), StdZovy a Inkubaény program. Ako je
mozné vidiet' na grafe 14, v rokoch 2018 a 2019 dominoval zdujem o Rastovy program. V prvom
polroku 2020 sa do Rastového programu zapdjali viac MSP nad 3 roky. Programy Creative point
a Inkubaény program predstavovali vel'mi nizke podiely na celkovej Géasti MSP. Celkovy zdujem MSP
o sluzby NPC v regiénoch mal klesajici charakter, ¢o bola najma désledkom poklesu klientov v Rastovom

programe, ale aj poklesom poétu klientov v StdZovom programe a najmé v ddsledku pandémie COVID-
19.

Graf 14: Poclet jedineénych klientov MSP, NPC v regiénoch za jednotlivé roky
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Zdroj: Spracované podla ddajov: Vnitroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroénd analyza (nov.-
dec.2017), Ndrodny projekt NPC v regiénoch. Evalvaénd sprdva za rok 2018, Ndrodny projekt NPC v regiénoch,
SBA, Bratislava 2019. Evalvaénd spréva-Vyroénd sprdva za rok 2019, Ndrodny projekt NPC v regidnoch, SBA,
Bratislava 2020. Evalvaénd spréva-Hodnotiaca sprdva za 1. polrok 2020, Nérodny projekt NPC v regiénoch, SBA,
Bratislava 2020.

Z regiondlneho hladiska sa dopyt po sluzbdch NPC vyvijal v jednotlivych obdobiach rézne. Ak sa
pozrieme na klientov nepodnikatelov, v roku 2017 bol ich zdujem o sluzby v jednotlivych regiénoch velmi
podobny. V roku 2018 bol najvyssi zdujem o sluzby NPC zaznamenany v Ziline a najnizéi zdujem
v Tren&ine a PreSove. V roku 2019 bol poget klientov najvy3si prave v Preove, za nim nasledovala Zilina.
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Graf 15: Pocet klientov-nepodnikatelov, za jednotlivé regiény
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Zdroj: Spracované podla udajov: Vnitroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroénd analyza
(nov.-dec.2017), Ndrodny projekt NPC v regiénoch. Evalvaénd sprdva za rok 2018, Ndrodny projekt
NPC v regidnoch, SBA, Bratislava 2019. Evalvaénd sprdva-Vyroénd spréva za rok 2019, Ndrodny projekt
NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca sprdva za 1. polrok 2020,
Ndrodny projekt NPC v regidnoch, SBA, Bratislava 2020.

Ked' sa pozrieme na zapojenie nepodnikatelov poéas celého sledovaného obdobia (graf 16), najvyssi
podiel na celkovom pocte klien'rov dosahovala Zilina 19%, zo fou nasledovoli Pre’s'ov, Nitra a Banskc’:
vysSie zapojenie kllenfov v Ziline s pldnovanym umles'rnenlm Creative pointu v tomto meste a s tym
sUvisiacimi aktivitami.

Graf 16: Pocet klientov NPC - nepodnikatelov v regiénoch za celé obdobie

Zapojenie klientov nepodnikatel'ov v regionoch za celé sledované obhdohie, od 11.2017-
06.2020
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Zdroj: Spracované podla ddajov: Vndtroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroénd analyza
(nov.-dec.2017), Ndrodny projekt NPC v regidénoch, Evalvaénd sprdva za rok 2018, Nérodny projekt
NPC v regidnoch., SBA, Bratislava 2019. Evalvaénd sprdva-Vyroénd sprdva za rok 2019, Ndrodny
projekt NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca sprdva za 1.polrok 2020,
Nérodny projekt NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2020.

= Kosice
® Zilina

= Trnava
® Trenéin
= PreSov

= Banskd Bystrica

= Nitra
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Dopyt klientov, ktorymi boli MSP po sluzbdch NPC v regiénoch sa takisto v jednotlivych rokoch menil,
avsak dominujicim regiénom v jednotlivych rokoch bola Banské Bystrica. V roku 2018 bol najvyssi dopyt
po sluzbdch NPC v regiénoch Banskd Bystrica, Kosice, Zilina a najniZsi v Trenéine. V roku 2019 opdaft

evvr

polroku 2020.

Graf 17: Poéet klientov — MSP, za jednotlivé regiény
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Zdroj: Spracované podla udajov: Vnitroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroénd analyza
(nov.-dec.2017), Ndrodny projekt NPC v regiénoch, Evalvaénd sprdva za rok 2018, Ndrodny projekt
NPC v regiénoch., SBA, Bratislava 2019. Evalvaénd sprdva-Vyroénd sprdva za rok 2019, Ndrodny
projekt NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd sprdava-Hodnotiaca sprdva za 1.polrok 2020,
Nd&rodny projekt NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2020.

Ked' sa pozrieme na celé sledované obdobie, MSP mali najvyssi zaujem o sluzby NPC v regiéne Banské
Bystrica (20%), za nim nasledovali regiény Kosice 16% a Nitra a Zilina 14%. NaijniZs$i podet klientov
MSP bol zaznamenany v regiéne Presov.

Graf 18: Poéet klientov NPC MSP v regidénoch za celé obdobie

Zapojenie klientov MSP. v regionoch za celé sledované obdobie, od 2018-06.2020
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Zdroj: Spracované podla udajov: Vnitroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroénd analyza
(nov.-dec.2017), Ndrodny projekt NPC v regidénoch, Evalvaénd sprdva za rok 2018, Ndrodny projekt
NPC v regidnoch., SBA, Bratislava 2019. Evalvaénd sprdva-Vyroénd sprdva za rok 2019, Ndrodny
projekt NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca sprdva za 1.polrok 2020,
Ndrodny projekt NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2020.
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Zapojenie vsetkych klientov, tzn. nepodnikatelov aj MSP do jednotlivych programov NPC bolo za celé
sledované obdobie (graf 19) spolu z regiondlneho pohladu pomerne rovnomerné, podiely jednotlivych
regiénov sa pohybovali medzi 12% (Trencin) az 16 % (Banské Bystrica a Zilina).

Graf 19: Poéet vietkych klientov NPC v regidénoch za celé obdobie

Zapojenie vsektych klientov v regionoch za celé sledované ohdobie, od 11.2017-06.2020
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Zdroj: Spracované podla ddajov: Vnitroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroénd analyza
(nov.-dec.2017), Ndrodny projekt NPC v regiénoch, Evalvaénd sprdva za rok 2018, Ndrodny projekt
NPC v regiénoch., SBA, Bratislava 2019. Evalvaénd sprdva-Vyroénd sprdva za rok 2019, Ndrodny
projekt NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca sprdva za 1.polrok 2020,
Nd&rodny projekt NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2020.

Creative point

Podla Evalvaénej sprévy za rok 2018, Ndrodny projekt NPC v regiénoch neboli poéas roka 2018
zabezpe&ené priestory NPC ani vybavenie pre Creative point Zilina, realizovalo sa jednorazové
a pravidelné poradenstvo (technické utorky). Podl'a Evalvaénej sprdvy za prvy polrok 2019, Ndérodny
projekt NPC v regidnoch bol Creative point v prvom polroku 2019 vytvoreny iba v Ziline, aviak ani
v tomto obdobi nemal zabezpedené priestory. Do programu Creative point sa od roku 201 8, kedy klienti
zadali vyuzivat jeho sluzby zapojilo celkom 274 FO-nepodnikatelov a 9 MSP. V roku 2018 vyuZilo
sluzby Creative point 117 FO a 2 MSP, v roku 2019 sa zdujem zvysil na 126 FO a 6 MSP a v prvom
polroku 2020 opdt poklesol na 31 FO a iba 1 MSP.

Akceleratny program

Akceleraény program bol najviac vyuzivanym program NPC aj v regiénoch. Poéet klientov zapojenych
do Akceleraéného programu oz do roku 2019 rdstol. Medzi sluzbami Akceleraéného programu
dominovalo skupinové poradenstvo — organizdcia otvorenych podujati, za nim nasledovalo skupinové
modulové poradenstvo — uzatvorené podujatia a odborné individudlne poradenstvo. Zdujem o tieto dve
sluZby (uzatvorené podujatia a odborné individudlne poradenstvo, tvoriace mensinovy podiel na pocte
klientov, sa v roku 2019 oproti predchddzajiocemu roku zvysil. V roku 2020 doslo k prepadu v pocte
klientov vyuzivaijicich vietky druhy sluzieb. SluZba Letnd skola sa realizovala iba v roku 2019, zi€astnilo
sa jej 26 osdb.

75



Graf 20: Poéet jedineénych klientov Akceleraéného programu v regidénoch, podla programov

Pocet klientov NPC regiény-nepodnikatelov, v rdmci jednotlivych sluZieb
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Zdroj: Spracované podla udajov: Vnitroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroénd analyza
(nov.-dec.2017), Ndrodny projekt NPC v regiénoch, Evalvaénd sprdva za rok 2018, Ndrodny projekt
NPC v regiénoch., SBA, Bratislava 2019. Evalvaénd sprdva-Vyroénd sprdva za rok 2019, Ndérodny
projekt NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca sprdva za 1.polrok 2020,
Nd&rodny projekt NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2020.

Graf 21: Pocet jedineénych klientov Akceleraéného programu za jednotlivé regiény

Pocet klientov NPC v regidnoch, nepodnikatelia, Akceleraény program
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Zdroj: Spracované podla udajov: Vnitroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroénd analyza
(nov.-dec.2017), Ndrodny projekt NPC v regiénoch, Evalvaénd sprdva za rok 2018, Ndrodny projekt
NPC v regidnoch., SBA, Bratislava 2019. Evalvaénd sprdva-Vyroénd sprdva za rok 2019, Ndrodny
projekt NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca sprdva za 1.polrok 2020,
Ndrodny projekt NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2020.

Podl'a sprdvy Vnitroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroénd analyza (nov.-dec.2017 ) sa
vroku 2017 konalo vkazZdom regidne jedno podujatie. Najvyssiu 0éast malo podujatie
v Banskobystrickom kraiji (34 oséb) a najnizsiu Uéast’ podujatie v Trendianskom kraji (16 osdb).

Z regiondineho hladiska bol najvyssi zdujem o Akceleraény program v roku 2018 v Trnave a v Nitre,
najnizsi v Trenéine. V roku 2019 bol najvyssi zdujem v PreSove a najnizsi v Ziline a v Trenéine. Celkovo

za sledované obdobie bol najvyssi dopyt po Akceleraénom programe v Presove, Nitre a v Trnave a
najnizsi v Trenéine v Ziline.
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StdZovy program

Stdzovy program bol aj v regiénoch uréeny pre MSP. V rokoch 2018 a 2019 sa do neho zapojilo 147
MSP, pri¢om islo o U¢ast’ na medzindrodnych odbornych podujatiach. Zapojenie do StdZového programu
v roku 2019 oproti predchddzajiocemu roku pokleslo. Z regiondineho hl'adiska dominoval v roku 2018
regién Banskd Bystrica, v nasledujucom roku viak zaznamenal naopak najnizsi poéet klientov. Opaéne
vroku 2018 bol najnizsi pocet klientov v Trenéine a v PreSove, v nasledujocom roku bol v tychto
regidénoch poéet klientov najvyssi. Celkovo za sledované obdobie bolo regiondine rozloZenie klientov
pomerne rovnomerné.

Graf 22: Poéet jedineénych klientov StdZového programu za jednotlivé regidny

Pocet klientov NPC regidény - MSP, StdZovy program

20 18 18
17 16
15
1 noon
o 9 9 ;
6 6 6
0 [

2018 2019
EKolice MZilinha MTrnava MTren&in MPrefov M Banskd Bystrica B Nitra
Zdroj: Spracované podla ddajov: Evalvaénd sprdva za rok 2018, Ndrodny projekt NPC v regiénoch.,

SBA, Bratislava 2019. Evalvaénd sprdva-Vyroénd sprdva za rok 2019, Ndrodny projekt NPC v regiénoch,
SBA, Bratislava 2020.

Inkubatny program

Inkubaény program patril spolu s Creative point medzi programy, do ktorych sa v regiénoch zapoijilo
najmenej MSP. Sluzbu virtudlneho ¢lenstva v inkubdtore vyuzilo v roku 2019 iba 10 MSP a v prvom
polroku 2020 iba 8 MSP. Podl'a upresrivjucich Gdajov poskytnutych SBA bolo klientov celkom 33 v roku
2019 a 18 v prvom polroku 2020. Z regiondlneho pohladu dominovala Zilina a Nitra.

Graf 23: Pocet jedineénych klientov Inkubaéného programu za jednotlivé regidény
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Zdroj: Spracované podla ddajov: Evalvaénd sprdva-Vyroénd sprdva za rok 2019, Ndrodny projekt NPC

v regiénoch, SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca sprdva za 1.polrok 2020, Ndrodny
projekt NPC v regiénoch, SBA, Bratislava 2020.
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Rastovy program

Rastovy program bol najviac vyuZivanym programom uréenym pre zadinajice, ale aj etablované MSP
(Rastovy program 3+) ndrodného projektu NPC regiény. Zaéinajice MSP do 3 rokov vyuZivali v rédmci
Rastového programu predovsetkym kratkodobé individudlne poradenstvo. Druhou najviac vyuZivanou
sluZbou bolo skupinové poradenstvo — organizdcia podujati. SluZby dlhodobé individudine poradenstvo
a informaéné-popularizaéné aktivity tvorili nepatrny podiel na celkovom poéte klientov. Pocet klientov
vyuzivajicich sluzby Rastového programu v priebehu sledovaného obdobia medziro¢ne klesal. Podl'a
spresfiujicich Udajov poskytnutych SBA bolo v roku 2018 podporenych celkom 1283 klientov, v roku
2019 to bolo 1230 klientov a v prvom polroku 2020 bolo podporenych 616 klientov celkom.

Graf 24: Pocet jedineénych klientov Rastového programu, podla sluZieb
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Zdroj: Spracované podla udajov: Evalvaénd sprdva za rok 2018, Ndrodny projekt NPC v regiénoch,
SBA, Bratislava 2019. Evalvaénd spréva-Vyroénd sprdva za rok 2019, Ndrodny projekt NPC v regidnoch,

SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca spréva za 1.polrok 2020, Ndrodny projekt NPC
v regidnoch, SBA, Bratislava 2020.
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Graf 25: Poéet klientov Rastového programu za jednotlivé regiény

Polet klientov NPC regiény, Rastovy program
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Zdroj: Spracované podla ddajov: Evalvaénd sprava za rok 2018, Ndrodny projekt NPC v regidnoch,
SBA, Bratislava 2019. Evalvaénd sprdva-Vyroénd sprdva za rok 2019, Ndrodny projekt NPC v regiénoch,
SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca spréva za 1.polrok 2020, Ndérodny projekt NPC
v regidnoch, SBA, Bratislava 2020.

Z regiondineho pohladu bolo najvyssie zapojenie klientov  MSP do troch rokov v Banskej Bystrici
a v Kosiciach. Trnava, Trenéin a PreSov predstavovali relativne najnizsi podiel.

V celom sledovanom obdobi bola aj v rdmci MSP nad 3 roky najpopuldrnejSou sluzba kratkodobé
individudine poradenstvo, druhou najpopuldrnejSou sluzbou bolo skupinové poradenstvo. V roku 2019
zadali MSP vyuZivat aj sluzbu pontkajicu Géast’ na medzindrodnych odbornych podujatiach, vyuZilo ju
42 MSP, sluzbu dlhodobé individudlne poradenstvo vyuZilo iba 12 MSP a Motivaéné a timové aktivity
vyuzili iba 4 MSP. V prvom polroku 2020 zdujem MSP o sluzby Rastového programu poklesol.

Graf 26: Poclet jedineénych klientov Rastového programu 3+, podla sluzieb
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Zdroj: Spracované podla ddajov: Evalvaénd sprdava za rok 2018, Ndrodny projekt NPC v regidnoch,
SBA, Bratislava 2019. Evalvaénd sprdva-Vyroénd sprdva za rok 2019, Ndrodny projekt NPC v regiénoch,
SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca spréva za 1.polrok 2020, Ndrodny projekt NPC
v regidénoch, SBA, Bratislava 2020.
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Co sa tyka GEasti na Rastovom programe medzi MSP nad 3 roky dominovala z regiondlneho pohladu
takisto Banskd Bystrica. V roku 2018 bol relativne vyssi pocet klientov zaznamenany aj v Presove, v Ziline
v Kosiciach, v roku 2019 to boli Kosice, Trenéin a Nitra.

V celkovom zapojeni MSP do oboch Rastovych programov dominovali z regiondlneho hl'adiska Banské
Bystrica a Kosice, ostatné regiény mali viac menej rovnaky podiel na celkovom zapojeni MSP.

Graf 27: Poéet klientov Rastového programu 3+ za jednotlivé regiény
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Spracované podla ddajov: Evalvaénd sprdva za rok 2018, Ndrodny projekt NPC v regiénoch, SBA,
Bratislava 2019. Evalvaénd sprava-Vyroénd sprava za rok 2019, Ndrodny projekt NPC v regidnoch,
SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd spréava-Hodnotiaca sprdva za 1.polrok 2020, Ndrodny projekt NPC
v regidnoch, SBA, Bratislava 2020. Evalvaéné sprdva za rok 2018, Ndrodny projekt NPC v regiénoch.,
SBA, Bratislava 2019. Evalvaénd sprdva-Vyroénd sprdva za rok 2019, Ndrodny projekt NPC v regiénoch,
SBA, Bratislava 2020. Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca spréva za 1.polrok 2020, Ndérodny projekt NPC
v regidnoch, SBA, Bratislava 2020.

Zdaujem o sluzby NPC v Bratislavskom kraji a rovnako aj v regiénoch SR bol v prvych rokoch projektu
(2017 a 2018) ovplyvneny najma nizkym povedomim o sluzbdch, programoch a celkovo existencii NPC.
Podl'a Monitorovacej sprdvy projektu za rok 2017 bola web strdnka spustend v decembri 2017, ale
absentovali d'alSsie marketingové ndstroje, z toho dévodu, Ze boli viazané na procesy verejného
obstardvania. Monitorovacia sprdva projektu za rok 2019 (BA kraj) k publicite uvddza, Ze podet
informaénych aktivit v roku 2019 bol 200. Komunikaéné kandly predstavuji webovd stranka, socidlne
siete- FB, Instagram, LindedIn, Twitter.

Podl'a vyroénej spravy za rok 2018 (regidny) st negativnym faktorom stdle prebiehajioce aktivity sovisiace
so zabezpelenim priestorov pre regiéony SBA. Dochddza k posunom v ¢asovom harmonograme
zazmluvnenia, ¢o md vplyv na organizdciu prdce v regiénoch a realizdciv odbornych &innosti.

Vyznamnym faktorom ovplyviiujicim zdujem o jednotlivé sluzby je administrativna ndroénost’. Vyplyva to
jednak zo spdtnej vézby od Ulastnikov, ktori administrativnu ndroénost uvadzali ako problematickd
oblast, ale aj z informdcii z vyroénych sprav projektu. Vyroénd spréava 2018 (BA kraj) uvadza, ze
poskytovanie sluzieb komplikuje zlozitd administrativna cast. Zdroven uvdadza, Ze nizsi pocet U€astnikov
méze byt désledkom nizkej informovanosti a ndroéného procesu poskytovania informécii potrebnych pre
registrdciu, prihldsenie na konkrétne sluzby, ¢ overenie statusu MSP. Vyroénd sprdva uvddza aj terminové
posuny kvéli verejnému obstardvaniu.

Jednym z faktorov ovplyvrivjicim zdujem je aj nutnost poskytovania podrobnych informdcii. Aj tento
faktor sa Easto objavoval v pripomienkach klientov. Vyroéné sprava za rok 2018 (regiény) uvadza, ze
podnikatelia s mimoriadne citlivi na poskytovanie podrobnych informdcii o svojom podnikani, ktoré
overovanie statusu MSP vyZaduje. Monitorovacia sprdva projektu 2019 uvddza Ze proces overenia
podniku v fazkostiach vyéleriuje niektoré firmy aj napriek tomu Ze funguju dlhoroéne a hospoddria dobre.

80



3.7.3 CELKOVA UCAST PODNIKOV A HODNOTA POSKYTNUTEJ SLUZBY V PROJEKTE ,NPC Il — BA KRAJ

Podobne ako v projekte ,NPC v regidénoch” aj v projekte ,,NPC Il — BA kraj* bol najvyuzivanejsi program
Rastovy program s 84%-nym podielom na projekte. Na druhom mieste boli StdZovy a Inkubaény
program (s 6 resp. 9%-nym podielom). Aj v tomto projekte mal program Creative point vel'mi nizke
zastupenie. Z hl'adiska prdvnej formy benefitujicich subjektov mali vysSie zastipenie prdavnické osoby.
Zastupenie fyzickych osdb (Zivnostnici) je v tomto projekte ovela nizsie ako to je v pripade projektu ,,NPC
v regiénoch*

Tabulka 23: Uéast’ a hodnota poskytnutej sluzby podl'a programov projektu

Program Poéet podnikov* Hodnota Hodnota
poskytnutej sluzby = poskytnutej sluzby
v EUR v %
Creative point 227 12814 1
Inkubaény program 295 120 482 9
Rastovy program 2919 1171 545 84
StdZovy progam 113 87 703 6
Spolu 3554 1 392 544 100
Fyzické osoby:
Creative point 114 5382 3
Inkubaény program 64 34 046 17
Rastovy program 717 146 647 75
StdZovy progam 25 9128 5
Spolu 920 195 204 100
Pravnické osoby:
Creative point 113 7 432 1
Inkubaény program 231 86 436 7
Rastovy program 2 202 1024 898 86
Stdzovy progam 88 78 575 7
Spolu 2 634 1197 340 100

Zdroj: podklady SBA; * - jeden FO - podnikatel /PO sa mohla zidéastnit viackrdt, tento stlpec mézeme
interpretovat aj ako pocet Géasti

Z hladiska poskytnutych sluzieb uvddzame struktioru projektu ,,NPC Il — BA kraj“ v tabulke 24. V rdmci
Rastového programu vidime rovnomernejSie rozloZenie vyuZitych sluZieb nez to je v pripade projektu
sNPC v regidénoch®. V Bratislavskom NPC bolo najviac vyuzZivanou sluzbou dlhodobé individudlne
poradenstvo, v pripade regiondlnych NPC to bolo kratkodobé poradenstvo.

Tabul'ka 24: Poskytnutd pomoc podla typu sluzby (PO+FO - podnikatel’) v EUR

Program Poéet podnikov* Hodnota Hodnota
poskytnutej sluzby  poskytnutej sluzby
v EUR v %
Creative point 113 7 432 1
1.6 Cyklus workshopov 5 880 0,1
1.6 OIP 19 887 0,1
1.6 Technické utorky 68 5 295 0,4
1.6 Workshopy 21 371 0,0
Inkubaény program 231 86 436 7
1.4 Inkubétor 22 86 436 7
1.4 Inkubator VC 1 0 -
1.4 Networking 208 0 -
Rastovy program 2202 1 024 898 86
1.5 DIP 160 412 200 34
1.5 KIP 633 247 920 21
1.5 Konferencie 33 490 0,0
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1.5 MATA 33 10 560 1

1.5 MOP 81 171 367 14
1.5 Networking 230 4 803 0,4
1.5 Odborné semindre 429 5165 0,4
1.5 OPP KP 35 163 504 14
1.5 Predndésky 180 311 0,0
1.5 Semindre 36 1 066 0,1
1.5 Semindre KP EU 49 2 160 0,2
1.5 UPP 24 199 0,0
1.5 Vzdelavacie podujatia 96 3504 0,3
1.5 Workshopy 183 1 650 0,1
StaZovy program 88 78 575 7

1.3 MOP 88 78 575 7

Spolu 2634 1 197 340 100

Zdroj: podklady SBA, * - jedenFO - podnikatel /PO sa mohla zicastnif viackrat tento stipec mézeme
interpretovat aj ako pocet Uéasti

Casovy priebeh realizécie projektu, z hladiska roku poskytnutia sluzby, uvéddzame v tabulke 25. Viac
ako 80% sluzieb sa poskytlo v rokoch 2018-2019. MéZeme povedat, Ze v porovnani s projektom ,NPC
v regiénoch” bola odlisnd trajektéria realizécie.

Tabul'ka 25: Vyvoj éerpania programov podla rokov (PO+ FO - podnikatel)

Program 2017 2018 2019 2020 Spolu 201 201 201 202 Spol
7 8 9 0 v
EUR %
Creative point 886 4394 2151 7 432 12 59 29 100
Inkubaény 75 10 0 86 436 88 12 100
program 660 776
Rastovy 1529 386 437 199 1024 0,1 38 43 19 100
program 491 419 458 898
StadZovy 14 10 45 8270 78575 18 14 58 11 100
program 354 685 267
15 473 497 209 1197 1 40 42 18 100
Spolu 883 722 856 879 340

Zdroj: podklady SBA

3.7.4 PRIEBEZNE ZHODNOTENIE

Ndrodny projekt NPC Il - BA kraj bol spusteny 30.6.2016 (Evaluaénd analyza za rok 2016, SBA,
Ndarodny projekt NPCIl BA — kraj). Cielovou skupinou projektu su zdujemcovia o podnikanie
a podnikatelia so sidlom/miestom podnikania, resp. trvalym pobytom na Uzemi Bratislavského
samosprdvneho kraja.

Graf €.28 zobrazuje vyvoj celkového poétu klientov NPC v Bratislavskom kraiji v jednotlivych obdobiach.
Je mozné vidiet' kontinudlny ndrast poétu klientov az do 2. polroku 2019. Odlisny vyvoj bol v pripade
klientov nepodnikatel'ov a klientov MSP. Pocet klientov nepodnikatelov sa pohyboval od roku 2016 do
druhého polroku 2018 medzi 160 az 271, az v prvom polroku 2019 doslo k takmer zdvojndsobeniu
poctu klientov a v druhom polroku 2019 opat k d'alSiemu ndrastu. Pocet klientov MSP sa od druhého
polroku 2017, kedy zacali MSP sluzby projektu vyuzivat, zvySoval az do prvého polroku 2019, ndsledne
mierne poklesol v d’'alSom polroku. V prvom polroku 2020 doslo k prepadu poctu klientov FO -
nepodnikatelov, aj podnikatelov. Dévodom bolo obmedzenie aktivit projektu kvdli opatreniam prijatym
v désledku pandémie koronavirusu. Mnohé aktivity sa podla SBA premiestnili do online priestoru.
Propagované boli prostrednictvom web strénky, socidlnych sieti alebo v rdmci komunikécie klientov so
zamestnancami NPC.
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Graf 28: Poéet klientov NPC v Bratislavskom kraji za jednotlivé roky

Pocet klientov NPC Il - BA kraj

1400
1200
1000

800

600

400

200 . I

, 1
2016 1. polrok 2. polrok 1. polrok 2. polrok 1. polrok 2. polrok 1. polrok
2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020

B Polet FO nepodnikatelov M Pocet MSP
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Co sa tyka zaujmu o jednotlivé programy v jednotlivych obdobiach od jeho spustenia, v roku 2016 vyuzili
klienti v ramci projektu dva programy, a to Front office a Akceleraény program. Klientami boli fyzické
osoby nepodnikatelia. V roku 2016 nebola z projektu NPC Il - BA kraj poskytnutd pomoc Ziadnemu MSP.

V roku 2017 prejavili klienti zadujem aj o d'alSie programy. Podl'a Evaluaénej analyzy za 1-6 2017, NPCII
BA kraj nebola z projektu v tomto obdobi poskytnutd pomoc Ziadnemu MSP. Vsetci klienti boli opat’
nepodnikatelia, ich podet sa oproti roku 2016 mierne zvysil, zo 160 na 191. Klienti sa z0&astnili na
podujatiach organizovanych v rdmci Akceleraéného programu a Creative point. Do programu Creative
point sa v prvom polroku 2017 zapoijili iba 3 klienti, v d'alSom polroku sa ich podet zvysil az na 72.
V druhom polroku 2017 sa podla Evaluaénej analyzy za 7-12 2017, NPCIl BA kraj rozsah, ale dij
mnozstvo poskytnutych sluZieb zvysili. V radmci Akceleraéného programu vyutzili klienti aj sluzbu odborné
individudine poradenstvo, poskytnuté bolo 5 fyzickym osobdm. Pocet zdujemcov o Akceleraény program
celkovo sa oproti predchddzajicemu polroku vyrazne nezmenil. Ndarast celkového poctu klientov
nepodnikatelov oproti predchddzajicemu polroku bol najmd vd'aka ndrastu klientov v programe
Creative point.

V roku 2018 vyuzili fyzické osoby nepodnikatelia Styri sluzby v rdmci Akceleraéného programu a dve
sluZzby v rdmci programu Creative point. Najvyssi zdujem spomedzi vietkych sluzieb bol opdt’ o otvorené
podujatia, za nimi nasledovali podujatia v Creative point a uzatvorené podujatia (skupinové modulové
poradenstvo a letnd skola) v rdmci Akceleraéného programu. Podet zdujemcov o odborné individudlne
poradenstvo sa vyrazne nezvysil. V ramci Akceleraéného programu sa zacal vyuZivat aj coworking.
V prvom polroku ho vyuzilo 9 oséb, v d'alSom polroku viak Ziadna. V druhom polroku oproti prvému
polroku 2018 mierne poklesol zdujem o sluZby suvisiace s organizdciou podujati. V roku 2018 sa zadala
poskytovat sluzba odborné individudlne poradenstvo v programe Creative point. Kym v prvom polroku
mala sluzba 7 klientov, v d'alSom polroku sa tento pocet zvysil na 37.
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Graf 29: Poéet klientov — nepodnikatelov v NPC v Bratislavskom kraji podla programov
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Evaluaénd analyza za 7-12 2017, Evaluaénd analyza za 1-6 2018, Evaluaénd analyza za 7-12 2018,
Evaluaénd analyza za 1-6 2019, Evalvaénd analyza za 7-12 2019, Evaluaéné analyza za 7-12 2019,
Evaluaénd analyza za 1-6 2020, SBA, Ndrodny projekt NPCIl BA — kraj, Bratislava 2019

V druhom polroku 2017 bolo podl'a Evaluaénej analyzy za 7-12 2017, NPCII BA kraj podporenych 47
MSP. Najvadsi zdujem spomedzi programov uréenych pre MSP bol o Rastovy program, kde klienti vyuZili
sluzbu skupinové odborné poradenstvo, teda organizécia podujati, iba jeden klient vyuZil krdtkodobé
individudlne poradenstvo. V druhom polroku 2017 bola poskytnutd aj pomoc v rdmci StdZového
programu, 8 MSP sa ziéastnilo na medzindrodnych odbornych podujatiach.

V roku 2018 doslo k vyraznému rozsireniu poskytnutych sluZieb pre MSP aj k ndrastu ich mnozZstva.
V prvej polovici roka sa rozsah programov rozsiril o Inkubaény program a v rdmci Rastového programu
sa rozsiril rozsah sluzieb. MSP mali najvadési zdujem o sluzby organizdcie podujati v rdmci Rastového
programu, d'alej to bolo krdtkodobé individudlne poradenstvo o ktoré zdujem vzrdstol najmé v druhej
polovici roka.

Graf 30: Pocet klientov — MSP v NPC v Bratislavskom kraji podla programov
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kraj, Bratislava 2019



Celkovy zdujem o sluzby sa v segmente MSP v prvom polroku 2018 oproti predchddzajicemu polroku
zvysil o viac ako 300% (zo 47 na 217), v d'aldom polroku doslo k nérastu o viac ako 100 (z 217 na
486) %. V segmente FO nepodnikatelov takyto ndrast zdujmu badatelny nie je, naopak v roku 2018
dochddza k miernemu poklesu celkového poétu klientov ked' sa pozerdme na vyvoj v jednotlivych
polrokoch. Medziroéné porovnanie (2017 /2018) hovori o miernom ndraste poétu klientov, cca 12%.

V roku 2019 sa podet klientov nepodnikatelov oproti predchddzajocemu roku zvysil o 111%. Klienti
prejavili opat’ najvyssi zdujem o otvorené podujatia v rdmci Akceleraéného programu a Creative point.
V druhej polovici roka 2019 sa zadali poskytovat G€asti na podujatiach aj v rdmci Akceleratora, ktoré
zaznamenali pomerne vysoky zdujem. Vyrazny ndrast zdujmu oproti predchddzajicemu roku je mozné
sledovat pri programe Creative point. Zdujem o Akceleraény program nardstol najma v druhej polovici
roku, k ¢omu prispeli podujatia realizované v ramci Akcelerdatora.

Co sa tyka po&tu MSP zapojenych do ndrodného projektu, ich po&et sa v roku 2019 medziroéne zvysil
o 86%. Zdujem medziroéne vzrdstol o vietky sluzby. MSP mali najv&ési zdujem o sluzby podujatia, za
nimi nasledovali krdtkodobé individudlne poradenstvo v rdmci Rastového programu a networking v
radmci Inkubaéného programu. Oproti predchddzajicemu obdobiu sa vyrazne zvysil zdujem
o kratkodobé individudlne poradenstvo a o podujatia v rdmci Creative point, ale aj o medzindrodné
odborné podujatia v rdmci StdZového porgramu. SluZba networking sa zaéala poskytovat v roku 2019
a zaznamenala pomerne vysoky zdujem.

Vyvoj v prvom polroku 2020 bol uz ovplyvneny pandémiou koronavirusu. Oproti predchddzajocemu
polroku doslo k poklesu klientov FO nepodnikatelov aj MSP. FO nepodnikatelia prejavovali najvyssi
zdujem spomedzi vietkych sluZieb o G¢ast na podujatiach v rdmci Akceleraéného programu. V porovnani
s predchddzajicim polrokom viak pocet klientov vyuZivajicich tito sluzbu poklesol. Pokles oproti
predchadzajicemu obdobiu spdsobilo aj neposkytovanie sluzby podujatia v rémci Akceleratora. Uast
v programe Creative point sa v prvom polroku 2020 dokonca mierne zvysila. MSP v tomto obdobi
najviac vyuzZivali sluZzby skupinové odborné poradenstvo (podujatia) a krdtkodobé individudlne
poradenstvo, zdujem bol aj o networking. Pokles poétu klientov v Rastovom programe spdsobil najmé
pokles poctu Ulastnikov podujati, ale aj pokles klientov vyuzZivajicich krdatkodobé ¢&i dlhodobé
poradenstvo a vzdeldvacie podujatia.

Front office

Front Office predstavuje prvy bod kontaktu pre klientov NPC, teda FO a podnikatel'ov. Cielom je najméa
informovanie klientov o ponuke sluzieb NPC a sprostredkovanie sluzieb, overovanie registraénych
Udajov, stcinnost’ pri registrdcii, vyplhovani testu podniku v t'azkostiach, overovanie oprdvnenosti, atd'.
Udaje o pocte klientov, ktori Front office po¢as obdobia jeho fungovania navitivili nie s dostupné.
Monitorovacie sprdvy projektu uvddzaji k tomuto programu iba celkovy siéet otvdracich hodin, pocas
ktorych poskytoval sluzby klientom, v roku 2018 to bolo 2 032,5 hod. a v roku 2019 to bolo 2 125
hodin.

Sluzba bola pre klientov NPC v Bratislavskom kraji dostupnd od roku 2016. Podl'a Evaluaénych analyz
za 1-6 a7-12 2017, NPCIl BA kraj nevykazoval program v roku 2017 zvySeny zdujem klientov. Aj
Evaluaéné analyzy za 1-6 a 7-12 2018, NPCIl BA kraj uvadzajo velmi nizku ndvstevnost' Front office.
Narast povedomia bol podla Evaluacnej analyzy za 1-6 2019 zaznamenany az v tomto obdobi. V tejto
analyze uvdadzajo aj ndrast poétu zahraniénych klientov so zdujmom o rozbeh podnikania na Slovensku.
Evaluaéné analyza za 7-12 2019 ako aj analyza za 1-6 2020 konstatuju pozitivne napredovanie.

Vyznamnym faktorom ovplyviivjucim zdujem o tento program je nizke povedomie verejnosti o NPC.
V Evaluaénych analyzach za 1-6 a 7-12 2017 je uvedené, Ze zvySovanie povedomia je realizované iba
cez socidlne siete. Evaluaéné analyzy uvdadzaijl, Ze k nizSiemu dopytu o sluzby programu Front Office
prispieva preferovanie elektronickych foriem ziskavania informdcii, ktoré su rychlejSie a I'ahsie dostupné
(nie je potrebny fyzicky presun, Setri sa ¢as a ndklady).

Podla Evaluaénych analyz za 1-6 a7-12 2019 doslo k rozdireniu komunikdcie klientov s expertami
a skvalitneniu komunikdcie so zamestnancami SBA. Tdto zmena v oblasti kvality poskytovanych sluzieb
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mohla mat pozitivny dopad na zdujem o program. Povedomie o NPC zvysila aj povinnost' vyuZivat tento
priestor ako vstup na podujatia.

V rdmci podaktivity Stdle zastipenie CVTI SR vo Front Office sa realizovalo Krdtkodobé individudlne
poradenstvo v oblasti zabezpedovania priemyselno-pravnej ochrany dusevného vlastnictva pre FO
nepodnikatelov, a krdtkodobé individudlne poradenstvo pri vyuZivani zariadeni FabLabu V BA kraiji.
Monitorovacia sprdva projektu za rok 2019 uvddza, Ze pretrvdva nizky zdujem MSP o konzultdcie
o moznostiach vyuZivania dusevného vlastnictva.

Creative point

Program Creative point sa zadal realizovat od roku 2017. V prvom polroku 2017 sa do programu
zapoijili iba 3 FO nepodnikatelia, v druhom polroku sa poéet klientov zvysil na 72. V roku 2017 vyuzili
klienti iba sluzbu organizdcia podujati (skupinové poradenstvo). Podl'a Evaluaénej analyzy za 1-6 2017,
NPCIl BA kraj boli realizované podujatia skupinového poradenstva zamerané na témy praktického
vyuzivania modernych technolégii, strojov, zariadeni a softvéru. Poéet klientov FO nepodnikatelov
v prvom polroku 2018 oproti predchddzajicemu polroku mierne poklesol, aviak v druhom polroku
vzrdstol na 84 oséb. Z nich o podujatia prejavilo zdujem v prvom polroku 51 nepodnikatel'ov, v druhom
polroku ich bolo 47. O odborné individudlne poradenstvo prejavilo zdujem 7 FO v prvom polroku a az
37 FO v druhom polroku 2018.

Graf 31: Podet klientov — nepodnikatelov v NPC v Bratislavskom kraji programe Creative point
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Zdroj: Spracované podla ddajov: Evaluaénd analyza za rok 2016, Evaluaénd analyza za 1-6 2017,
Evalvaénd analyza za 7-12 2017, Evaluaéné analyza za 1-6 2018, Evaluaénd analyza za 7-12 2018,
Evaluaénd analyza za 1-6 2019, Evaluaénd analyza za 7-12 2019, Evaluaéné analyza za 7-12 2019,
Evaluaénd analyza za 1-6 2020, SBA, Ndrodny projekt NPCIl BA — kraj, Bratislava 2019

Podla Harmonogramu zrealizovanych podujati 2018, 2019 za BA kraj sa vroku 2018 v rdmci
skupinového poradenstva realizovali Technické utorky na témy ako napr. DIY urob si vlastnd hru, DIY
potlaé si tricko, DIY led baterka alebo jednorazové skupinové poradenstvo (Specidlne workshopy): napr.
Mysli eko. Zisti ako mdzZes vyuZit' zelend energiv aj ty, Kreativne ranajky a pod. V roku 2019 islo
o technické utorky na témy ako: Zdklady 3D modelovania, DIY Dreveny ndramok, Vizitka pre tvoju
znatku alebo 3pecidlne workshopy ako napr. Nové technolégie v architektire, S technolégiami ku
cosplayul. Realizoval sa aj ,cyklus workshopov*: CNC fréza od A po Z, Rhinoceros — modelujte
profesiondine.

V roku 2018 zadali program Creative point vyuzivat aj podnikatelia. V prvom polroku to bolo 8
a v drvhom polroku 14 MSP. MSP vyuZili sluzby podujatia (skupinové poradenstvo) a odborné

individudine poradenstvo.
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Graf 32: Poéet klientov — MSP v NPC v Bratislavskom kraji podl'a v programe Creative point

Pocet klientov NPC II-BA kraj, MSP
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Zdroj: Spracované podla ddajov: Evaluaénd analyza za 7-12 2017, Evaluaénd analyza za 1-6 2018,
Evaluaénd analyza za 7-12 2018, Evaluaéné analyza za 1-6 2019, Evaluaénd analyza za 7-12 2019,
Evaluaénd analyza za 7-12 2019, Evaluaénd analyza za 1-6 2020, SBA, Ndrodny projekt NPCIl BA —
kraj, Bratislava 2019

V roku 2019 doslo k vyznamnému ndrastu zdujmu o program Creative point a to ako u nepodnikatel'ov
(397), tak aj u MSP (78). V obidvoch skupindch bol vysoky predovsetkym zdujem o Géast na podujatiach.
V kategérii nepodnikatelov sa zdujem v rédmci roku 2019, tzn. medzi prvym a druhym polrokom
o jednotlivé sluzby vyrazne nemenil. V kategérii MSP doslo v druhom polroku k miernemu ndrastu zaujmu
o podujatia, ale aj k miernemu poklesu zaujmu o odborné individudine poradenstvo. Aj v prvom polroku
2020 rastol zdujem o program Creative point, konkrétne najmd o sluzbu organizdcia podujati. Zdujem
o odborné individudine poradenstvo sa znizZil u nepodnikatelov z 34 na 23 oséb a u MSP zo 4 na 3.

Na zdklade uvedenych Udajov je mozné skonstatovat' takmer kontinudlny ndrast zdujmu klientov
o program Creative point, a to najmd o sluzbu skupinové poradenstvo - organizdcia podujati. Zaujem
o sluZzbu odborné individudine poradenstvo sa v priebehu sledovaného obdobia pohyboval réznymi
smermi.

Akceleratny program

Celkovd u€ast’ klientov na Akceleraénom programe sa v prvych obdobiach jeho existencie iba nepatrne
zvySovala. V prvom polroku 2018 bol poéet klientov 211, v druhom polroku 2018 poklesol, aviak v roku
2019 vyrazne nardstol a kulminoval na hodnote 438. V prvom polroku 2020 pocet klientov klesol na
288.

Akceleraény program bol uréeny pre FO nepodnikatelov. Podl'a Evaluaénej analyzy za rok 2016, NPCI|
BA kraj bolo v roku 2016 do Akceleraéného programu zapojenych 160 fyzickych oséb nepodnikatelov.
Vadina z nich (134) mala zdujem o sluZzbu organizdcia otvorenych podujati. Organizécia podujati mé
za Ulohu poskytnuit’ informdcie a vedomosti klientom, zapdjat’ sa do nej mézu opakovane. Medzi otvorené
podujatia patria prezentdcie prikladov Uspesnych podnikatelov, networking a skupinové odborné
podujatia, semindre, workshopy. Viac ako 80% klientov Akceleraéného programu sa v roku 2016
zUCastnilo préve otvorenych podujati. Tento podiel zostal zhruba rovnaky aj v d'alSom roku 2017.
Najvyssi zdujem o Uéast’ na otvorenych podujatiach bol v druhom polroku 2019, pocas ktorého sa ich
zUéastnilo 232 osdb.
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Graf 33: Pocet klientov — nepodnikatelov v NPC v Bratislavskom kraji podla
sluzieb Akceleraéného programu
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Evaluaénd analyza za 1-6 2018, Evaluaénd analyza za 7-12 2018, Evaluaénd analyza za 1-6 2019,
Evaluaénd analyza za 7-12 2019, Evaluaéné analyza za 7-12 2019, Evaluaéné analyza za 1-6 2020,
SBA, Ndrodny projekt NPCIl BA — kraj, Bratislava 2019

V roku 2018 boli realizované skupinové odborné podujatia na témy ako napr.: Marketingovd stratégia
pre vds biznis v praxi, Biznis fahdky na rok 2018, Podnikanie neziskovych organizécii, Google adwords
pre pokrocilych, Socidlne podnikanie, Profesiondine blogovanie a affiliate marketing a mnohé d'alSie.
V roku 2019 i&lo o témy: Je V&§ zdkaznik vés pan? U&tovnictvo a dane, zistite ako na ne, Finan&né
zruénosti v hrsti, Poskladaite si vysnivany tim a mnohé d'alsie. V rdmci informaénych a popularizaénych
aktivit sa realizovali podujatia na témy: Mysli kreativne, Pldnuje$ podnikat? Vyhni sa tymto chybdml|,
Studuj, pracuj, podnikaj-dd sa tol. V roku 2019 napr. Vydlézdite si cestu za svojim biznisom, Nie je ndm
to jedno (podnikaijte zodpovedne), Cestuj-bloguj-zardbaj. (Harmonogram zrealizovanych podujati, 2018,
2019 BA kraj).

O sluzbu uzatvorené podujatia, ktoré predstavovali skupinové modulové poradenstvo (kurz
podnikatel'skych zruénosti) a Letnd Skolu Akceleraéného programu malo v roku 2016 zdujem 26 oséb.
Pocet klientov vyuzivajucich sluzbu uzatvorené podujatia sa vyrazne nezvysil ani v d'alSich obdobiach.
Najvyssi pocet klientov bol zaznamenany v prvom polroku 2020, a to 54 osdb. Sluzbu Coworking vyuZilo
pocas sledovaného obdobia 27 oséb. Klienti ju zadali vyuZivat' v prvom polroku 2018. O sluzbu odborné
individudine poradenstvo bol v rokoch 2017 a 2018 zdujem vel'mi nizky. Zvysil sa az v roku 2019,z 13
os6b v roku 2018 na 41 osdb v roku 2019.

Ndrast poctu klientov Akceleraéného programu roku 2019 sivisel aj s rozsirenim poskytnutych sluzieb.
V druhom polroku 2019 sa zaéali poskytovat' sluzby individudlne dlhodobé poradenstvo a sluzba
Akcelerdtor, vysoks U€ast’ zaznamenali najmd podujatia v rdmci Akcelerdtora. V roku 2019 sa v rdmci
Akceleraéného programu realizovali aj Skolské exkurzie do NPC a Roadshow na skoldch.

StaZovy program

StdZovy program bol v obdobi 2017-prvy polrok 2020 uréeny pre MSP. V druhom polroku 2017 ho
vyuzilo 8 MSP, pri¢om iSlo o sluzZbu medzindrodné odborné podujatia. V rdmci nej boli pre MSP
zabezpedené vstupy na medzindrodné odborné podujatia, letenky, a uhradené ubytovanie. AZ do
prvého polroku 2019 sa zdujem o Uéast’ na medzindrodnych odbornych podujatiach zvySoval. V druhom
polroku 2019 vSak vz podet MSP zicastnenych na medzindrodnych podujatiach poklesol z 24 na 8.
V prvom polroku 2020 bola z dévodu obmedzeni suvisiacich s epidemiologickou situdciou Uéast’ na
medzindrodnom odbornom podujati poskytnutd iba jednému MSP.
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V roku 2018 sa MSP ziéastnili na podujatiach napr. v Berline, Londyne, Lisabone, atd. V roku 2019
umoznil program vycestovat’ na podujatia do destindcii ako Atény Pariz, Berlin, Vieden, Amsterdam,
Mnichov, Salzburg, Stokholm a iné. Zahraniéné stédzové pobyty neboli v roku 2018, ani v roku 2019
realizované. (Monitorovacia spréva, 2018, 2019)

Podl'a monitorovace| sprévy projektu 2019 bola vyzva pre FO na Géast’ na medzindrodnych odbornych
podujatiach spustend v marci 2020.

Inkubatny program

Evaluaéné analyzy za 1-6 a7-12 2017, NPCIl BA kraj uvadzaijl, Ze v rdmci Inkubaéného programu sa
v tomto obdobi realizovala sluZba fyzické élenstvo v inkubdtore. V septembri 2017 bola otvorend vyzva
pre zdujemcov o tito sluzbu, uzatvorend bola koncom oktébra. Prihldsenych bolo 11 MSP, schvélenych
6 MSP. V inkubdtore zaéali €élenstvo 31.12.2017. Podl'a Evaluaénej analyzy za 1-6 2018, NPCII BA kraj
malo fyzické élenstvo v inkubdtore 7 MSP, v d'alSom polroku to boli iba 2 MSP. V prvom polroku 2019
sa poéet MSP s fyzickym élenstvom v inkubdtore zvysil na 9, v druhom polroku nebolo poskytnuté élenstvo
Ziadnemu MSP. V prvom polroku 2020 malo fyzické &lenstvo 6 MSP. Od roku 2019 sa zaéala
poskytovat’ aj sluzba networking, teda organizécia networkingovych podujati. Podl'a Evaluaénej analyzy
za 1-6 2019 sluzbu networking vyuZilo 86 MSP. Zaujem o sluzbu networking v d’'alSom polroku mierne
poklesol, vyuZilo ju 59 MSP, v prvom polroku 2020 bola poskytnutd 63 MSP.

Podla Monitorovacej sprdvy projektu 2019 bola spustend vyzva na ziskanie virtudlneho élenstva v
Inkubdtore, ale pre nezdujem nebola v roku 2019 realizovand. Virtudlne élenstvo sa zadalo poskytovat
az od roku 2020, v prvom polroku 2020 bolo poskytnuté iba jednému MSP.

Graf 34: Podet klientov — MSP v NPC v Bratislavskom kraji podla sluzieb Inkubaéného
programu
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Zdroj: Spracované podla ddajov: Evaluaénd analyza za 7-12 2017, Evaluaénd analyza za 1-6 2018,
Evaluaénd analyza za 7-12 2018, Evaluaéné analyza za 1-6 2019, Evaluaénd analyza za 7-12 2019,
Evaluaénd analyza za 7-12 2019, Evaluaénd analyza za 1-6 2020, SBA, Ndrodny projekt NPCll BA —
kraj, Bratislava 2019

Podla Harmonogramu zrealizovanych podujati za roky 2018 a 2019 sa uskutoénili networkingové
vzdeldvacie podujatia na rézne témy, v rdmci interného networkingu napr. biznis ranajky, netcamp, atd’,
v rdmci externého networkingu napr. Vymdhanie pohladdvok — na ¢o mysliet., Ako sa prezentovat?
Success story telling — Pavol Amena, Zdsady moderného predaja a pod.

Evaluaénd analyza za 1-6 2020 uvddza, Ze od marca 2020 sa konzultdcie realizovali online. Sprava

uvddza vysokl Géast na online podujatiach, ktord prevysila poéet I'udi beZzne zi€astnenych na fyzickych
podujatiach.
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Rastovy program

Zéujem o G¢ast’ MSP v Rastovom programe od 2.polroku 2017 kontinudlne rdastol az do 2.polroku 2019.
Naijvyssi zdujem bol o sluzbu skupinové odborné poradenstvo, teda organizdcia podujati. Druhou
najperspektivnejSou sluzbou bolo kratkodobé individudlne poradenstvo, o ktoré zdujem postupne rastol.

Graf 35: Pocet klientov — MSP v NPC v Bratislavskom kraji podl'a sluZieb Rastového programu
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kraj, Bratislava 2019

Do Rastového programu sa MSP zaéali zapdjat’ v druhom polroku 2017. Poskytnutych bolo 38 Uasti na
podujatiach a 1 kratkodobé individudine poradenstvo. Podl'a Evaluaénej analyzy za 1-6 2018 sa do
Rastového programu v tomto obdobi zapojilo aZz 188 MSP. Zdujem bol predovietkym o podujatia
(skupinové odborné poradenstvo).

K ndrastu zdujmu oproti predchddzajicemu obdobiu doslo aj v rdmci sluzby kratkodobé individudine
poradenstvo. V prvom polroku 2018 zadali MSP vyuZivat' aj sluZzbu dlhodobé individudine poradenstvo
a semindre- komunitdrne programy, aviak len vo vel'mi nizkom poécte. V druhom polroku 2018 doslo
k op&tovnému ndrastu poétu MSP zapojenych do Rastového programu. Rozsiril sa aj rozsah
poskytovanych sluZieb. Najvyssi zdujem bol opdt’ o podujatia, ktory vzréstol zo 168 na 188. Skutoéne
vyznamne nardstol aj zdujem o kratkodobé individudlne poradenstvo, poéet klientov sa zvysil z 12 na
106, zvysil sa aj zdujem o dlhodobé individudlne poradenstvo, z troch na 23 MSP a zadala sa
poskytovat 0¢ast’ na medzindrodnych odbornych podujatiach, ktorg vyuZilo 26 MSP. Aj v prvom polroku
2019 doslo k nérastu zdujmu MSP o Géast v Rastovom programe. Podl'a Evaluacnej analyzy za 1-6 2019
sa do Rastového programu zapojilo az 532 MSP, pricom 191 sa zGlastnilo na podujatiach, éo
predstavovalo pokles oproti minulému obdobiu. Ndrast oproti minulému obdobiu bol v sluzbdch
zameranych na poradenstvo, az 176 MSP ziskalo kratkodobé individudine poradenstvo a 61 MSP sa
zUCastnilo

na dlhodobom individudlinom poradenstve. Okrem toho boli poskytnuté sluzby Motivaénych a timovych
aktivit, semindre na témy komunitdrnych programov, OPP na komunitdrne programy, vzdeldvacie
podujatia a medzindrodné odborné podujatia. V roku 2019 MSP vycestovali na medzindrodné odborné
podujatia do destindcii ako Kolin, Londyn, Mnichov, Mildno, Disseldorf. (Monitorovacia sprdava, 2019).

V druhom polroku 2019 sa celkovd Uéast na Rastovom programe vyznamne nezmenila, zmenilo sa iba
prerozdelenie Uasti v radmci sluzieb, pri¢om sa zvysil zdujem o podujatia a znizil zdujem o dlhodobé
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individudlne poradenstvo. V prvom polroku 2020 doslo k poklese zdujmu o vietky typy sluZieb. Celkovy
pocet klientov vyuZivajicich Rastovy program klesol na 357.

V roku 2018 sa realizovali napr. odborné semindre: Biznis protokol, Instagram-objav nové biznis ndstroje,
Biznis tahdky na rok 2018, a d'alsie, alebo podpora sietovania: GDPR — nové nariadenie o ochrane
osobnych 0dajov, Ako zvysit' predaj na webu UX, Od prototypu k funkénému webu, a iné. V roku 2019
boli realizované odborné semindre na tému napr. Elektronické darnové priznania-povinnosti, vyhody,
novinky alebo workshopy: napr. Ako vyuZit' asertivitu v prospech biznisu, predndésky: napr. Ako sa branif
manipuldcii. Informaéné a popularizaéné aktivity boli zamerané na prezentdcie prikladov Uspesnych
podnikatel'skych praxi a d'alSie, alebo i§lo o semindre, & konferencie.(Harmonogram zrealizovanych
podujati 2018,2019, BA krqj).

3.8 Ktoré interné a externé faktory (pozitivne a/alebo negativne) ovplyviivjo
utinnost nefinantnej podpory MSP a ako ovplyviiujo motivdciu klientov obracat sa na
NP(?

3.8.1 PRIEBEZNE MAPOVANIE
Negativne faktory

Uginnost' nefinanénej podpory MSP negativne ovplyviivje najmé administrativna ndro&nost’ spojend so
ziskanim a &erpanim sluzieb NPC, nizka prehladnost informdcii na webovych strdnkach SBA a NPC
a ndrocnost registrdcie pre ziskanie sluZieb NPC. V rédmci hodnotenia spokojnosti klientov za prvy polrok
2019 ziskali tieto faktory najnizsie zndmky. (Evaluaéné analyza, 7-12 2019, NPCII BA)

Motivéaciu klientov obracat’ sa na NPC do znacnej miery ovplyviiuje poZiadavka na poskytovanie
pomerne velkého mnoZstva informdcii o firme. Negativnym faktorom je aj zdihavé registrécia na
podujatia. Co sa tyka tychto faktorov, si do znaénej miery externé a teda vychddzajo z predpisov
a poziadaviek viazanych na &rpanie zdrojov z EU.

Naopak, internym faktorom je propagdcia sluZieb NPC. Motivdcia klientov obracat sa na NPC je
z&sadne ovplyviiovand dostupnostou informdcii o sluzbdch NPC. Nizka propagécia aktivit, nizka
informovanost o pripravovanych aktivitdch a takisto aj nizka prehl'adnost informécii na webe
predstavuji jeden z hlavnych negativnych faktorov. Pokusom o parcidlne rieSenie je, Ze niektoré
programy sa snazia budovat vlastné komunity prostrednictvom socidlnych sieti. Tento pristup umoznil
aspon Ciastoéne kompenzovat problém nedostatoéného propagovania NPC a realizovanych aktivit,
resp. poskytovanych sluzieb.

Ako d'alsi negativny faktor v pripade organizdcie podujati pdsobil éas podujatia v pripade, Ze bol
stanoveny v ramci Standardného pracovného ¢asu, pripadne &as prekryvajici sa s inym podujatim.

V pripade poskytovania sluZieb poradenstva, predovsetkym kratkodobého, klienti ¢asto uvadzali ako
negativum nedostatoény rozsah poradenstva, ktory mal zasadny dopad aj na jeho vysledok, & naplnenie
predstdav klientov.

Negativnym faktorom, ktory je mozné povazovat taktiez za interny, je neadekvatne ,levelovanie®
podujati, to znamend nedostatoéné cielenie podujati na uréité homogénne skupiny klientov, ¢o sa tyka
skupinu, vysledkom je poskytnutie vieobecnych informdcii s nizkou pridanou hodnotou pre tych, ktori
o téme uZ majl urcité znalosti. To, Co klienti oc¢akdvaju su konkrétne poznatky aplikovatelné do ich Zivota
a praxe, resp. aby cas investovany do podujatia vyvdzili nadobudnuté a prakticky vyuzitelné
vedomosti.
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Niektoré sluzby si vyZaduji dosiahnutie uréitého poétu Géastnikov, aby mali dostatoénd pridand hodnotu
pre klientov. Tyka sa to napriklad co-workingu, ¢o je priestor, kde klienti oéakdavaijo, Ze sa budu stretdvat
a zdielat’ svoje skusenosti s inymi rézne zameranymi l'ud'mi. Takisto aj niektoré podujatia, ktoré si
vyzaduji prdcu v time musia dosiahnut’ uréity podet zdujemcov. Preto aj nizky pocet klientov NPC je
mozné povazovat za negativny faktor.

Pri réznych druhoch podujati a pri poskytovani konzultdcii je kl'déova osoba Skolitela. Nedostatoénd
odbornost, nedostatoénd priprava & skisenosti skolitelov pdsobia ako vyrazny negativny faktor. Takisto
nesprévne nastavend dizka podujatia, v ramci ktorej nie je dostatok priestoru na detailnG prezentdciu
témy a diskusiu ovplyvrivje jeho kvalitu. Ako negativny faktor pdsobi aj prili§ teoretické zameranie
podujati a nedostatok praktickych ukdzok.

Pozitivne faktory

Vyssie uvedené negativne faktory sa v hodnoteniach klientov vyskytovali podstatne menej éasto ako
pozitivne faktory. Vé&ésina klientov bola so sluzbami NPC velmi spokojnd. Sluzby NPC hodnotili klienti,
predovsetkym z radov Zivnostnikov, MSP a FO, ako vel'mi prinosné.

Medzi pozitivne faktory patri komunikdcia a spoluprdca pracovnikov NPC a SBA s klientami a takisto aij
lokalita poskytovania sluzieb, ktoré ziskali v rdmci hodnotenia spokojnosti klientov najlepsie zndmky.
(Evaluaéné analyza, 7-12 2019, NPCII BA)

Proklientsky pristup a ochota pracovnikov SBA predstavuju jeden z najvyznamnejsich internych faktorov,
ktory pozitivne ovplyviivje motivdciu klientov vyuzivat sluzby NPC (aj opakovane). Tieto faktory boli
klientami velmi &asto vyzdvihované. Ustretovost a podpora zo strany zamestnancov SBA umoziiovali
eliminovat’ aj niektoré externé bariéry, na ktoré SBA nemd Uplny dosah, ako napr. povinnosti vyplyvaijice
z pravidiel &erpania ESIF.

Rovnako déleZitym faktorom, ktory dokéze vyrazne pozitivne ovplyvnit’ motivdciu klientov obracat'sa na
NPC su kvalitni a skdseni odbornici — $kolitelia, konzultanti, mentori.

Tito experti boli klientami vo velkej vaésine pripadov vnimani velmi dobre. Klienti v slovnych
hodnoteniach vyjadrovali spokojnost’ sich odbornymi vedomostami, praktickymi skdsenostami,
schopnost'ami posunut’ ich podnikanie sprdvnym smerom a ochotou poméct' im s konkrétnymi problémami.
Pozitivne boli vnimané predovsetkym praktické priklady, odborné rady a nové podnety.

Klientami bola vel'mi pozitivne vnimand priatel'skd atmosféra na skupinovych podujatiach, neformdlny

Po néstupe pandémie Covid-19 sa vyznam NPC v odiach klientov este zvysil. Ako uvddza manazérka
NPC BA kraij: ,,Po ndstupe situdcie COVID — 19 a ndbehu na online prostredie o to viac vnimali dané
cielové skupiny podporu, ktord sa im prostrednictvom NPC dostdvala. Bola kontinudlna, bez
prerusovania a vd'aka nej sa l'ahsie a rychlejSie vedeli vyrovnat' jednak s legislativnou ,,smrit'ou”, ktord
sa na nich v éase zmien vyrdtila a taktieZz so zmenami, ktoré si vyZiadal trh kvéli prechodu do online
prostredia a digitdineho sveta“. Prechod do online prostredia zdrovern umoznil to, Ze sa k podpore
dostalo vacsie mnoZstvo klientov.
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3.8.2 VLASTNY PRIESKUM

Uvedené priebezné mapovanie NPC potvrdil aj vlastny prieskum, v ramci ktorého bolo zistené, ze
vyuZivanie sluZieb NPC, ale aj celkovd G&innost’ podpory si podmienené viacerymi internymi a externymi
faktormi, ktoré vplyvaijo na Uéinnost podpory (Tabulka 26). Hlavnou motivéciou podnikov je ekonomicky
rozmer podpory, ktory im umozZiuje v zjednoduSenom rezime de minimis podpory ziskavat’ poradenstvo
bezodplatne.

Pozitivne faktory

Ako priklad mdzu slizit' sluzby v oblasti Siroko definovaného marketingu, o ktoré maji podniky velky
zdaujem. Pre uspokojenie vysokého dopytu v tejto oblasti sa dokonca niektoré podujatia musia realizovat’
opakovane. Zamestnanci NPC prejavuji vel'mi silnd motivaciu pomdct podnikatelom a snazia sa vytvérat’
v &o najvadésej miere proklientské prostredie v podmienkach domdcej legislativy. Ako konstatovala jedna
podnikatelka: ,,S administrativou okolo Ziadosti ndm pomdhali I'udia z NPC. Sama by som sa do toho
nepustila, bala by som sa, Ze to bude komplikovany proces*.

Proklientsk& orientdcia je nastavend v rdmci vietkych programov, do ktorych sa méZu podnikatelia
zapdjat priamo, alebo vyuZitim pristupu prostrednictvom Front Office, kde st zamestnanci NPC schopny
nasmerovat’ ich na konkrétnu sluzbu. Tok klientov medzi jednotlivymi programami je z hladiska
ziskavania informdcii klientami relativne jednoduchy, &o prispieva k flexibilite jednotlivych centier.
Niektoré dokonca hovorili o istej $pecializdcii podla lokdlnej expertnej bdazy, ktord je vyuzZivand pri
poskytovani sluzieb. Na druhej strane NPC sa ,jnechcd zameriavat’' na konkrétne sektory, ale chct
poskytovat poradenstvo vietkym typom MSP*. Siet'ovd struktira NPC, ktoré je centrdlne koordinované
umoziivje generovat synergie, napr. v podobe zdiel'ania lektorov v $pecifickych témach. Celkovo moZno
konstatovat’ rastici zdujem o poskytované poradenstvo na strane podnikov.

NPC mé individudlny pristup ku kazdému klientovi (vyhladdvanie klientov, pomoc s administrativou,
nastavenie konkrétnej pomoci...), manazéri NPC svojich klientov poznaji. Individudlny pristup vidia ako
kl'déovy pre Uspech programov. Jeden z klientov na margo 3pecifického nastavenia pomoci uviedol:
"Sluzby som vyuzil predovietkym preto, lebo mi to 3etri &as a dd& sa to ,,nadit™ presne na rieSenie mdjho
problému/poziadavky".

Siet NPC umoziivje zapojenie Sirokej skaly podnikatel'skych subjektov, pricom Specidlna pozornost' je
venovand inovativnym zadinajicim podnikom (do 3 rokov) s velkym trhovym potencidlom, pre ktoré su
uréené $pecifické aktivity. Pre tGto skupinu je uréeny Inkubaény program, ktory, v niektorych pripadoch,
zdpasi s nedostatkom internych kapacit, ktoré by mali umoZnit' zapojenie vadieho mnoZstva start-upov
(mimo online priestor /virtudiny inkubdtor).

Administrdtori konstatovali, Ze tento pristup umoziivje poskytovat cielenejSie sluzby tejto Specifickej a
vysoko senzitivnej kategérii podnikov. Ako konstatoval jeden z administrdtorov: ,,Chceme zvysit' mieru
prezitia zadinajucich firiem, ktord je vel'mi nizka. Preto sa snazime vytvdrat’ ponuku, ktord reflektuje ich
oéakdvania®. Tito snahu ocenili aj mnohé podniky: "Je to dobré, Ze cez aktivity NPC sa podporuji
mladi/zaéinajici podnikatelia!”

Za uéelom zvySovania kvality sluzieb je cielom vyuzivat' éo najkvalitnejSich konzultantov,: ,,Mali sme
$fastie na fantasticky konzultantku, vd'aka nej nie je programu ¢o vytknit.” Jednotlivé regiondlne NPC
sa postupne presadzuju v rdmci lokdlnych ekonomik ¢o sa prejavuje o.i. rastdcim zdujmom o zapojenie
do programu nielen zo strany Ziadatelov o podporu (klientov/podniky), ale aj zo strany konzultantov.
»UZ niekolkokrdt sa ndm stalo, Ze spoluprdca medzi nasim klientom a konzultantom pokracovala po
skonéeni podporenej aktivity. Vel'mi nés to tesi, Ze aj po skonéeni zapojenia do niektorého z programu
sU podniky, ktoré sa takto aj vd'aka ndm rozvijajo*.
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Negativne faktory

Do buducnosti je ddlezité zabezpecit, aby konzultanti a lektori, najm& v pripade skupinovych podujati
nevyuzivali poskytovanie poradenstva ako platformu pre propagdciu svojej firmy, v zmysle poskytnutia
iba Ciastkovych informdcii poéas bezplatného poradenstva v rdmci NPC s cielom motivovat klientov NPC,
aby si dodatoéné poradenstvo zaplatili z vlastnych zdrojov. Napriek celkovej spokojnosti viak podl'a
administrdtorov programov existuju redlne implementaéné problémy a tie sG prdve pri motivovani
kvalitnych externych konzultantov pre zapojenie sa do programu. Podl'a NPC sU sadzby pre externych
konzultantov nastavené nizko, éo sa odrazilo v tom, Ze niekol'ko konzultantov spoluprdcu s NPC odmietlo.

Fixné nastavenie maximdlnych odmien konzultantov (pre niektoré profesie aj niekol'kokrat nizsie ako su
trhové ceny) sa bude prejavovat stdle intenzivnejSie vzhladom na rast celkovej ceny prdce, najmd
expertov ponukaijucich unikétnu pridand hodnotu. Okrem toho aj niektoré formdlne podmienky nemusia
byt pre mentorov vhodné ¢&i splnitelné, ako napr. fixnd poziadavka vysokoskolského vzdelania, pri
su¢asnom nedostatoénom oceneni pracovnej praxe a skisenosti (vrdtane renomé): ,Je zbytoéné pre
lektorov mat podmienku vzdelania 2. stupefi VS, pretoze maiji dostatoéné skusenosti. V mnohych
oblastiach je to irelevantné, a niektori l'udia maju Uplne iné vzdelanie ako to, ¢&im sa zaoberaju.". Situdcia
vyustila aj do pripadu, Ze ,,podnikatel’ potom robil radsej Pro bono — potom sa ale neéerpaiji prostriedky
z projektu a je otdzne ako dlho sa dd takto fungovat.* Okrem nizkych mzdovych sadzieb & ndroénych
poziadaviek je pre expertov problémom aj mnoZstvo administrativnych povinnosti. Jedna klientka
uvviedla: Mali sme jedného experta, ktory povedal, Ze nikdy viac..bolo toho vela
(administrativy...podpisovanie), bolo to ndroéné.*

Stratou kvalitnych konzultantov méze NPC prist aj o kvalitnych klientov, lebo pre mnohé Uspesne sa
rozbiehajice podniky je prdve kvalitny konzultant faktorom, ktory v koneénom désledku ,,rozhodne*
o vyuziti sluzby NPC klienfom. Konzultdcie by mali byt primdrne zamerané na poskytovanie sluzieb
s vysokou pridanou hodnotou, pri¢om v niektorych pripadoch boli poskytované sluzby, ktoré nemaijo
potencidl k systémovému rozvoju firmiem, ale len zabezpedili dosiahnutie Standardov (napr. skolenie
BOZP, alebo skolenie technického persondlu v cestovhom ruchu).

Podl'a zamestnancov NPC existuje vieobecne malé povedomie MSP o mozZnostiach podpory: ,Firmy so
Casto prekvapené, kolko a akych moznosti majo v rdmci NPC.” Velkou bariérou je podla viacerych
zamestnancov NPC webovd strdnka: ,,Pri hl'adani sluZieb, je to neprehladné, a ked' klient ma vyklikéavat’,
ked’ mu neposlete priamo linku... je to bludisko, klient nevie sa v tom orientovat...webovd strdnka nie je
user friendly." Potvrdzuju to aj zistenia z prieskumu medzi klientami. Oslovend podnikatelka uviedlaq, Ze
sa o programe dozvedela sama, ked'ze pracuje v oblasti, kde sa robi s projektami ESIF. Programy NPC
nasla ndhodne, ako uvddza: ,,Obycajny Elovek by to nemal Sancu ndjst’.”

Bariérou efektivnejSieho fungovania NPC je celkovo nedostatoénd viditelnost’ NPC. Konstatovali to dij
vseftci interni zamestnanci, ktori zvyraziovali potrebu realizdcie intenzivnejSich propagaénych kampani.
Informaéné kampane s realizované najmé na socidlnych siefach. Pre zvySenie povedomia o sieti NPC
a ponuUkanych sluzbdch by viak bolo potrebné spustit’ celondrodni informaéni kampari.

Komunikdacia NPC navonok musi byt rovnako profesiondinag, pretoze iba tak ziskajo potencidlny klienti
dojem, Ze NPC je organizdciou, ktord im sluzby vysokej kvality dokdze poskytnit.

Klienti s ziskavani najmé& priamym angaZovanim zamestnancov, prip. dj ndhodne alebo na zdklade
odporucania zndmeho. ,,O sluzbdch NPC som sa dozvedela ndhodou, upozornil ma na to zndmy, pozrela
som si ponuku a t& ma oslovila." Najva&iv bariéru videli zamestnanci NPC aj klienti v administrative, a to
vo vietkych fdzach, od prihldsenia, registracie, kontrolu Udajov aZz po rozhodovaci proces.
Administrativna zat'aZ sa opakuje vo vyjadreniach manazérov NPC aj podnikatelov/podnikateliek ako
vel'mi silnd vstupnd bariéra pre vyuzivanie existujicich sluzieb: ,,Podnikatel nemd kapacitu riesit’ aké su
vyzvy, ak ndzvy samotnych vyziev s va&d&inou nezrozumitelné. NPC strdnka je komplikovand,
podnikatelia sa na nej strdcajo a potom NPC robi jeho sprievodcami tou byrokraciou.”

Najmé& pri prvom kontakte podnikatel'ov s NPC, kedy su podnikatelia voéi NPC este pomerne nedéverdivi
je povinnost poskytovania velkého mnoZstva informdcii vyznamnym negativnym faktorom.

94



Klient NPC, podnikatel v oblasti starostlivosti o zdravie: ,,Ked' klient vypliia formuldre, tak ma pocit,
akoby ho zo vietkého upodozrievali, citit’ z toho riadnu neddveru.”

Viaceri administratori uvdadzali, Ze je potrebné zjednodusit' proces schvalovania sluzieb, napr.
prostrednictvom efektivnejSie zdiel anej zodpovednosti na réznych rovniach, ako aj zavedenia mozZnosti
automatického preverenia v §tatom vlastnenych registroch. Problémom so najmé SZCO, ktory musia kvali
overeniu doddvat darnové priznania, éo je pre mnohych velmi citlivé. Pri akciovych spoloénostiach
a spolocnostiach s ru¢enim obmedzenym je proces overenia jednoduchsi.

Administrdtori sa snaZia byt v tomto smere €o najviac ndpomocni, pomdhaju Ziadatelom s vypisovanim
dokumentov. Jeden z administrdtorov uviedol, Ze bez pomoci, ktory klientom poskytujd, by podla jeho
ndzoru bol o sluzby iba Stvrtinovy zdujem. §pecifick)'/m typom problému je Vyhldsenie o vel'kosti podniku.
Jednd sa o zloZity 20 stranovy dokument, ktory md bezny podnikatel vel'ky problém vyplnit. V pripade
réznych prepojeni medzi podnikmi je to komplikované aj pre menej skisenych administrdtorov NPC.

Ako problémovy bod v procese sa ukazuje napr. schvalovanie Ziadosti o ziskanie dlhodobého
individudlneho poradenstva, kedy sa vietky Ziadosti schval'ujo komisiou v Bratislave. Tento krok v procese
spravidla trvda tri mesiace, ¢o odrddza podnikatelov od ziskania sluZieb. Je vhodné zvdzit vo vadésej
miere zdielané rozhodovanie na zdklade jasne danych kritérii, ktoré mézu mat’ regiondlny priemet.
Z tohto dévodu relativne silne rezonovala téma decentralizdcie — podl'a respondentov z regiondinych
NPC by sa niektoré veci, o ktorych rozhoduju v Bratislave mohli presunit’ do regiondlnych centier. Zdujem
o niektoré podujatia by bol podla respondentov vadsi, keby malo NPC v regiéne viac prdvomoci a
nemuseli by éakat' na schvalovanie v Bratislave. Pre ziskanie vy$iej flexibility s regiondlne NPC ochotné
niest’ aj vyssiu zodpovednost’: ,,Podnikatel aj tak musi splnit’ podmienky... aj za cenu toho, Ze NPC v
regione by nieslo zodpovednost a ndasledky, keby pri$la kontrola.*

Ziskanie podpory na skupinové podujatie bolo rovnako administrativne ndroéné ako zaradenie do
inkubdtora. Administrativna zataz je rozdielne vnimand v pripade sluZieb, ktoré klient ,spotrebuje” za
cca hodinu (predndska, semindr) a sluzieb, ktoré bude vyuzivat' dlhiie obdobie. Niekol'ko krdt sa stalo,
Ze ,klienti cheeli ist' len na jedno podujatie, ale administrativne to bolo prilis zdihavé a stratili zdujem*.
Celkovo mozno konstatovat, Ze administrativna ndroénost’ je rovnakd, bez ohl'adu na velkost’ poskytnutej
pomoci, ¢o je klientami vnimané velmi negativne.

AZ pokles zaujmu o urdité sluzby pocas koronakrizy umoznil vyraznejSie zjednoduSovat niektoré aspekty
administrativy sluzieb. Podla NPC je nevyhnutné pristipit k celkovému zjednoduseniu pri aktivnej
spolupraci MH SR. Ako priklad simplifikécie a proklientského pristupu moZno uviest zmenu v nazerani na
»zdravie podniku“. Pozitivne vnimand je aj moZnost’ elektronického podpisovania dokumentov.

V minulosti bol problém v tom, Ze ,,ak mali napriklad nedoplatok v socidlnej poist'ovni, ¢ize sme im
poradili, aby to zaplatili a ak to zaplatili, tak sme im t0 pomoc poskytli, mnohé problémy boli
s prepojenim partnerskych podnikov, kde mali prepojenie na obce, cize sice to boli podnikatel'ské
subjekty, ale vznikli problémy, Ze nemohli dostat’ pomoc, ale to je minorita, vaésine, povedzme 90 % t&
pomoc pride*.

Pévodné poZiadavky na poskytnutie pomoci iba (najmd) Gétovne/ekonomicky zdravym firmém sa
prehodnocujt a je to podl'a NPC krok sprédvnym smerom. Pévodne sa nemohli podporovat’ podniky, ktoré
nepresli tzv. testom podniku v t'azkostiach. Dnes je uZ akceptovand istd nizka miera nedoplatkov napr.
Socidlnej poistovni, ktord nemusela byt spdsobend nevhodnymi praktikami podniku, ale napr. z dévodu
administrativneho pochybenia.

Paradoxne, prdve podniky v fazkostiach maji zdujem o pomoc, pretoze sa snazia prezit' na trhu.

Ako uviedol jeden z administrdtorov NPC: ,Velakrdt by sa to eSte dalo zachranit... niekedy staci
minimdlna pomoc a firma prezije.” Iny konstatuje: ,je treba pomdhat aj firmédm s problémami, nielen
zdravym firmdm, tam ide potom najmé& o zniZovanie ndkladov, zaplati sa sluzba, ktord by si mohla
zdravd firma zaplatit' sama.”

Taktiez bolo viackrét zdéraznené, ze je ddlezitd priprava pred zacatim podnikania. Ked' ¢lovek zacne
podnikat' je délezité, aby mal moZnost’ obrdtit’ sa na podnikatel'ské centrum, ak mda problémy. Malo by
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ist o pomoc ,,usit0 na mieru” — rieSenie konkrétnych situdcii. (napriklad pomoc remeselnikom, ktori chci
podnikat, ale nevedia napr. vystavit' faktiru, komunikovat' elektronicky a pod.)*. Prdve v tejto oblasti
by sa mali NPC intenzivnejSie etablovat. Na zadiatku projektu bola snaha v ramci Front Office umiestnit’
sem dj zamestnancov inych organizdcii, ktori budi poskytovat' informdcie z d'alSich oblasti. Jednalo sa
napr. o UPSVaR alebo SZRB. Tento koncept viak nedosiahol poéas realizdcie &innosti dostatoéni odozvu
medzi klientami, ale najm& medzi partnerskymi organizdciami, ktoré nemali zdujem o tento typ
spoluprdce (delokalizovanie svojich zamestnancov do priestorov NPC). Slaby zdujem bol spésobeny
najmd rozbehom projekiu a nedostatocnou propagdciou NPC. Spoluprdca s inymi organizdciami by
mohla byt prinosnd pre rézne skupiny zdujemcov. Jeden zo zamestnancov NPC uviedol: ,Pre
nepodnikatelov by pomohla spolupraca s UPSVaR - chceme sa tomu venovat pravidelne. Mame
rovnakych klientov.”

Niektoré typy akfivit nie je moZné realizovat' v dostatocnej kvalite, prip. vébec bez externych
subdoddvatelov z ddvodu komplikovaného systému verejného obstardvania.

Ako problém sa ukazuje celkovd pret'azenost’ internych zamestnancov NPC, ktori znaéni cast’ svojich
aktivit venujo administrativnym cinnostiam. Niektori konstatovali, Ze kvdli tomu nemaji dostatok casu
spoznat detailne svojich klientov.

Lokalizacia NPC v regiondlnych centrach je logickd, ale v istych pripadoch suboptimdlna. V pripade
NPC, v ktorych teritoridlnej p&sobnosti sU najmenej rozvinuté regiény sa ukazuje neochota podnikatel'ov
cestovat’ z ekonomicky slabej periférie do regiondlneho centra. S cestovanim do krajského mesta mézu
pre podnikatelov suvisiet' logistické, casové technické a ekonomické problémy. Z dévodu nastavenia
rozpoctu nie je mozné vycestovat za klientom alebo si tam prenajat’ priestor. Nevyhnutnost' cestovania
do krajského mesta je vyznamnou prekdzkou aj pre vyuZivanie sluZieb znevyhodnenymi skupinami
napriklad nezamestnanymi: ,Nezamestnany &lovek z Luéenca pravdepodobne nepdjde do Banskej
Bystrice na podujatie ako zaéat podnikat.” Viacero manazérov zdéraznilo vhodnost presunutia
niektorych aktivit do tychto periférnych oblasti, ktoré ale z hl'adiska mozného zdujmu o sluzby mozno
povazovat za kl'Géové. Problémom pri realizdcii sluzieb NPC v periférnych oblastiach je v3ak
nedostatoéné povedomie o sluzbdch NPC. NPC uviedlo, Ze aj napriek projektovym obmedzeniam
realizovali aktivity v tychto periférnych oblastiach na ktorych sa dd v budicnosti stavat. Koronakriza
a vysSie vyuzivanie online poradenstva problém tykajici sa lokalizdcie réznych NPC v znacnej miere
potrela.

Externé faktory
Okrem faktorov, ktoré si v kompetencii SBA, si aj mnohé, ktoré ovplyvnit nedokéZe, ako napr. celkové
ekonomickd situdcia, trh prdce, ¢i zdujem l'udi o podnikanie ako také.

Zvyseny zdujem o zapojenie sa do programov je spdsobeny réznymi zmenami vplyvajicimi na
podnikanie. Ide o zmeny na trhu, ale aj zmeny tykajice sa $tadtnych nariadeni a pravidiel. Vyrazny vplyv
mali trhové zmeny (tlak na presun aktivit do virtudlneho priestoru, etc.), ktoré boli v znacnej miere
stimulované protipandemickymi opatreniami. Podniky boli nitené vo zvySenej miere realizovat' svoje
obchodné aktivity prostrednictvom online predaja. Nakol'ko s online priestorom mnohé firmy pred
pandémiou skisenosti nemali, ziskanie bezodplatného poradenstva v tejto oblasti bolo pre nich vel'mi
atraktivne.

V niektorych pripadoch podniky uvddzali aj snahu udrzat krok s dynamicky sa rozvijajicou konkurenciou:
"konkurencia v regiéne je velkd, sluzby musia byt kvalitné aj kvalitne ponitkané, stéle je €o vylepSovat
aj v oblasti marketingu a reklamy a je vel'mi uzitoéné, ze NPC to ponuka".

V inych pripadoch uvadzali klienti snahu expandovat’ do zahranicia: ,,Sme znaéka, ktord rastie a preto
je zahranicie pre nds délezité. Nie vidy je tato expanzia moznd z vlastnych zdrojov. Nasou motivdciou
bolo expandovat’ do zahraniéia — nés trh je maly a nepripraveny pre nase produkty.”

Z tohto ddvodu niektoré firmy postupne spUst'aji podporu digitalizacie najmd vo svojich vyrobnych
priestoroch. Okrem toho, podl'a NPC, z dévodu Covid-19 vzrdstol zdujem aj o poradenstvo v sivislosti
s vlddnymi nariadeniami a reguldaciami.
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Minimdlne do vypuknutia pandémie pocitovali firmy problém hlavne v oblasti I'udského kapitdlu
a chybaijucich odbornikov priamo vo firmdch. Tento stav determinoval zameranie zdujmu firiem, ktoré
castokrdt potrebovali standardné poradenstvo (napr. BOZP), ktoré uprednostiiovali pred unikatnymi
Skoleniami svojich zamestnancov. Tento stav je podé&iarknuty prebiehajicim dnikom mozgov (brain drain)
Z regidnov.

Celkovo experti NPC konstatovali nedostatoény zdujem o podnikanie ako kariérnu volbu &o je
najvyraznejSie najmd v najmenej rozvinutych regiénoch. Pozorovanie manazérov programov NPC
uvkazuje na skutoénost, Ze ,ak vznikaju, tak najmé@ malé podniky, napr. rodinné podniky, alebo
jedno/dvoj-osobové mikropodniky. V&&ina z nich mdé velmi nizky inovativny potencidal®. Neo&akdvand
pandemickd kriza spdsobila, Ze sa zdujem o podnikanie zniZuje vyraznejsie. ,,Vplyvom pandémie sa
tazko napliiajo programy pre zaéinajicich podnikatelov, pretoze ich poéet jednoducho klesol, l'udia sa
boja zalozZit' s.r.o. & zobrat’ Over."

Viaceri manazéri uviedli, Ze vidia priestor na zlepsenie v komunikdcii s MH SR. Z hl'adiska zvlddnutia
implementdcie projektov by uvitali vo vysSej miere vyuZivanie oficidlnych usmerneni, pricom niektoré,
najmd v poliatoénej fdze implementdcie ndrodnych projektov, neboli komunikované oficidlne.
Problémom je napr. aj robustny test MSP, ktorého sprdvne vyplinenie je v pripade niektorych podnikov
s rozvetvenou Struktirou pri vyuZiti verejne dostupnych zdrojov komplikované. V niektorych pripadoch
tak doslo k réznym zisteniam vd'aka tomu, Ze MH SR je oprdvnené vyuzZivat' systém Arachne (SBA nemd
do Arachne pristup).

Tabul'ka 26: Interné a externé faktory vplyvajice na Uspesnost podpory NPC.

Interné Externé

Zameranie na prax a ponuka rieSeni so
zapojenim lektorov so skisenost'ami
Individudlny pristup ku kazdému klientovi
Moznost' sprostredkovania dlhodobej
podpory

e Poskytovanie bezodplatného poradenstva .

Zd&ujem firiem o Specializované poradenstvo
Ddvera firiem ktoré vyuZivajo opakovane
sluzby NPC (budovanie znacky NPC)
Kvalita a renomé konzultantov

Rastici zdujem expertov o zapojenie do
programov

Pozitivne Flexibilita jednotlivych centier e Obmedzené kapacity inkubdtorov (mimo online
Motivovani a proklientsky orientovani rezim)
zamestnanci NPC e Zmeny ovplyviiujice podnikanie (trhové, Covid,
Zdiel'ané infrastruktorne kapacity megatrendy)
Podpora vietkych typov podnikatel'skych * Podpora MSP v ramci SR a EU a nérodnych
subjektov politik a programov

e Finanéné mechanizmy podpory
Nedostatoénd viditel'nost’ NPC ® Maly zdujem o podnikanie
Administrativna ndroénost’ poskytovania e Nedostatoénd spoluprdca s inymi organizdciami
sluZieb e Suboptimdlny ludsky kapitdl vo firmdach
Interné kapacity zahltené administrativou e Obmedzené kapacity inkubdtorov (mimo online
Ndroky na zdravie firmy (postupne sa rezim)
; menilo) e Podkapitalizovanie firiem a nepodnikatelov
Negativne

Koncentrdcia sluzieb v centre kraja
a limitované aktivity v rdmci regiénu

Slabé prepojenie na vedu a vyskum

Vysoké administrativne zat'azenie
podnikatel'skych akfivit

Chybaijuca infrastruktira v krajoch
Nedostatoénd medializdcia sluzieb
Nastavenie verejného obstardvania

Zdroj: vlastné spracovanie

Permanentnym problémom je financovanie. Ludia &asto nemajd vstupny kapital na rozbeh vlastného
podnikania, alebo jeho rozvoj. Preto vznikajd najm& podniky, ktoré vstupny kapitdl nepotrebujo
(freelancer), alebo malé &asto manudlne vyroby. To sa ndsledne prejavuje aj v zdujme o ponikané

97



sluzby: ,Ludia majd strach za&at' s podnikanim alebo im velmi &asto chybaiju financie, to najviac ludi
brzdi. Tento projekt je vel'mi dobry, lebo podporuje tych l'udi... klienti nevedia urobit’ ani finanény plan...
na rozvoj je projekt vyborny.*

Okrem poradenskych sluzieb ponika NPC aj pristup k technolégidm, ¢o méze byt prileZitostou préve
pre firmy alebo zdujemcov o podnikanie, ktory nemaji dostatok vlastného kapitdlu na ich obstaranie.
Niektoré NPC su schopné vd'aka Creative Pointu sprostredkovat’ podnikatel'om, ale aj nepodnikatel'om
nové moderné technolégie, ktoré s uréené na tvorbu inovativnych prototypov.

3.9 Akd je spokojnost klientov NPC s poskytovanymi sluzbami?

SBA priebezne zistovala spokojnost MSP vyuzivajicich sluzby v rdmci budovanej siete NPC
prostrednictvom priebezného dotaznikového zistovania. Dotaznik pre Géely skvalitnenia sluZieb NPC,
ktory SBA vyuZiva na monitorovanie spdtnej vézby klientov obsahoval okrem iného otdzky tykajice sa
celkovej spokojnosti so sluzbou, ale aj jednotlivych aspektov, a to organizaénd a technickd strdnka, obsah
a aktudlnost poznatkov a informdcii, &as aktivity a dizka trvania aktivity. V rédmci dotaznikového
zistovania sa respondenti vyjadrovali aj ku kvalite lektorov, ich kompetentnosti, pristupu, komunikdcii, ale
aj k vyuzitel'nosti ziskanych informdécii v praxi. Pri niektorych sluzbdch sa monitorovala aj spokojnost
s rozsahom poskytnutych sluZieb, alebo ndroénostou.

3.9.1 NARODNY PROJEKT NPC I1 BA KRAJ

V rdmci dotaznika SBA, klienti odpovedali aj na otdzku, & mala pre nich poskytnutd sluzba vysoku
pridant hodnotu. Podl'a Evaluaénej analyzy za 7-12 2019 odpovedalo na tito otdzku kladne az 97%
nepodnikatelov a 96% podnikatel'ov, v druhom polroku 2018 boli tieto podiely este vyssie. V porovnani
s prvym polrokom 2018 je moZné vidiet ndrast spokojnosti s poskytnutymi sluzbami.

Tabulka 27: Podiel klientov, ktori uviedli odpoved ,ANO* na otdzku, & mala pre nich
poskytnutd sluzba vysokd pridand hodnotu , NPC Il BA kraj

Nepodnikatelia MSP
1.polrok 2018 , 2. polrok 2018 95%, 99% 95%, 98%
1.polrok 2019, 2. polrok 2019 97% 96%

Zdroj: Spracované podla udajov: Evaluaéné analyza za 1-6 2018, Evaluaénd analyza za 7-12 2018,
Evaluaénd analyza za 1-6 2019, Evaluaénd analyza za 7-12 2019, SBA, Ndrodny projekt NPCIl BA —
kraj.

Klienti v dotazniku uvddzali aj odpoved’ na otdzku, ¢o bolo pre nich najvyssou pridanou hodnotou.
Klienti nepodnikatelia uvadzali pridant hodnotu v podobe:

o ziskania novych informdcii a poznatkov, motivicie a posunu projektu na ind Uroveri
prostrednictvom poskytnutych informdcii ziskanych z podujati & poradenstva (Evaluaénd analyza
za7-122018,7-12 2019, 1-6 2020, Narodny projekt NPCIl BA — kraj)

O posunu k zaéativ podnikania a zdroven ziskanie usmerneni pre predchddzanie pripadnym
komplikdcidm & pokutdm, ale aj priestoru pre budovanie vzt'ahov, networking, na mieru Sitého
poradenstva, zdiel ania informdcii z praxe, diskusie s ostatnymi klientami (Evaluaénd analyza za
1-6,7-12 2018, Nérodny projekt NPCIl BA — kraj)

o online skolenia, ktoré boli spustené hlavne kvéli COVID — 19 situdcii. (Evaluaénd analyza za 1-6
2020, Ndrodny projekt NPCII BA — krayj)
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Klienti podnikatelia uvadzali pridand hodnotu v podobe:

o novych kontaktov, odbornych rdd skisenych expertov, medzindrodnych porovndvani a
skUsenosti, & inSpirdcie od inych podnikatelov, (Evaluaénd analyza za 7-12 2019, 1-6 2020,
Nérodny projekt NPCIl BA — kraj)

O moznosti dostat' na medzindrodné podujatie, stretnutia s expertami, moznosti posuvat svoj biznis
na vyssiu Uroven v réznych oblastiach. (Evaluaénd analyza za 1-6 2020, Ndrodny projekt NPCII
BA — kraj)

O moznosti rozsirit' si poznané vedomosti, moznost’ absolvovania diskusie a networking aj s inymi
podnikatel'mi, mozZnost’ spoznat novych ludi z radov expertov a podnikatelov, ziskat' novych
klientov, odstrdnit administrativne nedostatky & vhodne nastavit' marketing, reklamu alebo
GDPR. (Evaluaéné analyza za 7-12 2018, Ndrodny projekt NPCII BA — kraj)

o zaéinajuci podnikatelia osobitne ocenili ziskanie radd a informdcii, ktoré ich usmernili v rédmci
prvych krokov v podnikani a poradenstvo na mieru (Evaluaénd analyza za 1-6 a 7-12 2018,
Nérodny projekt NPCIl BA — kraj)

Co sa tyka pripomienok k celkovému dojmu, resp. celkovej spokojnosti so sluzbami NPC v slovhom
hodnoteni uvadzali klienti podnikatelia napr.

o potrebu zlep$enia webu, upravenia procesu prihlasovania na podujatia, lepsiv informovanost
o pripravovanych akcidch. (Evaluaéné analyza za 1-6 2018, Ndrodny projekt NPCIl BA — kraj)

o neprehladnost’ webu, mnoZstvo vstupnych informdcii. (Evaluaénd analyza za 1-6 2019, Nérodny
projekt NPCIl BA — kraj)

o potrebu zviditelnenia ponitkanych sluZieb, aby bolo jasné ktoré sluzby su cielené na ktoru
skupinu (Evaluaénd analyza za 1-6 2020, Ndrodny projekt NPCIl BA — kraj)

O menej administrativy pri opakovanom prihldseni na podujatie — nemusel by byt opakovane
vypifiany formuldr MSP, ale iba raz roéne (Evaluaéng analyza za 1-6 2020, Nérodny projekt
NPCII BA = kraj)

Co sa tyka pripomienok k celkovému dojmu, resp. celkovej spokojnosti so sluzbami NPC, v slovnom
hodnoteni uvdadzali klienti nepodnikatelia napr.:

0 neprehladnost webu a slabd propagdcia podujati, prihlasovanie cez google formulére
a potrebu uvddzat velké mnoZstvo vstupnych informdécii. (Evaluaénd analyza za 1-6 2018,
Ndrodny projekt NPCIl BA — kraj)

o online 3kolenia, ktoré boli spustené hlavne kvéli COVID — 19 situdcii (z éasového hladiska casto
predstavuju vyhodnejsiu moznost' pre klientov)

o vyhrady k Eéasom workshopov, kvéli ich prelinaniu, ndvrhy na zasielanie osnov pred podujatiami
v elektronickej podobe (Evaluaéndg analyza za 1-6 202, Nérodny projekt NPCIl BA — kraj 0)

Vo viacerych Evalvaénych sprdvach sa objavuje pozitivne hodnotenie pracovnikov NPC a komunikdcia
s nimi. Klienti oceriuju ich ochotu a Ustretovost. (napr. Evaluaéng analyza za 1-6 2019, za 1-6 2018, za
1-6 2020, Nérodny projekt NPCIl BA — kraj)

Creative point

Creative point predstavuje akusi tvorivl dielfiu, v rdmci ktorej majo podnikatelia, ale aj nepodnikatelia
moznost' pristupu k rédznym kreativnym softvérom, technolégidm ako napr. 3D tlaé, laser, CNC frézy,atd'.
ale aj pristup k novym poznatkom prostrednictvom vzdeldvacich podujati. Creative Point p&sobi sicasne,
resp. popri tvorivej dielni FabLab Slovensko.

Za celé sledované obdobie je mozné pozorovat’ vysokd mieru spokojnosti U€astnikov programu. Klienti
hodnotili celkovi spokojnost zndmkou ,,vyborne* a ,,vel'mi dobre*, pri¢om najvyssich hodnoteni ,,vyborne*
bolo v kazdom sledovanom obdobi viac ako 85%. Vel'mi zriedkavo sa vyskytlo hodnotenie ,,3“ (cca 1%)
a ziaden z respondentov nehodnotil program celkovo ako ,,vel'mi zly*.
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Klienti boli spokojni s organizaénou a technickou strankou, s obsahom a aktudlnostou poznatkov, ale aj
s &asom a dizkou trvania aktivity. Dizka trvania aktivita bola v niektorych obdobiach vo vy&ej miere
hodnotend zndmkou 3 ako ostatné parametre, aviak celkovo aj tu hodnotenia 1 a 2 predstavovali viac
ako 90%. Takisto vel'mi pozitivne hodnotili lektorov, ich kompetentnost, spracovanie a podanie témy,
pristup a komunikdciu, ale aj uZitoénost’ informdcii a ich vyuZitelnost’ v praxi.

Vyssia diverzita v ndzoroch bola v otdzkach nastavenia ndroénosti praktickej a teoretickej €asti, ktora
nebola vnimand ako vhodne zvolend viacerymi respondentami. Evaluaéné analyzy za 1-6 2019, 1-6
202, Ndrodny projekt NPCIl BA — kraj uvddzaijo, Ze ndvrhy respondentov sa tykali napr. poskytnutia
ndradia vo v&aéSom mnozstve alebo priebehu podujatia, pricom niektorym sa zdal prili§ pomaly, ini
respondenti mali pripomienky k mélo obsirnemu obsahu podujatia.

Graf 36: Hodnotenie ndroénosti praktickych ukdZok a teoretickej €asti v programe Creative
point

Spokojnost’ respondentov s ndroénost'ou praktickych ukdzok a néroénostou
teoretickej casti
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Zdroj: Spracované podla udajov poskytnutych SBA

Zo slovnych hodnoteni poskytnutych respondentami vyplyva pozitivne vnimanie moznosti konzultdcii
s lektormi, a takisto aj spokojnost’ s vysokou technickou Groviou. Pripomienky boli k dizke trvania aktivity,
ktord im nedovolila ist’ viac do hibky. (Podla Evaluaénej analyzy za 1-6 2017, Nérodny projekt NPCII BA
— kraj BA kraj)

Akceleracny program

NajvyuzivanejSou sluzbou Akceleraéného programu si skupinové podujatia. Graf 37 zobrazuje
hodnotenie celkovej spokojnosti klientov programu v jednotlivych rokoch. Klienti vyjadrovali vysoks
spokojnost’ s tymto programom. Je moziné sledovat' ndrast spokojnosti v jednotlivych sledovanych
obdobiach. V prvom polroku 2017 sa vo vyssej miere vyskytovali aj hodnotenia priemerny alebo zly,
v d'alSich obdobiach podiel takychto hodnoteni klesal, viac ako 90% klientov hodnotilo program ako
vel'mi dobry alebo vyborny.
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Graf 37: Hodnotenie spokojnosti Uéastnikov skupinovych podujati v ramci Akceleraéného
programu

Akceleraény program, Skupinové podujatia, BA kraj
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Velmi dobre bola vnimand organizaénd a technickd strdnka podujati, ato najmé v poslednych
obdobiach, v ktorych ziskala iba najvy&ie hodnotenia. Co sa tyka obsahu a aktudlnosti poznatkov
a informdcii, je moZné vidiet’ posun dopredu, to znamend vyssi poéet hodnoteni 1 a 2 oproti prvému roku.
Hodnotenie ¢asu aktivity podlieha individudlnym predstavdm, &i potrebdm, aj napriek tomu bol &as
aktivity hodnoteny prevazne zndmkami 1 a 2.

Graf 38: Hodnotenie organizaénej a technickej strdnky skupinovych podujati v rdmci
Akceleraéného programu
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Zdroj: Spracované podla idajov poskytnutych SBA

101



Graf 39: Hodnotenie obsahu a aktudlnosti poznatkov, informdcii skupinovych podujati v rdmci
Akceleraéného programu

Obsah a akutdlnost’ poznatkov, informdcii
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Zdroj: Spracované podla ddajov poskytnutych SBA

Graf 40: Hodnotenie &asu aktivity skupinovych podujati v rdmci Akceleraéného programu
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Zdroj: Spracované podla udajov poskytnutych SBA

Uéastnici podujati mohli vyjadrovat okrem udel'ovania zndmok svoju spokojnost’ pripadne namietky aij
formou slovného ohodnotenia. Klienti v rdmci pripomienok uviedli:

o nespokojnost’ s obsahom predndsok a lektormi, ale takisto aj so slabou reklamou a nizkym
poctom UCastnikov, ktory neumoziioval précu v time. (Podl'a Evaluaénej analyzy za rok 2016,
Nérodny projekt NPCIl BA — kraj)

obsah a odbornost podujatia, krétka dizku seminéra pri témach ktoré potrebovali Sirdiu diskusiu,

problémy s parkovanim a lokalitou, & organizdciou &asu. (Podl'a Evaluaénej analyzy za 1-6
2019, Ndrodny projekt NPCIl BA — kraj)

V rdmci slovného hodnotenia bola vyzdvihovandé:

I{.‘J atmosféra, komunikécia aj vybrané témy a vyber odbornikov s praktickymi skisenostami.
(Podl'a Evaluaénej analyzy za 1-6 2017, Ndrodny projekt NPCIl BA — kraj)

V ramci Akceleraéného programu sa konali aj Skupinové modulové poradenstvo — kurz podnikatel'skych
zruénosti, Odborné individudlne poradenstvo a Letnd skola. V rédmci hodnoteni respondentov prevazuiju
hodnotenia 1 a 2, avSak ndavratnost dotaznika bola pri tychto programoch nizka (podla Udajov
poskytnutych SBA) a tym pddom nie je dostatok Udajov pre komplexnejSie zhodnotenie jednotlivych
faktorov.
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Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca sprdva za 1.polrok 2020, Ndrodny projekt NPC v regidénoch uvdadza
pripomienku ku Kurzu podnikatelskych zruénosti ktord sa tykala prezentaénych, & ,mentorskych
schopnosti odbornikov, ktori téme sice rozumeli, ale nevedeli ju podl'a respondentov podat’ & vysvetlit.
V prvej polovici 2020 bolo hodnotenie ovplyvnené aj tym, Ze modul musel prejst’ do online formy.

Hodnotenie spokojnosti klientov so sluzbou Akcelerdtor a Coworking uvedené nizsie vychddza z ddajov,
ktoré klienti poskytli vo svojich Zavereénych sprdvach.

Akcelerator
Na zdklade informdcii zo Zavereénych sprdv programu Akcelerdtor medzi najéastejSie uvadzané prinosy
programu Akcelerdator patrili:
o rady ainformdcie od mentora, objasnenie moZnosti d'alS§iecho smerovania, kreativita,
ndpady, ziskanie podnikatel'skych zruénosti, networking, motivdcia pracovat’ d'alej na svojom
ndpade, interakcie s d’alSimi 0€astnikmi, konstantny feedback, nasmerovanie, povzbudenie.

Vel'mi pozitivne hodnotili G€astnici pristup mentora a celkovo individudlny pristup k ich problémom.

Zo Zdavereénych sprav, ktoré poskytli O¢astnici programu Akcelerdtor je zrejmé, Ze viaceri do neho
vstupovali s pribliznou predstavou podnikania a prieskumom trhu. Poéas G€asti v programe, s pomocou
mentoringu doslo k lepSiemu nasmerovaniu a Specifikdcii pévodnych predstav.

o0 ,S mentorom sme stihli spracovat’ celkom vela otdzok a oblasti, napriek relativne krdtkemu
trvaniv akcelerdtora. Samotny vyber a pristup mentora bol vyborny. Podnikatel'sky ndpad sa
ndm s mentorom podarilo velmi dobre rozpracovat. Stanovili sme koncept znacky, poziciu na
trhu, definovali zd&kaznikov, odlisenie od konkurencie, d'alSie smerovanie, zdklad brandu,
vizudinej identity, zdklad e-shopu, zjednotili komunikdciu na sietf'ach, stanovili d'alie kroky
a moznosti, pracovali s biznis model canvas.*

o ,Polas Akcelerdtora som s pomocou mentora zmenila koncept podnikania, éo bolo dobré, lebo
pdvodny koncept bol fazko $pecifikovatelny a uchopitelny.*

o ,Prave vd'aka mojej mentorke, ktord mi pomohla nasmerovat’ mdj ndpad do redinejSej podoby
som tento ndpad rozvinul na irSie a zaujimavejsie spektrum sluzieb. Akcelerdtor mi teda pomohol
zredlnit' prvotny podnikatel'sky ndpad.,,

o ,Do Akcelerdtora som vstupovala iba s nejasnym ndpadom a konéim uz s takmer hotovym
produktom, webom a jasnymi d'alsimi krokmi pred sebou.”

o ,Za pomoci nasich mentorov sme vytvorili 4 modely podnikania, nastavili sme si ddtumy, s ktorymi
vieme pracovat’ a hlavne vytvorili Struktdru celého podnikania®

o ,Pripravili sme s mentorom sluzby, zdielali ich na web, napisali skiSobny finanény pldn. Mém
konkrétnu predstavu aki formu podnikania pre projekt zriadit' a aky biznis model vyuZivat. Médm
lepsiu predstavu o cendch za IT, G¢tovnicke a iné sluzby a ich obsahu.”

Jedna klientka uviedld, Ze jej pocas hodnoteni chybalo viac spdtnej vézby na projekty od hodnotitel'ov.

Coworking
V Zdvereénych sprdvach poskytli aj 0OCastnici vyuZivajici sluzbu Coworking svoju spé&tnd vézbu. Vo
vSeobecnosti iSlo o pozitivne hodnotenia. Medzi vel'mi ¢asto uvadzané prinosy patrili:

O moznost nerusene pracovat, pokojné, Gtulné prostredie, nadstandardné kanceldrske vybavenie
bez poplatku, kvalitne vybavend kuchynka, dobrd lokalita, pekné priestory, in$pirujice stretnutie
s mentorom, pristup zamestnankyfi/zamestnancov, moznost otestovat’ si ideu svojho projektu,
konzultacie s odbornikmi

Priklady prinosov Coworkingu:

o ,Stretnutie s podobnymi l'ud'mi, ktori mi dodali inSpirdciu a energiv do mojej buduicej &innosti
a kontakty na nich, rovnako feedback na moje podnikanie
od ostatnych élenov coworkingu.”

o ,Najviac som vyuZila moznost 24/7 pristupu do kancelérie-ked'ze méam dve malé deti, mohla
som kanceldriu vyuzivat’ kedykol'vek, ked’ som mala zabezpeéené opatrovanie®.

o ,Prédve mozZnost prdace v zdielanom priestore mi poskytla podmienky na vysSiu efektivitu
a udrZanie motivdacie”
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Jeden klient uviedol, Ze Coworking je medzi firmami vnimany ako déveryhodny program, d'alsi,
Ze predstavuje reprezentativne miesto na business stretnutia: ,Firmy velmi dobre reagovali na
informdciu, Ze pdsobim z Coworkingu AP, ¢o mi pridalo na relevantnosti, Ze sa pldnujem podnikatel'skému
projektu d'alej venovat., ,,Za najvadsi prinos povazujem mat reprezentativne miesto v dobrej lokalite,
kde sa vieme stretnit interne ako tim, alebo vyuZit coworking ako miesto na stretnutie s potenciondlnymi
klientami alebo spolupracovnikmi.”

Niektori klienti sa vyjadrili, Ze pokro€ili s projektom, niektorym sa ho podarilo posunit az do zdverednej
fazy:

»,Poéas Elenstva vys$pecifikovala biznis model, cielovd skupinu, niche market a dokonca rozbehla
podnikanie. Vd'aka Coworkingu sa dozvedela aj o Akcelerdtore Ul ndpadov.”

»Na zadiatku sme mali iba ndpad. Teraz mdme pripraveny projekt, road mapu a prvé kontakty potrebné
na rozbehnutie biznisu."

Niekol'ko klientov povaZovalo ich pésobenie v coworkingu za prilis krdtke. Poéas vyuZivania coworkingu
nestihli ukoncit’ vyvoj produktu. Niekol'ko klientov uviedlo dopad koronakrizy na ich podnikatel'sky ndpad
a tym aj na ich pdsobenie v coworkingu. Jeden klient vyvijal produkt sGvisiaci s cestovanim, takze do jeho
vyvoja vyrazne zasiahla pandémia. Niekol'ko klientov uviedlo, Ze na ich U¢ast’' v coworkingu mali dopad
ich zdravotné problémy, pracovné povinnosti, éasté pracovné cesty, choroby deti, pripadne aj odchod
obchodného partnera. Jedna klientka, ktord coworking vyuZivala este vo februdri 2018 uvddza nie vel'ku
vytazenost coworkingu, ¢o bol dévod pre ktory ho navitevovala sporadicky.

StdZovy program

V rdmci StdZového programu sa poskytovala sluzba medzindrodné odborné podujatia. Klienti, MSP sa
mohli z4¢astnit’ konferencii, workshopov, atd'.

Podl'a Evalvaénej sprdvy za prvy polrok 2018, uviedlo 83% klientov (podl'a spravy za prvy polrok 2019
iSlo 0 80% klientov), Ze by tito sluzbu odporuéilo svojmu zndmemu. Uastnici hodnotili obsah &
organizaént strdnku medzindrodnych odbornych podujati vynimoéne pozitivne. Vel mi éasto sa objavovali
vyjadrenia ohladom dobre Strukturovaného, jasného obsahu a vel'mi vysokej Grovni podujatia.

V prvom polroku 2020 bol zapojeny iba jeden klient, ¢o siviselo s obmedzenim aktivit v désledku
pandémie koronavirusu.

Na zdklade spdtnej vdzby, ktord poskytli Gcastnici podujati v Zdvereénych sprdvach o Géasti na
medzindrodnom odbornom podujati, je moZné uviest' benefity & prinos 0€asti na tychto podujatiach:

O prenos vedomosti do praxe, zozndmenie sa s novymi technolégiami, prehlad o situdcii
v zahranidi, skusenosti v oblasti vyjedndvania podmienok a uzatvdrania obchodov na
medzindrodnej Urovni, poznatky od renomovanych zahraniénych expertov z praxe, nové
zruénosti v oblasti technickych aspektov

O nové kontakty, mozZnost’ novych parinerstiev v budicnosti, zdiel'anie skisenosti.

Evalvaénd spréva za prvy polrok 2019, Néarodny projekt NPC v regiénoch uvédza, niekolko pripomienok
k dostupnosti a neprehladnosti informacii k vyzvam a k programu ako takému.

Ako uvdadzaji vo svojich Zdvereénych sprdvach, podujatia priniesli Géastnikom nové zruénosti a nové
pohlady:

-Nové zruénosti v oblasti fotografovania, ktoré sa nedaji na Slovensku ziskat. Moznost’ oslovit’ SirSie
publikum a novych potencidlnych zdkaznikov”.

»Podujatie a hlavne niektori speakri nédm ukdzali cestu ako mdme d'alej pokradovat’ a ako minimalizovat
chyby.

»Podujatie pre ndas, ako pre marketingovi agentiru bolo relevantné a prinosné. Zmenilo ndm pohl'ad na
fungovanie agentiry a ziskali sme nové pohl'ady na nase buduice smerovanie a nastavenie agentiry a to
najmd ako lepsie a efektivnejSie fungovat’ ako marketingové agentira — ako a aké sluzby poskytovat
klientom aby boli obe strany spokojnejsie.”
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Na podujatiach ziskali 0€astnici vel'mi praktické znalosti a zruénosti presne zamerané na ich podnikanie:

»Cely kurz detialne obsiahol postup a technolégiv vyroby voskovych modelov ako dj ich pripravu na
odlievanie. Ako najprinosnejSie hodnotim odborné vedenie v oblasti zruénosti-prdce so Specidlnym
zlatnickym voskom.”

»Najvaésim prinosom pre nase aktivity so rézne Sablény, ktoré ndm boli poskytnuté na pracu s klientom.
Na zdklade Sablén budeme vediet systematicky a Strukturovane pristupovat’ k crm problémom nasich
klientov.”

~Skolenie bolo vedené klinickym psycholégom s dlhoroénou praxou v oblasti rozvoja emociondlnej
inteligencie u lidrov, &Ze najprinosnej$im bolo skibenie velmi odbornej tedrie s GZasnymi praktickymi
skusenost'ami. Zdroverh ma podujatie dokonale pripravilo na pouZivanie psychodiagnostického néstroja
na meranie emociondlnej inteligencie.”

Nemenej délezitym prinosom bolo aj ziskanie novych kontaktov:

»Nielen Ze sme nadli a videli vd'aka podujatiu réznych novych vyrobcov latok, ale sme tym usetrili éas
nielen hl'adanim novych kontaktov, ale aj tym Ze cez internet sa tazsie nadvdzuje obchodny kontakt, plus
nebyva I'ahké dostat’ vzorky latok.”

»Niektoré z materidlov, ktoré ndm boli odporuéené si esSte len vo vyvoji a v testovani, ¢o by nds
v pripade spoluprdce zaradilo k pionierom pouzZivanych materidlov a poskytlo ndm vyhodu pred
konkurenciou.,,

Inkubatny program

Fyzické €lenstvo v inkubdtore bolo umoZnené na obdobie od 6 mesiacov do 3 rokov.

V rdmci Inkubaéného programu mali G€astnici moznost' vyuzivat' kanceldrske priestory a konzulta¢né
hodiny podla svojich potrieb, ale aj networking, vzdeldvacie programy & 0O¢ast’ na podujatiach.
Mentorov popisovali ako profesiondlov, odbornikov a celkovo pozitivne hodnotili ich Ustretovy pristup.
Vel'mi pozitivne bola vnimand moZnost’ vyuZivat' reprezentativne kanceldrske priestory:

»Pozitivne vnimam mozZnost mat’ k dispozicii kanceldrske priestory, nakol'ko pre zaéinajicu spolocnost ide
o znaéne vysokl ndkladovd polozku.”

»Hlavnym argumentom pre é&lenstvo v Inkubdtore bol fakt, Ze na jednom mieste som mal stéle velmi
efektivny pristup k informdcidm, ludom ale néstrojom, ktoré mi boli ndpomocné pri rozvoji podnikania.

Jedna klientka uviedla délezZitost' inkubdtora v zaciatkoch podnikania:

»Myslim, Ze kazdy zadinajici podnikatel’ by sa nemal musiet’ borit' podiatoénymi prekdzkami sém, ale
mal by mat' obdobné mozZnosti ako poskytuje Inkubator*

Klienti hodnotili pozitivne Ustretovy pristup zamestnancov a upozornili na potrebu flexibilného
nastavovania tém:

»Kazdd doba a situdcia prindsa vyzvy, na ktoré sa nedd vopred pripravit. Stdle ked’ sme mali ako
¢lenovia programov NPC chut’ alebo potrebu k nejakej téme vytvorit networkingové alebo vzdelédvacie
podujatie, kolegyne z NPC ndm vel'mi radi vyhoveli.*

Medzi uvddzané vysledky, ktoré v rdmci OCasti v Inkubdtore ziskali patrili napr.: zvySenie poctu
zdkaznikov, zlepsenie trhovych vysledkov, vyvoj softvéru, prdvne dokumenty, marketing, obchod,
osobnostny rozvoi.

Niektori klienti sa popri rozbiehani vlastného biznisu nestihali zd¢astiovat’ vietkych aktivit. Niektori klienti
uvddzali pozZiadavku na vyssi pocet konzultdcii. Niekolko klientov uviedlo, Ze by uvitali ,menej
papierovaciek”, ¢i moznost' zasielat’ vykazy elektronicky. Jedna klientka uviedla ako ndvrh na zlepsenie
programu zriadenie kniznice biznis knih a viac propagdcie Géastnikov inkubdtora a moznosti prepojenia
s investorom. Jeden klient zhodnotil pozitivne urcité aspekty programu, avSak negativne hodnotil
nedostato&ni hibku mentoringu:
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»Konzultdcie pomohli s pochopenim online marketingu, registrdciou ochrannej zndmky, mentor pomohol
s cenotvorbou. Cesta je viak este dlhd a tych pdr hodin mentoringu zédzraky neurobi. Vadina podujati,
na ktorych som sa v SBA ziO&astnil mi pripadalo ako promo na konzultaéné /vzdelavacie firmy a ak sa
chcem nieéo nauéit, musim sa aj tak ziéastnit’ celodenného $kolenia danej firmy.*

Rastovy program

V rdmci rastového programu klienti najviac vyuzivali sluZbu skupinové odborné poradenstvo. Sluzba bola
celkovo vel'mi dobre vnimand. V hodnoteniach respondentov je mozné vnimat’ zlepsenie v priebehu ¢asu,
kym v druhom polroku 2018 bolo hodnoteni 1 a 2 asi 90%, v druhom polroku 2019 to bolo 100%
a v prvom polroku 2020 asi 98%.

Graf 41: Hodnotenie spokojnosti so skupinovymimi odbornymi podujatiami v rdmci Rastového
programu

Rastovy program, skupinové odborné podujatia
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Zdroj: Spracované podl'a ddajov poskytnutych SBA

Klienti hodnotili pozitivne organizaénd a technickd strdnku podujati, ale aj obsah a aktudlnost’ poznatkov
a informdcii.

Graf 42: Hodnotenie organizaénej a technickej strdnky a obsahu a aktudlnosti poznatkov,
informacii, SOP Rastového programu

Organizaénd a technickd stranka Obsah a akutdlnost’ poznatkov,
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Zdroj: Spracované podl'a ddajov poskytnutych SBA

Spomedzi hodnotenych parametrov bola najnizdia miera spokojnosti s dizkou trvania podujati, aj tu viak
v celom sledovanom obdobi najmenej 83% klientov uviedlo zndmku 1 a 2.
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Graf 43: Hodnotenie &asu aktivity a diZky trvania aktivity, SOP Rastového programu
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Zdroj: Spracované podl'a ddajov poskytnutych SBA

Kratkodobé individudlne poradenstvo bolo uréené pre MSP v maximdlnom rozsahu 10 hodin na jedného
klienta prostrednictvom jedného, vybraného konzultanta.

Graf 44: Hodnotenie spokojnosti klientov Krdtkodobého individudlneho poradenstva v rdmci

Rastového programu

Rastovy program, Krdtkodobé individudlne poradenstvo
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Zdroj: Spracované podl'a ddajov poskytnutych SBA

Krdtkodobé individudlne poradenstvo bolo hodnotené relativne horsie ako iné sluzby. V druhom polroku
2019 udelilo horsie zndmky (4,5,6) viac ako 30% respondentov, v prvom polroku 2020 ich bolo vz len
zhruba 14%. Evaluaénd analyza za 1-6 2019 Ndrodny projekt NPCIl BA — kraj uvdadza, Ze dévodom
horsich zndmok je nizky pocet hodin (10) na konzultdcie a tiez vysokd administrativna zéf az.

Medzi nedostatkami klienti v rdmci otvorenych otdzok uvadzali:

Q nesprdvne nastavenu Uroven ndrocnosti. (Podla Evaluaénej analyzy za 1-6 2018)

Q nedostatoénéd Urovefi predndiajiceho, nevhodnd dika podujatia, nevhodné nastavenie
néroénosti (Podla Evaluaénej analyzy za 1-6 2019)

4] Pozitivne hodnotili tému poradenstva, uzitoéné informdcie. (Podla Evaluaénej analyzy za 1-6
2018)
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V rdmci Rastového programu sa realizovala aj sluzba dlhodobé individudlne poradenstvo. Spatnu vazbu
na toto sluzbu poskytli Géastnici v Zavereénych spravach. Rozsah pomoci bol do 80 hod. a poradenstvo
bolo poskytované najéastejsie dvomi alebo jednymi mentorom.

Ciele, ktoré si UCastnici poradenstva na zadiatku stanovili sa tykali réznych oblasti ich podnikatel'skej
dinnosti a preto aj paleta cielov bola vel'mi Sirokd, napr.:

O Zvysenie poctu motivovanych l'udi v time, organizdcia systému prdce, meranie Statistik zvysenia
trzieb, tvorba distribuénych kandlov, CRM a komunikacné kandly, upravenie cenotvorby, analyza
produktu, znaéky, publikaény pdn na socidlne siete, analyza predajnych kandlov, poradenstvo
v oblasti marketingovej stratégie pocéas koronakrizy, ziskanie odborného poradenstva v oblasti
online marketingu, generaénd transformdcia, content marketing, online predaj, nastavenie
finanéného pldnovania, SEO optimalizacia, uvedenie nového produktu na trh, porovnat’ moznosti
ziskavania zdrojov cez banku a prostrednictvo kapitdlového trhu, zistit' zdujem o emisiu vlastnych
dlhopisov.

Vystupmi boli aj konkrétne vypracované dokumenty ako napr:

o online marketingova stratégia, social selling koncept, redakény kalendér, analyza kl'déovych
slov, vykonnostny marketing -prepojenie cielenej reklamy v online, prdvne zmluvy (NDA
a licenéné zmluvy), pldn organizaénej struktiry a iné.

Prave online marketing, social media, ¢ marketingovd stratégia ako takd sa velmi casto objavovali
medzi témami, ktoré Uéastnici poéas poradenstva riesili.

Va&ésina klientov vo svojich spravach uvddza, Ze stanovené ciele sa im podarilo naplnit', pokial doslo iba
k &iastoéného naplneniu cielov, dédvodom bol najma nedostatok ¢asu a komplexnost’ problémov.

o ,Ciele splnené ¢&iastoéne, nakol'ko Pri rozvoji mojej podnikatel'skej &innosti by bolo vhodné
konzultovat' aj dlhsie obdobie, nakol'ko 80 hod. postaduje na obozndmenie sa s problematikou
mdjho podniku.”

o ,Ciele sa dari postupne naplifiat, findlne vystupy neboli vypracované na 100% vzhladom na
¢asovu ndrocnost’ a absenciu délezitych podkladov.”

OV niektorych pripadoch sa poradenstvo tykalo nasmerovania podnikania, v inych snahy
o zvysenie poctu klientov alebo lepsie nastavenie internych mechanizmov vo firme:

o ,Zistit & ma mdj ndpad vébec pre trh zmysel, pripravit postupnost’ krokov a priorit —
Marketingovy prieskum.”

o ,Formdlne spracovanie organizaénej struktiry a popisanie jednotlivych zodpovednosti.*

o ,Ydaka novému uzitoénému obsahu na nasom blogu, stipla organickd ndvstevnost' na nasej
strdnke oproti minulému roku o 237%. Konzultantka ndm pomohla aj s nastavenim obsahovej
stratégie, pomocou ktorej vieme reagovat na potreby ndvstevnikov a méct' takyto obsah
vytvarat aj do budidcna.”

o ,Viem, éo mém presne robit’ a ¢oho sa drzat, aby som v stanovenom horizonte ziskala urcity
podet pouZivatel'ov. Zarover mi to pomdzZe so spdtnym zhodnotenim, o mi fungovalo najlepsie
a kde médm medzery pri propagdcii.”

Jedna klientka uvadza, Ze v suvislosti s Covid a novymi cielmi poZiadala o zmenu konzultanta, avsak
novy konzultant podl'a jej ndzoru nespolupracoval.

3.9.2 NARODNY PROJEKT NPC V REGIONOCH

Klienti NPC v regidénoch vnimali sluZby NPC ako vel'mi prinosné. Podl'a Evalvaénd spréva za rok 2018 a
Evalvaénd sprdva - Vyroénd spréva za rok 2019 uviedlo na otdzku, ¢ mala pre nich sluzba vysokd
pridand hodnotu kladni odpoved’ 98% klientov MSP a 95% a 96% klientov nepodnikatel'ov v rokoch
2019 a 2018.
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Tabul'ka 28: Podiel klientov, ktori uviedli odpoved ,,ANO“ na otdzku, ¢i mala pre nich
poskytnutd sluZba vysokt pridand hodnotu , NPC regidény

Nepodnikatelia MsP
2018 96% 98%
2019 95% 98%

Zdroj: Spracované podla ddajov: Evalvaénd sprdva za rok 2018, Evalvaéné sprdva-Vyroénd sprdva za
rok 2019, Ndrodny projekt NPC v regidnoch.

Klienti v dotazniku uvdadzali aj odpoved’ na otdzku, éo konkréine pri vyuzivani sluZzieb NPC pre nich
predstavovalo najvyssiv pridand hodnotu.

Klienti nepodnikatelia uvadzali pridani hodnotu v podobe:

) ziskania novych informécii a poznatkov, motivdcie a posunu k zadiatku podnikania
prostrednictvom poskytnutych informdcii ziskanych z podujati & poradenstva, zdroven ziskanie
usmerneni pre predchddzanie pripadnym komplikdcidm & pokutdm, ale aj priestoru pre
budovanie vzt'ahov, networking (Evalvaénd sprdva za rok 201 8)

Klienti podnikatelia uvadzali pridand hodnotu v podobe:

) odborné rady skisenych expertov (lektorov, konzultantov), mozZnost rozsirit si poznané
vedomosti, mozZnost' absolvovania diskusie, networking aj s inymi podnikatemi, & moZnost
absolvovania odborného podujatia v zahranidi, inSpirdcia a moznost’ spoznat’ novych ludi z
radov expertov a podnikatelov, ako aj pomoc konzultantov a lektorov pri ziskavani novych
klientov, nastaveni marketingu, reklamy alebo GDPR. (Evalvaénd sprdva za rok 2018)

) zadinajuci podnikatelia osobitne ocenili ziskanie rad a informdcii, ktoré ich usmernili v rdmci
prvych krokov v podnikani.(Evalvaénd sprdva za rok 2018).

Creative point

Pri spracovani Gdajov o spokojnosti klientov s programom Creative point sme vychddzali z informdcii
z Evalvaénych sprdv za regiény. Tieto uvddzaji v rdmci celého sledovaného obdobia vysoku spokojnost
klientov. Spokojnost’ klientov sa v priebehu trvania projektu zvySovala. V roku 2018 udelilo najvyssie
zndmky 1 a 2 asi 94% respondentov, v roku 2019 to bolo asi 98% a v prvom polroku 2020 boli iba
dvaja klienti, ktori uviedli zndmku tri alebo horsiu. Vel'mi dobre bola hodnotend organiza¢nd a technickd
strdnka aktivit, ako aj obsah a aktudlnost poznatkov, informdcii. Podl'a Evalvacénej sprévy-Hodnotiaca
sprava za 1.polrok 2020 udelili respondenti pre tieto parametre iba znamky 1 a 2. Co sa tyka
hodnotenia &asu a dizky trvania aktivit, tieto parametre hodnotilo niekolko klientov aj niziimi znamkami,
nakolko pravdepodobne nespifiali ich individudlne potreby. Velmi dobre boli hodnoteni aj lektori
(znédmky 1 a 2), a to ich kompetentnost, spracovanie témy, pristup, komunikdcia aj vZitoénost' informdcii
a ich vyuzitel'nost' v praxi.

Viac ako 95% respondentov udelilo zndmky 1 a 2 pre technickd ndroénost a ndroénost’ praktickych
ukazok (1. polrok 2020, 2019), ¢o znamena Ze lektori vel'mi dobre nastavili naroénost’ aktivit potrebdm
a schopnostiam Géastnikov.

V rdmci dotaznikového zist'ovania mali respondenti moznost uvadzat’ akékol'vek pripomienky. V pripade
programu Creative point sa pripomienky tykali:

e zlepSenia propagdcie aktivit, vhodnejSieho nastavenia ndroénosti, resp. rozdelenia Uéastnikov
podla ich Urovne (zadiatoénik, pokrodily, atd.), poziadavky na vyssi pocet realizovanych
podujati, zabezpedenie dostatoéného ¢asu pre vysvetlenie tej ktorej problematiky (Evalvaénd

sprdva za prvy polrok 2019, Vyroénd sprdva za rok 2019 a Hodnotiaca sprdava za 1.polrok
2020)
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Akceleratny program

Skupinové poradenstvo

Skupinové poradenstvo — organizdcia podujati, predstavovali najviac vyuZivand sluzbu v rdmci
Akceleraéného programu.

Podl'a spravy Vnitroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroéné analyza (nov.-dec.2017) bola
poskytnutd spdtnd vézba na podujatia v rdmci Akceleraéného programu velmi pozitivna. Vaésina
respondentov, ktori sa z0Castnili dotaznikového prieskumu uréila najvyssiu moznd zndmku za celkovy
dojem aj obsah workshopu. Ziaden z respondentov neuviedol horiiu zndmku ako 2 (velmi dobré). V ramci
hodnotenia terminu a ¢asu podujatia, alebo odbornosti pristupu lektorov uviedlo niekol'ko respondentov
aj priemernt znadmku (3), aviak va&ina hodnotila aj tieto parametre ako vyborné alebo vel'mi dobré.

l}.’? Pozitivne ohlasy boli na prepdjanie vlastnych skisenosti, otvorenost predndsajucich. Ndzory na cas
podujatia sa réznili.

o Negativnym faktorom bola zdihava registracia na za&iatku podujatia, ktorG klienti navrhovali
zmenit' na online registrdciu.

Podl'a hodnoteni jednotlivych podujati uvedenych v sprave Vnitroprojektové evalvaéné a aktualizaéné
procesy. Polroénd analyza (jan.-jun 2018) sa hodnotenia pre vyber témy, organizdciu, obsah podujatia
pohybovali od 1 po 3. VysSia diverzita bola v ndzoroch na termin a ¢as, dlizku trvania podujatia.

V sprdve Vnutroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroénd analyza (jan.-jun 2018) uvadzaiju
hodnotenia spokojnosti za jednotlivé podujatia. Celkovy dojem podujati zdvisel od toho ktorého
podujatia, niektoré boli hodnotené skér priemerne, iné velmi dobre. V niekolkych pripadoch bola za
celkovy dojem z podujatia udelend aj zndmka ,,zlé*, o siviselo s nespokojnostou s lektorom. V takychto
pripadoch i§lo o pripomienky smerujice k nedostatoénej profesiondlnosti, odbornosti & skisenosti
lektorov. Prevazovali viak pozitivne hodnotenia. Klienti v rdmci otvorenej otdzky ohladom pozitiv
a negativ podujati (o sa im pdéilo/nepdcéilo) uvadzali:

) komunikativnost a odbornost, komunikédciu o konkrétnych prikladoch, kvalita a urovefi lektora,
ale aj organizdciu podujatia. Klienti viac krat uvddzali, Ze sa im pddil neformdlny pristup
a atmosféra, debata formou diskusie, praktické priklady, bainstorming, Velmi pozitivne boli
hodnoteni lektori, ktorych klienti popisovali ako lektorov s entuziazmom, inSpirativnych,
pozitivnych a podnetnych.

V rdmci otvorenej otdzky ako negativa uvadzali:

o nedostato&ni dizku poduijatia, neprofesiondlnost a neskisenost’ lektorov, nedostatond priprava
predndéiajocich, prili¥ teoretické, zdihava registracia, nedochvilnost, chybaijice ob&erstvenie,
nedostatok praktickych ukdZok, nedostatoéné zameranie na konkrétne postupy pri zaéati
podnikania, neziskanie certifikdtu, nedostatoénd propagdcia.

Podl'a Evalvacnej sprdvy za rok 2018, udelilo sluzbe zndmky 1 a 2 cca 80% klientov, relativne vyssi
pocet hodnoteni zndmkou 3 alebo niZSou oproti inym sledovanym parametrom udelili pre vyuZitelnost
v praxi. V roku 2019 udelilo zndmky 1 a 2 uz viac ako 95% respondentov. V prvom polroku 2020
udelilo zndmku 1 a 2 takisto asi 95% respondentov, rovnako pozitivne bola hodnotend aj organizaénd
a technickd stranka, obsah a aktudlnost’ poznatkov a ¢as aktivity. Spomedzi hodnotenych parametrov
ziskala najmenej hodnoteni zndmkami 1 a 2 dizka trvania aktivity, aviak ani tu nie je mozné tvrdit, e
by bola vnimand negativne, nakolko viac ako 94% klientov uviedlo hodnotenie 1 a 2. Velmi pozitivne
boli hodnoteni aj lektori.

Medzi ndvrhy, ktoré respondenti uviedli v otvorenych otdzkach pre skupinové podujatia patrili:

1. Lepsia propagdcia samotnych podujati — tento ndvrh sa opakuje v kazdom obdobi, v ktorom bolo
realizovand evaulécia (Evalvaénd sprdva za rok 2018, Evalvaénd sprdva za prvy polrok 2019, 2019,
Hodnotiaca sprdava za 1.polrok 2020)

2. Vhodnejsie priestory a vybavenie — lepsie technické zabezpedenie, fungujice wifi, atd’. — rovnako
ide o ndvrh, ktory sa opakuje v kazdom obdobi, v ktorom bolo realizovand evauldcia (Evalvaénd
sprava za rok 2018, Evalvaéng sprdva za prvy polrok 2019, Vyroénd sprdva za rok 2019,
Hodnotiaca sprdava za 1.polrok 2020)
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3. Vyssie zameranie na rieSenie konkrétnych problémov, situdcii, zabezpeéenie lektorov s praktickymi
skusenost'ami a dlh$ou podnikatel'skou histériou (Evalvaénéd spréva za rok 2018, Evalvaénd sprdva za
prvy polrok 2019)

4. VhodnejSie nastavenie ndroénosti podujatia pre urditd skupinu — na podujatiach sa stretla skupina
Uéastnikov s réznorodym backgroundom, znalostami, & skisenostami v téme podujatia, ¢&o
predstavovalo, Ze urdita ¢ast O€astnikov povazZovala podujatie za prili§ vieobecné a tym menej
prinosné a chybal jej detailnejsi pohl'ad na problematiku (napr. Evalvaénd sprdva za rok 2018)

5. DetailnejSia Specifikécia podujati (Evalvaéné sprdva za prvy polrok 2019)

6. Uréenie terminu podujatia mimo $tandardného pracovného casu (Evalvaénd sprava za prvy polrok
2019)

7. Zabezpeéenie skoliacich materidlov pre 0&astnikov (Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca sprdva za
1.polrok 2020)

8. Zdaznam z podujatia — zdiel'anie audio nahrdvky, pripadne video zdznamu z podujatia, ktoré by
bolo aspon v uréitom obmedzenom ¢ase po podujati dostupné pre Uéastnikov (Hodnotiaca sprdava
za 1.polrok 2020)

Obéerstvenie (Evalvaénd sprdava - Vyroénd sprava za rok 2019)

10. Zvysenie interaktivity podujati — vysSia interakcia medzi G€astnikmi a lektorom (Evalvaénd spréva -
Vyroénd sprdva za rok 2019)

11. Vytvorenie online priestoru pre vymenu skisenosti — vytvorenie komunity, blogu, chatu, kde by sa
mohli stretnit’ Géastnici podujatia a zdiel'at’ skisenosti, ndzory, atd’. (Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca
sprdva za 1.polrok 2020)

Skupinové modulové poradenstvo

Daldou poskytovanou sluzbou bolo skupinové modulové poradenstvo. Podl'a hodnoteni jednotlivych
podujati uvedenych v sprdve Vndtroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroénd analyza (jan.-
jun 2018) boli podujatia skupinového modulového poradenstva vnimané v zdvislosti od kvality
predndsajiceho, ktord sa rdznila. Medzi predndsajici boli taki, ktorych respondenti ohodnotili
ako vybornych, ale aj predndsajioci s priemernym hodnotenim. Celkové hodnotenie sa v priebehu
sledovaného obdobia zlepSovalo, kym v roku 2018 udelilo zndmky 1 a 2 asi 88% respondentov, v roku
2019 to bolo vz takmer 100 %. Velmi dobre boli hodnotené aj jednotlivé parametre, ako organizaénd
stranka, ale aj &as a dizka trvania aktivity. Pri obsahu a aktudlnosti poznatkov niekol'ko klientov uviedlo
dj zndmku 3 alebo horsiu, éo podl'a Evalvaénej sprdvy-Hodnotiaca spréva za prvy polrok 2020 siviselo
s nedostatkom konkrétnych prikladov z praxe.

Medzi navrhy, kitoré respondenti uviedli v otvorenych otdzkach pre skupinové modulové poradenstvo
patrili:

1. Vhodnejsie priestory a vybavenie — lepsie technické zabezpeéenie (Evalvaénd sprdva za prvy
polrok 2019, Evalvaénd spréva za rok 2018, Evalvaénd sprdva-Vyroénd sprava za rok 2019)

2. Zabezpecdenie skoliacich materidlov (Evalvaénd sprdva za prvy polrok 2019)

3. Zameranie sa na praktické problémy & analyzu modelovych situdcii z praxe (Evalvaénd spréava
za prvy polrok 2019, Hodnotiaca sprdva za 1. polrok 2020)

4. Lepsia propagdcia sluzby (Evalvaénd spréva za prvy polrok 2019, Evalvaénd sprdva za rok 2018,
Evalvaénd spréva-Vyroénd spréva za rok 2019)

5. Detailnejsi pohlad do uréitych tém (Evalvaénd spréva za rok 2018, Evalvaénd sprdava-Vyroénd
spréva za rok 2019)

Odborné individudlne poradenstvo

Daldou poskytovanou sluzbou bolo odborné individudlne poradenstvo. Aj tato sluzba bola vnimand velmi
pozitivne, a to uz v prvych rokoch. V roku 2018 a takisto aj v prvom polroku 2020 bola hodnotend iba
zndmkami 1 a 2, v roku 2019 bola zndmka 3 udelend iba v 2 %. Velmi dobré hodnotenie ziskali aj
jednotlivé aspekty poradenstva, ako aj kompetentnost & pristup lektorov. Klienti pri odbornom
individudlnom poradenstve hodnotili aj jeho rozsah. V roku 2019 uviedlo 72% respondentov, Ze rozsah
poradenstva povazovali za dostadujici, v prvej polovici 2020 to bolo takmer rovnaké percento
respondentov (71%).

Medzi ndvrhy, ktoré respondenti uviedli v otvorenych otdzkach pre odborné individudlne poradenstvo
patrili:



1. PozZiadavka na vadsi casovy horizont pre vycerpanie poétu hodin, ktory by umoznil aj praktickd
aplikaciv ziskanych vedomosti a ndslednd konzultdciv vysledkov. (Evalvaénd sprdva-Vyroénd
sprdva za rok 2019)

Vyssi rozsah konzultaénych hodin (Evalvaénd sprdva-Vyroénd sprdava za rok 2019)

Vhodnejsie priestory a vybavenie (Evalvaénd sprdva-Vyroénd sprdava za rok 2019)

Moznost’ vyuZivania konzultdcii z viacerych oblasti (Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca sprdva za
1.polrok 2020).

rowbd

Letna skola

Letna skola organizovand v rdmci Akceleraéného programu je orientovand na jednu vybrant oblast.
V roku 2019 sa konalo 5 letnych 3$kél (Presov, Nitra, Banskd Bystrica, KoSice, Trnava). Evalvaénd sprdva
za prvy polrok 2019 a takisto aj Evalvaénd spréva -Vyroénd sprdva za rok 2019 uvddza, Ze klienti
vyjadrili mnoZstvo pozitivnych a d'akovnych spdtnych vazieb. Medzi niekol'ko pripomienok uvedenych
v rdmci spdtnej vdzby patrili skér technicko-organizaéné pripomienky tykajice sa nevyhovuijicich
priestorov, & nepohodIného sedeniq, slabsie ob&erstvenie, ale opdt aj nizka propagdcia sluzby.

StdZovy program

Podl'a spravy Vnitroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroénd analyza (jan.-jun 2018) ktord
vychddzala z ddajov zo 47 individudinych zavereénych sprav od klientov zaznamenal StaZovy program
vysokU miera spokojnosti. Pozitivne bolo hodnotené ziskanie novych zruénosti, skisenosti, informdcii
o trendoch vo svete. V otdzkach smerujocim k identifikacii najvyznamnejSich prinosov uvadzali
respondenti obsah podujatia, Spickovi Oroven podujatia, networking, moZnost' stretndf partnerov,
doddvatelov, renomovanych expertov. Spokojnost’ vyjadrovali aj s organizaénou strankou podujati.

Inkubatny program

Na zdéklade informdcii, ktoré poskytli 0&astnici Inkubaéného programu — virtudineho inkubatora
v individudlnych Zdaverecnych sprdvach je mozné skonstatovat’ vysoki spokojnost. Konzultdcie s lektormi
sU vnimané pozitivne. Klienti oceriuju ich profesiondlnost, pristup, ochotu, skisenosti.

Niekol'ko klientov malo pripomienku, resp. ndvrh na rozsirenie networkingovych aktivit a celkovo rozsahu
hodin poskytovania poradenstva, ktory povazovali za nedostatoény. Jedna pripomienka bola k prilis
ndrocnému procesu pre zapojenie konzultanta, ktory zatial nie je v systéme SBA (klientom vybrany
konzultant nebol ochotny absolvovat zdihavy vyberovy proces za dani mzdovi sadzbu, ktoru by za
poskytnutie mentoringu dostal).

»Ziskali sme nové poznatky a skisenosti, na mnohé zdleZitosti pozerdme v siGéasnosti z iného uhla, ktory
ndm pomdha efektivne manaZovat procesy, éo mda pre nés Sirokospektrdiny vyznam a uplatnenie.”

»Pomohlo mi enormne. Myslim si, Ze ked’ sa podnikatelia venuju svojmu projektu naplno a cerpaji Vase
sluzby, Sance na Uspesnost’ projektu sa niekolkokrdt zndsobia.” (Jana IrSovd)

»Jediné minus je papierovanie, ktorého logistiku by som odporicala zjednodusit' a nejakym spdsobom
vylepsit.”

Rastovy program

Kratkodobé individudlne poradenstvo

V regiénoch patrila sluzba kratkodobé individudlne poradenstvo k najviac vyuzivanym v rdmci
Rastového programu.

Klienti hodnotili sluzbu aj jej jednotlivé aspekty zndmkami 1 a 2. Poéas obdobia 2018 — prvy polrok
2020 udelilo negativne hodnotenie sluzbe iba niekol'ko respondentov. Velmi dobre boli vnimani aj
externi konzultanti.

V rdmci dotaznikového prieskumu odpovedali klienti aj na otdzku, & bol pre nich rozsah poradenstva
dostadujuci. Pri kratkodobom poradenstve predstavoval maximdlny rozsah iba 10 hodin. Pomerne vysoké
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percento ho povaZovalo za nedostatoény. V prvom polroku 2020 uviedlo az 55% respondentov, Ze ho
povazovali za nedostaéujici.

Graf 45: Hodnotenie rozsahu krdtkodobého individudlneho poradenstva, RP

2019 1. polrok 2020
= dostadujici 45% = dostadujici
58% * nedostadujici 55% = nedostacujici

Zdroj: Spracované podla udajov Evalvaénd sprdva- Vyroénd sprdva za rok 2019, Evalvaénd sprdva-
Hodnotiaca sprdva za 1. polrok 2020.

Medzi ndvrhy, ktoré respondenti uviedli v otvorenych otdzkach smerom k zlepseniu sluzby krdtkodobé
individudlne poradenstvo patrilo:

1. ZniZenie administrativnej zdtaze — ndvrh sa vyskytol aj v rdmci Evalvaénej sprdavy z prvého polroku
2019 ale aj v prvom polroku 2020, éo znamend, Ze je tato oblast’ pre klientov stéle problematicka

2. Zvy3enie rozsahu konzultaénych hodin (Evalvaénd sprdva za prvy polrok 2019, Evalvaénd sprdva-
Vyroénd sprdva za rok 2019, Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca sprdva za 1.polrok 2020)

3. Zabezpedenie priestorov na poskytovanie konzultécii (Evalvaénd sprdva za prvy polrok 2019,
Evalvaénd sprdva- Vyroénd sprdva za rok,2019, Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca spréva za 1.polrok
2020)

4. Moznost zmenit' konzultanta & tému pocas obdobia poskytovania poradenstva alebo kombinovat’
témy. (Evalvaénd sprdva za prvy polrok 2019, Evalvaéng spréava-Vyroénd sprdva za rok 2019)

5. Poskytovanie sluZieb formou skype, elektronické podpisy, moZnost kombinovat témy. (Evalvaénd
sprava-Vyroénd sprdva za rok 2019)

Dlhodobé individudlne poradenstvo

Dlhodobé individudlne poradenstvo bolo v prvom polroku 2020 hodnotené iba najlepsimi zndmkami 1
a 2 za celkovu spokojnost, podobne boli hodnotené aj jednotlivé aspekty, ako organizaénd a technickd
strdnka a obsah a aktudlnost’ poznatkov. Rozsah poradenstva hodnotilo ako dostacujici v roku 2019 asi
87% klientov a v prvom polroku 2020 iba 61% klientov.

Medzi ndavrhy, kitoré respondenti uviedli v otvorenych otdzkach k dlhodobému individudlnemu
poradenstvu patrilo:

1. Zjednodusenie formuldrov k Ziadosti, zniZzenie administrativnej zdtaze pri poddvani Ziadosti aij
pri ukonéeni poradenstva (Evalvaénd sprdva-Vyroénd sprdva za rok 2019, Evalvaénd spréva-
Hodnotiaca sprdva za 1. polrok 2020)

LepSia propagdcia sluzby. (Evalvaéndg sprava-Vyroénd sprdva za rok 2019)

Moznost' konzultdcie viacerych tém, & zoznam konzultantov z ktorého by si klienti mohli
konzultantov vyberat. (Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca sprdva za 1. polrok 2020)

wN

Skupinové odborné podujatia

Skupinové odborné podujatia boli hodnotené takisto velmi pozitivne. V roku 2018 udelilo pre celkovu
spokojnost’ so skupinovymi odbornymi podujatiami zndmky 1 a 2 asi 90% klientov. Relativne mensia
spokojnost’ oproti ostatnym aspektom podujati bola s obsahom podujatia a terminom a dizkou aktivity,
aj tu v8ak cca 90% respondentov udelilo zndmky 1 a 2. V roku 2019 udelilo zndmky 1 a 2 asi 95%
klientov a rovnako tak aj v prvom polroku 2020. Vel'mi dobre boli hodnotené jednotlivé aspekty, iba
niekol'ko zndmok ,,3“ bolo udelenych pri kazdom aspekte, rovnako pozitivne bolo aj hodnotenie lektorov.
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Medzi ndvrhy, ktoré respondenti uviedli v otvorenych otdzkach patrilo:

1. Lepsia propagdcia a lepsie cielenie podujati (Evalvaénd sprdva za prvy polrok 2019, Evalvaénd
sprdva- Vyroénd sprdva za rok 2019)

2. Lepsie vybavenie priestorov(Evalvaénd sprdva za prvy polrok 2019, (Evalvaénd sprdva- Vyroénd
sprava za rok 2019, Evalvaénd sprdva- Hodnotiaca sprdva za 1.polrok 2020)

3. Detailnejsi popis podujati pred ich zaéatim, vytvorenie systému ktory by 0&astnikom poskytol
informdcie o mieste, navigdciu na miesto a potvrdenie U€asti niekol'ko dni pre terminom konania
podujatia. (Evalvaénd sprdva za prvy polrok 2019, Evalvaéng sprdva- Hodnotiaca sprdva za
1.polrok 2020)

4. Medzi d'alSie pripomienky patrilo nastavenie ndroénosti podujatia, ktoré nebolo vhodné pre
vietkych z0Castnenych, s tym suviseli aj pripomienky ohladom teoretfického Uvodu, ktori sa
niektorym mohol zdat’ zbytoény (Evalvaénd sprdva za rok 2018)

5. Odprezentovanie iba &asti problematiky s cielom d'al$iv éast’ realizovat’ mimo NPC. (Evalvaénd
sprdva za rok 2018)

6. Zabezpedenie skoliacich materidlov (Evalvaénd sprava, Vyroénd sprava za rok 2019)

7. Zdielanie materidlov z predndsky, prip. audio zdznam (Evalvaénd sprdva- Hodnotiaca spréva za
1.polrok 2020)

3.9.3 SPOKOINOST S POSKYTOVANYMI SLUZBAMI (DOTAZNIKOVY PRIESKUM)

Zistovanie spokojnosti s poskytnutymi sluzZbami bolo realizované aj jednorazovo na skupine podporenych
podnikoyv, ktoré vyuzili sluzZby v ramci siete NPC.

V rdmci dotaznikového prieskumu boli posudzované nasledovné vyroky s cielom ohodnotit’ pridani
hodnotu programu:

0 Manazéri programu a poradcovia porozumeli $pecifickym potrebdm nadej firmy a vedeli nédm
poskytnit to, éo sme potrebovali
o Poznatky, ktoré som z tohto programu ziskal, som vedel okamzite vyuzZit' v mojom podnikani

Pri hodnoteni spokojnosti a pridanej hodnoty programu uviedlo az 78,8% respondentov sthlas (odpoved’
uréite dno, skdr dno) s vyrokom ,Manazéri programu a poradcovia porozumeli $pecifickym potrebdm
nasej firmy a vedeli ndm poskyinit’ to, éo sme potrebovali”. Len 4% respondentov nesuthlasilo s tymto
vyrokom (odpoved’ uréite nie, skdr nie). 17,2% respondentov uviedlo neutrdinu odpoved' (ani dno, ani
nie). Uvedené zistenie poukazuje na vysokd mieru spokojnosti malych a strednych podnikov, ktoré vyuzili
sluzby niektorého z NPC s Uroviiou konzultantov, ale aj zamestnancov jednotlivych NPC.

Pri hodnoteni vyroku ,,Poznatky, ktoré som z tohto programu ziskal, som vedel okamzZite vyuZit v mojom
podnikani“ uviedlo sthlas (odpoved uréite dno, skér déno) aZz 86,7% respondentov. Len 4,4%
respondentov nesuthlasilo s tymto vyrokom (odpoved’ uréite nie, skér nie). V tomto pripade uviedlo len
8,8% respondentov neutrdlnu odpoved' (ani dno, ani nie). Toto zistenie poukazuje na rediny prinos
a praktickd vyuzitelnost pontkanych sluZieb sietou NPC.
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Graf 46: Zhodnotenie vyrokov v oblasti ziskania znalosti a kvality I'udskych zdrojov

Poznatky, ktoré som z tohto programu ziskal, som vedel
okamzite vyuZit' v mojom podnikani

Manazéri programu a poradcovia porozumeli
$pecifickym potrebdm nasej firmy a vedeli nédm poskytnit
to, ¢o sme potrebovali

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Uréite dno W Skdr dno M Ani dno ani nie B Skér nie B Uréite nie

Zdroj: vlastné spracovanie

V rdmci dotaznikového prieskumu bola posudzovand aj konkrétna praktickd vyuZitelnost ziskanych
poznatkov vo vybranych oblastiach. Posudzovanie sa realizovalo prostrednictvom hodnotenia
nasledovnych vyrokov:

Program ma nauéil, ako mém analyzovat vlastnd firmu

V programe som sa dozvedel, aké zmeny mdm vo svojej firme urobit

V tomto programe som sa obozndmil s prikladmi Uspesnych praktickych rieSeni problémov
Tento program ma naucil, ako mdm prehodnotit’ $tyl méjho podnikania

O 0 O O

Celkovo 51% respondentov sthlasi (odpoved’ uréite dno, skér éno) s konstatovanim ,,Program ma naudil,
ako mdm analyzovat vlastnd firmu“. Len 20% respondentov s tymto konstatovanim nesuthlasilo (odpoved’
urcite nie, skor nie). Program mé teda efekty v tejto oblasti. Neutrdlnu odpoved’ (ani dno, ani nie) uviedlo
28,9% respondentov ¢o indikuje (vysoky) potencidl v tejto oblasti.

Graf 47: Zhodnotenie platnosti vyrokov v oblasti prinosov programu

e pregrem e e o - [ R
mdjho podnikania
Yoty orakeryen rietent rottemon - NN
Uspednych praktickych rie$eni problémov
Vprograme som e meaonr o
firme urobit’
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B Uréite dno M Skdr dno M Ani dno ani nie M Skér nie B Uréite nie

Zdroj: vlastné spracovanie

V pripade hodnotenia konstatovania ,,V programe som sa dozvedel, aké zmeny mdm vo svojej firme
urobit™ s vyrokom sthlasilo 69,5% respondentov (odpoved’ uréite dno, skér dno) a nesthlasilo (odpoved’
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uréite nie, skdr nie) 14,8% respondentov. Neutrdlnu odpoved’ uviedlo 15,7% respondentov. Je zrejmé,
Ze program umoznil malym a strednym podnikom ziskat’ informdcie, ktoré so vyuzitelné v ich konkrétnych
problémoch/prileZitostiach.

Praktickost’ zamerania podpory dokladuje, Ze s konstatovanim ,,V tomto programe som sa obozndmil s
prikladmi Uspednych praktickych rie$eni problémov* sthlasilo 75% a neutrdlnu odpoved’ uviedlo 16%
respondentov. S tymto konstatovanim nesuhlasilo len 8,8% z celkového poctu respondentov.

So zdsadnym kons$tatovanim ,,Tento program ma naudil, ako médm prehodnotit’ $tyl méjho podnikania*
sUhlasilo (odpoved' uréite dno, skér dno) 58,6% a nesuhlasilo 13,2% respondentov. To poukazuje na to,
Ze program prispieva k prehodnoteniu (aj) zdkladnych charakteristik podnikania. Neutrdlnu odpoved’
(ani éno, ani nie) uviedlo 28,1% respondentov &o indikuje potencidl v tejto oblasti.

V rdmci dotaznikového prieskumu bolo nasledne posudzované do akej miery doslo k zlepseniu vybranych
oblasti vd’aka vyuZitiu nefinanéného poradenstva v ramci siete NPC. Jednalo sa o nasledujice oblasti:

celkovt viziu podnikania a strategické planovanie
kaZdodenné riadenie procesov vo firme
marketing a hl'adanie novych klientov a trhov
Uétovnictvo, dane, vzt'ahy s dradmi

zmeny v hlavnych produktoch a sluzbdéch

$kdlu ponUkaného sortimentu

OO0 O O0OO0OOo

ZlepSenie celkovej vizie podnikania a strategického pldnovania uvdadzalo 63,4% respondentov
(odpoved' urcite dno a skér dno). Len 14,4% respondentov nedeklarovalo (odpoved’ urcite nie, skér nie)
zlep3enie v tejto oblasti. Neutrdlnu odpoved' (ani dno, ani nie) uviedlo 22,1% respondentov &o indikuje
potencidl v tejto oblasti.

Graf 48: Hodnotenie zlepsenia celkovej vizie podnikania a strategického planovania

$kdlu ponukaného sortimentu

zmeny v hlavnych produktoch a sluZbdch

Uétovnictvo, dane, vztahy s radmi

marketing a hl'adanie novych klientov a trhov

kazdodenné riadenie procesov vo firme

celkovt viziu podnikania a strategické pldnovanie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Zdroj: vlastné spracovanie

V pripade 52,2% malych a strednych podnikov, ktoré vyuZili podporu v ramci siete NPC a zapojili sa
do prieskumu doslo zlepseniu kazdodenného riadenia procesov vo firme. Len 18% respondentov
neuviedlo tento efekt. AZ 29,3% podnikov uviedlo neutrdlnu odpoved’ ¢o priamo indikuje potencidl v tejto
oblasti.

Zlepsenia (odpoved urite dno, skér dno) v oblasti marketingu a hladania novych klientov a trhov
deklaruje 73,9% malych a strednych podnikov zapojenych do prieskumu. Na druhej strane len 8%
respondentov nezaznamenalo zlepsenie v tejto oblasti a 18,1% respondentov uvdadzalo neutrdinu
odpoved.
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Vplyv poskytnutej podpory na oblast G¢tovnictva, dani, vztfahov s dradmi je nizky, pri¢om len 26%
respondentov deklaruje pozitivne efekty (odpoved uréite dno, skdr dno). Na druhej strane 45%
respondentov neuviedlo efekty (hodnotenie uréite nie a skér nie) a 28,9% uviedlo neutrdinu odpoved’
(ani @no, ani nie).

Taktiez efekty v oblasti hlavnych produktov a sluZieb si relativne nizsie, pri¢om len 36,5% respondentov
uvadzalo efekty v tejto oblasti (odpoved’ uréite dno, skér dno) a 31,7% neuvddzalo efekty (odpoved’
urcite nie, skér nie). Neutrdinu odpoved’ (ani dno, ani nie) uvddzalo 31,7% respondentov ¢o indikuje
vyrazny potencidl v tejto oblasti.

Zlepsenia $kdly ponukaného sortimentu uviedlo 33,7% respondentov (odpoved’ uréite dno, skér dno).
Naopak, k zlepseniu v tejto oblasti nedoslo v pripade 34,5% respondentov. Vysoky potencidl v tejto
oblasti indikuje vysokd& miera neutrdinych odpovedi (ani dno, ani nie), ktord uviedlo az 31,7%
respondentov.

3.10 Aké so aktudlne a otakdvané potreby podnikov v oblasti poskytovanej podpory
a odporicania pre dalSie obdobie, vyuZitie nefinantnych podpdr, grantov
a finantnych ndstrojov a v cleneni podla regionov (vzhladom na regiondlne
ekonomické Specifikd)?

3.10.1 PRIEBEZNE ZHODNOTENIE

Dotaznikové zistovanie pre skvalitnenie sluzieb NPC realizované pre NPC regiény ukézalo v roku 2018
z&ujem o budice vyuzitie sluZieb u 93% podnikatelov a 88% nepodnikatelov, v roku 2019 sa zdujem
zvysil v oboch skupindch, zdujem o budice vyuZitie sluZieb uviedlo 96% podnikatelov a 91%
nepodnikatelov (Evalvaénd spréva za rok 2018, Evalvaénd spréva - Vyroénd spréva za rok 2019,
Ndrodny projekt NPC v regiénoch)

Dotaznikové zistovanie pre skvalitnenie sluzieb NPC realizované v ramci Evaluaénej analyzy za 7-12
2018, NPCIl BA kraj ukdzalo Ze az 99% klientov nepodnikatelov a 94% klientov podnikatelov ma
zdujem vyuzit sluzby NPC aj v budicnosti. Podl'a evaluaénej analyzy za 7-12 2019, NPCII BA kraj to
bolo az 100 % klientov podnikatelov a 92% nepodnikatelov a v prvom polroku 2020 (Evalvaénd
analyza za 1.polrok 2020) uviedlo zdujem o buduice vyuZitie sluZieb NPC 100% podnikatelov a 92 %
nepodnikatelov.

Co sa tyka oblasti zaujmu klientov, uvddzame zoznamy tém, ktoré klienti uviedli ako zaujimavé pre
budice nastavenie aktivit projektu:

Creative point

Respondenti v rdmci dotaznikového prieskumu uréili 4 okruhy tém, ktoré by mohli byt predmetom
skupinového poradenstva v rdmci Creative point-u Zilina (Evalvaénd sprdva - Vyroénd sprdava za rok
2019, Ndrodny projekt NPC v regidénoch):

o Softvérové Specializdcie - u¢enie sa pracovat' s 3D a 2D modelovacimi programami ako je napr.
Corel Draw ¢&i Fusion 360 a 3D tlaéou, préca s platformou Arduino &i softvérom Photoshop

o Hand made aktivity - vyuZivanie odpadu ako materidly, pletenie, hdckovanie, frivolitkovanie,
kordlkovanie a iné.

o Technicky odbornejSie remeselné zamerania - praca s drevom, CNC strojmi a papierom

O Motivaéné podujatia a podujatia teoretického ziskavania znalosti v obore kreativneho priemyslu
— ako uspiet medzi umelcami, ako ziskat' Specificki klientelu a iné

Medzi budicimi témami aj v 1.polroku 2020 dominovali Softvérové a technické Specializdcie — Adobe
Illustrator, Photoshop, Blender animdcie, 3D tlaé a pod. a Hand made aktivity — drdtikovanie, makramé,
mal'ovanie, hakovanie, kovanie/ cinovanie. (Evalvaénd spréva-Hodnotiaca spréava za 1.polrok 2020,
Ndrodny projekt NPC v regidénoch):
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Akceleracny program

Navrhy tém o ktoré by mali zdujem v rdmci skupinového poradenstva klienti NPC:

O

Diskusie so psycholégom na tému Ako zvladat stres a vysoké pracovné tempo v podnikani,
Tvorba loga, znacky, a ako si vybrat spésob podnikania — s.r.o. alebo Zivnost, prdvne
poradenstvo od prdévnika, medzindrodné podnikanie, e - commerce, reklama, s.r.o. alebo
$ZCO, moznosti zakatia vlastného podnikania, Presny postup ako si poginat’ pri rozbiehani
vlastného podnikania - hlbsie poznatky o podnikani, potrebné informdcie z prdvneho
hl'adiska, ako si sprdvne a efektivne hl'adat, vyberat zamestnancov a propagdcia firmy.
(Vnutroprojektové evalvaéné a aktualizaéné procesy. Polroénd analyza (nov.-dec.2017).
Ndrodny projekt NPC v regiénoch)

Ako napisat dobry projekt; Ako zrealizovat' podnikatel'sky ndpad; Osobny rozvoj;
Facebook a propagdcia; Motivaéné aktivity. (Evalvaénd spréva za rok 2018, Ndérodny
projekt NPC v regiénoch)

Ziskavanie podiatoénych vedomosti o podnikani & uZz v teoretickej rovine (ako zadat' -
legislativa, U&tovnictvo a ekonomika) ako aj prostrednictvom rdd od uz etablovanych
skisenych podnikatelov; informdcie o mozZnostiach ziskavania podiatoéného kapitdlu na
financovanie zadinajucich podnikatel'skych aktivit; soft skills); manaZment & marketing vo
forme podpory predaja produktov a sluzieb, predovietkym prostrednictvom vyuZivania
socidlnych sieti; témy tykajice sa cestovného ruchu a gastrondmie. (Evalvaénd sprava -
Vyroénd sprava za rok 2019, Ndrodny projekt NPC v regiénoch)

Marketingové aktivity a tvorba web stranky pomocou WordPress; ziskavanie pociatoénych
vedomosti o podnikani, najma v oblasti legislativy, G&tovnictva a ekonomiky &i ziskavania
podiatoéného kapitdlu na financovanie poéiatkov svojich podnikatel'skych aktivit; makké
zruénosti (soft skills); tréning kreativity. (Evalvaénd sprdva-Hodnotiaca spréva za 1.polrok
2020, Ndérodny projekt NPC v regiénoch)

Marketingové ndstroje a stratégia, mentoring v oblasti sponzoringu, ¢o vietko musi mat’ maly
podnikatel na Slovensku ,,oSetrené” na posielanie newslettera, d'alej ako na dotdciu &i biznis
pldn video tvorba a fotografovanie. (Evaluaénd analyza, BA kraj, 1. polrok 2018)

Osobny manaZment, charizma; Online marketing, prezentaéné schopnosti a schopnosti
predat’ sa, Komunikdécia na socidlnych sietf'ach; Na ¢o nezabudnit pri zakladani podnikania;
Kreativne workshopy; HR poradenstvo a celkové fungovanie HR aj pre nepodnikatel'ov;
Poradria pre mladych budicich podnikatel'ov, finanénd stratégia spoloénosti, automatizdcia
procesov; Graficky dizajn (Evaluaéné analyza za prvy polrok 2019, BA kraj)

Moznosti ziskania investorov a partnerov na podnikanie; Prvé kroky v podnikani a prdvne
aspekty podnikania, start up a ich moznosti financovania; Oblast’ financii a manaZmentu,
cash flow, priprava podnikatel'ského planu; Oblast marketingu; U&ovnictvo, dane, odvody,
moznosti dotdcii (Evaluaénd analyza za prvy polrok 2020, BA kraj)

Navrhy tém o ktoré by mali zdujem v rdmci skupinového modulového poradenstva:

O

Uétovnictvo a dafiovo-odvodovych povinnosti, finanénd analyza, rozpodet a prognézy pre Géely

napr. ziskania dotdcie & Uveru, a tiez obchodno-predajné a komunikaéné zruénosti, online

marketing a predaj produktov a sluZieb (online ndstroje) (Evalvaénd sprdava za rok 2018,
Ndrodny projekt NPC v regidénoch)

Rastovy program

Navrhy tém o ktoré by mali klienti zaujem v rdmci krdtkodobého individudineho poradenstva:

O

oblast marketingu v réznych formdach (branding, e-marketing, socidlne siete a predaj na nich a

pod.); HR (ziskavanie a udrZanie zamestnancov, zamestndvanie osdb z tretfich krajin, HR
kompetencie a povinnosti, rieSenie ndstupnictva, sporov a pod.), prdvne poradenstvo v oblasti
podnikatel'skych povinnosti a byrokracie; 0Oétovné a dariové poradenstvo, financovanie
podnikania a fondy EU; GDPR; soft skills (m&kké zruénosti) . (Evalvaénd sprava za rok 2018,
Ndrodny projekt NPC v regidénoch)
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Navrhy tém o ktoré by mali klienti zaujem v rédmci skupinového odborného poradenstva:

o marketing - najmé& digitalny marketing, socidlne siete a médid; oblast HR - zamestnévanie ZTP,
obcanov tretich krajin; obchodné a predajné zruénosti — ako oslovit' zdkaznika, ako viest
obchodny rozhovor, ako motivovat klientov a pod.; soft skills - time management, komunikécia v
time, motivdcia, organizdcia prdce a rast firmy a pod., dafnové a Uétovné poradenstvo; prévne
aspekty v podnikani; GDPR; IT technolégie a IT bezpeénost' v podnikani (Evalvaénd sprava za
rok 2018, Ndrodny projekt NPC v regiénoch)

o Vyuzitie IT technoldgii v biznise — predovietkym socidlne siete; Marketing — produktovy
marketing, marketingové stratégie, online marketing; Makké zruénosti, predovietkym: o
komunikaéné zruénosti — komunikdacia so zdkaznikom, komunikdacia v time, formy komunikdcie,
formdlna komunikdécia o obchodné zruénosti; Financovanie zaéinajiceho podnikania; Legislativa,
ekonomika a U¢tovnictvo v podnikani (Evalvaénd sprava - Vyroénd sprdava za rok 2019, Nérodny
projekt NPC v regiénoch)

O Marketing — online marketing - Facebook, Google, Uprava fotografii; Mdkké zruénosti,
predovietkym: o komunikaéné zruénosti — komunikdcia so zdkaznikom, komunikdcia v time o
formy komunikdcie, formdlna komunikdacia o obchodné zruénosti; Zvlddanie stresu a konflikinych
situdcii v podnikani; ManaZment — riadenie l'udi, kouéing, procesné riadenie; Financie — Finanéna
analyza podniku, dane, cenotvorba; Tvorba atraktivneho firemného web-u; V éom podnikat’ v
éase ,korona krizy“, ako premenit ndpad na realitu. (Evalvaénd sprava-Hodnotiaca spréva za
1.polrok 2020, Ndrodny projekt NPC v regiénoch)

o SEOQ, reklama na socidlnych sietach, marketing, socidlne siete, Wordpress, Dizajn webu, e-shop;
Komunikdcia s klientom, Business etiketa, soft skills,; Projektové dokumentécia, elektronizdacia
Slovenska; U&ovnictvo, dane; Predajné zruénosti, vyjednévanie v obchode; Ako vybudovaf
Uspesdnl znaéku (Evalvaénd analyza za prvy polrok 2020, BA kraj,

0 Marketing - najmé digitdlny marketing, socidlne siete a médid; soft skills - time management,
komunikdcia v time, motivdcia, organizdcia prdce a rast firmy a pod.; dafiové a G&ovné
poradenstvo; prdvne aspekty v podnikani e) GDPR, (Evalvaénd analyza za prvy polrok 2018, BA
kraj,)

o Osobny manazment, charizma; Online marketing, prezentaéné schopnosti a schopnosti predat’
sa, Komunikdcia na socidinych sietf'ach; Na ¢o nezabudnit' pri zakladani podnikania; Kreativne
workshopy; HR poradenstvo a celkové fungovanie HR aj pre nepodnikatelov; Poradna pre
mladych budicich podnikatelov, finanénd stratégia spoloénosti, automatizdcia procesov;
Graficky dizaijn (Evalvaénd analyza za prvy polrok 2019, BA kraj)

Medzi ndvrhy na témy Motivaénych a timovych aktivit boli:

o Riadenie a motivdcia l'udi (timu); timova spoluprdca a firemnd komunikécia; rieSenie konflikinych
situdcii a zvlddanie stresu na pracovisku; pozitivny pristup a myslenie; time management a
efektivna prdca; vzdjomné budovanie ddvery (Evalvaénd spréva-Hodnotiaca spréva za
1.polrok 2020, Ndrodny projekt NPC v regiénoch)

3.10.2 VLASTNY PRIESKUM

Realizované hibkové rozhovory dopifiaju priebezné zistovanie realizované NPC (vysiie). Bolo zistené, Ze
nastavenie ¢innosti NPC umozZiiuje vysokU mieru flexibility poskytovat' poradenstvo podl'a meniacich sa
potrieb podnikatel'skych subjektov. NPC viacndsobne deklarovali svoju schopnost' reflektovat rézne
potreby klientov. TaktieZ podnikatelia uvddzali vysokd spokojnost’ s poskytovanymi sluZbami. Efekty
projektu su limitované kvdli tomu, Ze v rdmci projektu je mozné poskytovat' vyhradne poradenstvo (pri
suéasnom nastaveni nie je mozné realizovat hmatatelné vystupy).

Podobny pohl'ad maju aj niektori zamestnanci NPC, ktori sa domnievajy, Ze pre zvysenie spokojnosti
klientov by pomohlo, ak by NPC mali kapacity na mensie a cielené pomoci a vedeli zrealizovat' aj
konkrétne vystupy: ,,Napriklad vytvorenie webovej stranky je velkd pomoc, lebo on si ju nedokdze
spravit' a tym, Ze bude konzultovat' s konzultantom, ako si ju vytvori sédm, ju nespravi.” ,Klienti su spokoijni,
ked' sa vyrieSia konkrétne problémy... navrhuji redlne, praktické veci...oni sG vel'mi spokojni, lebo im
pomdhame s vyrieSenim administrativnych veci...keby to museli riesit’ sami, tak by nemali zdujem.*
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Celkové Uroveh spokoijnosti klientov indikuje v z&dsade dobré nastavenie, samotné produkty /programy
sU dobre hodnotené.

V dobe realizécie hodnotenia pocitovali podnikatelia dopady pandémie Covid-19, &o spdsobilo
zniZenie podnikatel'skej aktivity pri mnohych typoch podnikov. Z tohto dévodu boli ich snahy primdrne
orienfované na prekonanie ekonomického poklesu. Poklesom ekonomickej aktivity bol zasiahnuty
predovietkym segment SZCO (vid'. hodnotenie vysie). Covid-19 zvyraznil zdujem o prechod podnikov
do online priestoru, ktory im umozrivje modernizovat’ tradi¢né biznis modely. VysSie vyuZivanie mozZnosti
online priestoru prispelo k tomu, Ze si niektoré firmy zacinajo uvedomovat’ ddleZitost ndstupu digitalizdcie
a potrebu postupnej digitdlnej transformdcie jednotlivych podnikov.

Podniky v dobe realizdcie prieskumu nepocit'ovali iné (globdlne) trendy, ako napr. starnutie populdcie,
dekarbonizdcia, migrdcia, nezamestnanost’ a ich vplyv na podnikanie, ani nekomunikovali mozny dopad
v budicnosti. Vo vaésej miere ich ovplyviiuje lokdlny status quo v podobe vysokého byrokratického
zat'aZenia.

Experti NPC zhodne konstatuju, Ze najvdéou pridanou hodnotou je pre klientov skutocnost, Ze za
poskytnuté sluzby nemusia platit, s bezodplatné. Niektori si ale vedia predstavit, Zze z hl'adiska
udrzatelnosti by bolo vhodné postupne testovat’ Ciastoéné spoplatfiovanie niektorych sluzieb.

Experti NPC d'alej konstatuju, Ze ak si klienti nebudu isti prinosom poskytovanych sluZieb, tak nebudd
ochotni platit’ za ziskané poradenstvo. Kldéovym sa v takom kontexte javi problém udrzatelnosti:
2Udrzatelnost NPC je fazkd otazka. Casto si klienti motivovani tym, Ze t4 sluzba je zadarmo. Keby za
to mali platit, musela by sa zvysit' kvalita, muselo by sa to celé prebudovat. Bez existencie NPC by
pravdepodobne za sluzby klienti neboli ochotni zaplatit'... 80 % klientov urcite nie.”

Specifickym problémom by bolo nastavenie cien jednotlivych sluZieb. V suvislosti s potrebou
individudineho pristupu pri uréovani cien zamestnanec NPC uviedol priklad krdtkodobého poradenstva:
»Napr. v sluzbe individudlneho poradenstva — 10 hod, je to 400 EUR s$tdtnej pomoci. Ked'Ze je tam ale
vysokd administrativna zdtfaz, tak musi byt solidna vyska kofinancovania od 3§tatu.” Bolo tiez
konstatované, Ze pri poradenstve v nizkej nomindlnej hodnote nebudi podniky ochotné jednak
absolvovat' administrativnu tortiru a este aj platit za ziskanl sluzbu: ,Vyznam to md asi len pri

dlhodobom poradenstve, aj to je t'azké posadit™.

Podl'a ndzoru NPC by velkym ldkadlom bolo, ak by bolo moZné ziskavat aj vysoko renomovanych
zahraniénych odbornikov/lektorov. Predpokladajd, Ze za kvalitnych konzultantov by si klienti boli ochotni
aj priplatit, pri¢om ,,cena musi byt nizsia ako trhovd®. DdlezZity aspekt sO regiondlne rozdiely. Manazéri
NPC nepredpokladaju, Ze by podnikatel'ské subjekty z vychodného a juzného Slovenska (najmenej
rozvinuté regiony) boli ochotné platit’ za poskytovanie sluzieb.

Zamestnanci NPC predpokladaji, Ze podnikatelia by boli ochotni za sluzby s vysokou hodnotou platit’
trhové (domdce) ceny v pripade, ak by Slo o dotované typy poradenstva. Predpokladaijy, ze v pripade
poradenstva, o ktoré je opakovany a vysoky zdujem, by sa dalo v najvyssej miere uvazovat'ako
o kandiddtovi na mozné testovanie modelu rozlozenia ¢asti ndkladov aj na klientov.

V stéasnosti model ziskania spoplatneného poradenstva, prip. asti sluzby, ktoré by bolo financované
na revolvingovej bdze prostrednictvom spldatkového kalenddra, nie je relevaniny jednak zo strany
podnikov, ale zdujem nepredpokladali ani experti NPC, ktori s0 v dennom kontakte
s podnikmi/klientami.

Na margo spoplatnenia sluZieb viaceri klienti uvadzali, Ze sluZzby vyuZivajo, pretoze st zadarmo a neboli
by ochotni za ne platit. Pripadne by zvaZovali alternativne riesenia: ,,ak by sme mali za sluzby platit,
tak by sme nad tym neuvazovali a snazili by sme sa riesit problémy cez zndmych, ktori tiez podnikajo,
lebo firma na zadiatku Zivota mda vel'a réznych vydavkov, takZe takyto extra vydavok by mohol byt
problém“. Zdroven ale po vyuZiti sluzieb hodnotia ich prinos pozitivne: ,.keby bolo treba dopredu platit,
tak by sme o to s najvaéou pravdepodobnost'ou prisli, ¢o by bola skoda*.

Na druhej strane so priklady klientov, ktory by boli ochotny spolufinancovat’ niektoré aktivity, napriklad
Uéast’ na vystavdch: ,ja som uz pred dvoma rokmi navrhovala, Ze sme prispeli — ak by to bolo mozné.
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Na vystavisku (v zahranici) ndm rezervovali economy stdnok. Aj tak sme nesli lebo to bolo pre nds (bez
podpory) drahé”.

Podnikatelia majo podla manazérov NPC zdujem, popri samotnom poradenstve, aj o ziskanie financii
na rdézne typy aktivit. Primarne mali zaujem o nendvratny grant. Co pravdepodobne sivisi s tym, Ze
ludia so dlhodobo zvyknuti na to, Ze peniaze z fondov EU prichddzaiji vé&inou vo forme nendvratnych
grantov a samozrejme je grantovd forma podpory ekonomicky najvyhodnejSia. Zaujem viak prejavovali
aj o finanéné pdzi¢ky, mikrolvery a iné formy financovania. Nerealistické oéakdvania a predstavy boli
bezné v pociatoénych fdzach &innosti NPC. V si¢asnosti uz klienti vadsinou vedia o tom, ze NPC je
$pecificky zamerané na poradenstvo. Majorita klientov mala podl'a manazérov NPC zdujem o financie
v odhadovanej vyske do 50 000 EUR, ale mnohé podniky poZadovali aj investiéné zdroje do vysky
200 000 EUR. Len mensi poéet MSP, ktoré vyuZili sluzby NPC, prejavovali zdujem o granty vyssie ako
200 000 EUR. Zamestnanci NPC uvddzali, Ze v takychto pripadoch informovali o moZnostiach ziskat’
zdroje priamo od SBA prostrednictvom mikropézickového programu, alebo SZRB. Ukazuje sa ale, ze
mnohé podniky nemali dostatoénd Gverovy histériu, alebo hodnotili lepsie alternativhe moZnosti:
»mikropdzicku sme nakoniec nevyuzZili lebo sme mali ruéit' svojim majetkom”, pri¢om ,Uroky sU teraz
v bankdch velmi dobré“. Taktiez informovali klientov o moznostiach ziskat’ zdroje zo zdrojov ESIF v gescii
MHSR (OP Val, aktudine OPII). Tato moznost’ bola pondkand len v pripade, ak boli aktudlne vyhlasené
vyzvy pre podnikatelov. Ako problém sa v rdmci poskytovanych informdcii ukdzala podpora
zadinajicich podnikov, ktoré sa nemohli uchddzat o zdroje z niektorych vyziev ESIF. Len v niektorych
pripadoch klientov zaradenych do Inkubaéného programu bola diskutovand mozZnost’ ziskania
investiéného kapitdlu prostrednictvom fondov rizikového kapitélu. Siet NPC nebola schopnd v dostatoénej
miere poskytovat’ informdcie o tejto forme Specifického investiéného financovania. To poukazuje na
potrebu zvysenia spoluprdce s fondami rizikového kapitdlu pdsobiacimi v SR aj s prepojenim na SBA:
»Prepojenie na rizikovy kapitdl chyba. Pomohlo by prepojenie — ked’ diskutujeme s nimi problémy a
vedeli by sme zapoijit' finanéni oblast, tak by to bolo vyborné.” K rizikovému kapitdlu s0 vsak
podnikatelia éasto neddveréivi, éo mdze vyplyvat aj z nedostatoénych skisenosti a vedomosti o tejto
forme financovania. Jedna podnikatelia uviedla: ,Rizikovy kapitdl nechceme. Mala som niekolko ponuk
od investorov, ale nechcem to.*

Je preto potrebné zvazit zlep3enie informovanosti siete NPC o vietkych formdach podpory (nie len ESIF),
aby ich NPC mohlo priamo sprostredkovat podnikatelom. NPC sU ochotné poskytovat tieto informdcie
klientom: ,,Neboli by sme proti, ale bolo by potom treba Specifické preskolenie konzultantov*.

Z hladiska ESIF je vhodné zvézit zapdjanie NPC do informaénych podujati k vybranym vyzvam
relevantnym k cielovym skupindm ndrodnych projektov, prip. vytvorit’ priamu mozZnost' Skolenia zo strany
RO/SO relevantnych OP.

Této snaha o poskytnutie informdcii nad rédmec svojej prdce a mimo zamerania a cielov ndrodnych
projektov ukazuje na celkové proklientské nastavenie jednotlivych timov v rdmci siete NPC. Pre naplnenie
potrieb klientov NPC ziskat okrem poradenstva aj finanéné zdroje, je mozné zvaZovat umoZnenie
poskytovania grantovej podpory priamo v rdmci NPC. Grantovéd podpora by mohla mat’ napr. formu
administrativne zjednoduseného finanéného Vouchra. Velkost Vouchra by mohla byt réznym spésobom
odstupriovand podl'a réznych kritérii, ako napr. bonita, velkost, investicnd potreba podniku, etc.

Zéujem o rézne formy finanénej a nefinanénej podpory bol zistovany aj v rdmci realizovaného
prieskumu. V rdmci dotaznikového prieskumu bol zistovany zdujem malych a strednych podnikov, ktoré
vyuzili sluzby NPC o nasledovné typy podpér:
o Odborné kratkodobé individudine poradenstvo (10 hodin)
Odborné dlhodobé individudlne poradenstvo (80 hodin)
Specializované skupinové poradenstvo
Podpora pri nadvézovani spoluprdce (doma a v zahranici)
Granty do 50 000 € so spolufinancovanim
Granty do 200 000 € so spolufinancovanim
Granty nad 200 000 € so spolufinancovanim
Zvyhodnené Uvery (vyhodnejSie ako trhové)
Kombindciu grantu a zvyhodneného Gveru
Rizikovy kapitdl

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0
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Prieskum potvrdil vysoky zdujem malych a strednych podnikov o krdtkodobé, ale aj dlhodobé
individudine poradenstvo ato vrdmci celého Slovenska. O odborné kratkodobé individudine
poradenstvo prejavilo v BSK zdujem (odpoved' uréite dno a skdr éno) az 84% respondentov. Vo zvysnych
regiénoch to bolo cca. 79,9% respondentov.

Graf 49: Zdujem o odborné kréatkodobé individudlne poradenstvo (10 hodin)
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Zdroj: vlastné spracovanie

Podobne vysoky zdujem bol zisteny aj o odborné dlhodobé individudine poradenstvo o ktoré prejavilo
zdujem az 75% respondentov z bratislavského kraja a 79% respondentov zo zvysnych regiénov
Slovenska. To poukazuje na mierne vyssi zaujem v rdmci mimo-bratislavskych regiénov o jedny z hlavnych
podpdr poskytovanych sietou NPC. Uvedené zistenia su v zhode s realizovanymi hibkovymi rozhovormi
s réznymi typmi respondentov, ktori potvrdili zdujem o opdtovné, resp. pokradujice poradenstvo.
Celkovy nezdujem podnikov o krdtkodobé, ale aj dlhodobé poradenstvo je vel'mi nizky.

Graf 50: Zdujem o odborné dlhodobé individudine poradenstvo (80 hodin)
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O poskytovanie 3pecializovaného skupinového poradenstva bol zisteny nizsi zdujem zo strany malych
a strednych podnikov, ktoré v minulosti vyuZili sluzby v rédmci siete NPC. Celkovo 47% respondentov
Bratislavského kraja prejavilo zdujem (odpoved’ uréite dno a skér dno) o ziskanie Specializovaného
skupinového poradenstva a 27% respondentov prejavilo nezdujem (odpoved’ uréite nie a skdr nie). Na
druhej strane skoro 40% respondentov z regidénov prejavilo zdujem a naopak skoro 31% nemd zdujem
o tenfo typ sluzby. To poukazuje na nizsiu mieru spokojnosti s tymto typom sluzby ktorej cielom je o.i.
vytvorit' predpoklady pre efektivnejsie poskytovanie individudineho poradenstva.
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Graf 51: Zdujem o Specializované skupinové poradenstvo
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Mierne odlisné vysledky boli zistené v oblasti podpory zameranej na nadvdzovanie spoluprdce (doma
a zahraniéi). Bratislavski respondenti maju o tito podporu vyssi zdujem v porovnani s respondentami
z regidénov. Az 65% bratislavskych respondentov prejavilo zdujem o tito sluzbu (odpoved' uréite dno
a skér dno) a 14% neprejavilo zdujem (odpoved' urcite nie a skdr nie). V pripade regiondinych malych
a strednych podnikov md o tento typ podpory zdujem 57,7% respondentov a nemd zdujem 21,5%
respondentov. Zhodne 21% respondentov vyjadrilo neutrdlnu odpoved’ (ani dno, ani nie). Zistenie
poukazuje na rozdiely v regiondlnom &leneni z hl'adiska vnimania ddlezitosti ziskavania kontaktov s inymi
organizdciami, primdarne inymi podnikmi.

Graf 52: Zdujem o podporu pri nadvazovani spolupréce (doma a v zahraniéi)
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Zdroj: vlastné spracovanie

Osobné hibkové rozhovory s rdznymi typmi respondentov nazna&ovali, e malé a stredné podniky maijo
okrem poradenstva (nefinanénej podpory) zdujem aj o finanénd podporu prostrednictvom ziskania
doplnkovych zdrojov. Prieskum ukdzal, Ze az 72% bratislavskych respondentov md zdujem (odpoved’
urite dno a skér dno) o ziskanie grantu do vysky 50 000 EUR. Nezdujem prejavilo len 15%
respondentov a 13% u viedlo neutrdlnu odpoved (ani dno, ani nie). Na druhej strane len 60,4%
regiondlnych respondentov md zdujem o finanéné zdroje v tejto vyske a 21,5% nemd zdujem. Az 18%
respondentov uvidelo neutrdlnu odpoved.
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Graf 53: Zaujem o granty do 50 000 € so spolufinancovanim
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B Bratislavsky kraj B Regidny
Zdroj: vlastné spracovanie

Na druhej strane bol zisteny niZsi zdujem o grantovi podporu az do vysky 200 000 Eur. Celkovo 54%
bratislavskych a 45,6% mimo-bratislavskych respondentov prejavilo zdujem o finanéni podporu v tejto
vyske. Celkovy nezdujem deklarovalo 28% bratislavskych a az 36% mimo-bratislavskych respondentov.
Zhodne cca. 18% respondentov z oboch teritoridinych skupin uviedlo neutrdlnu odpoved’ (ani éno, ani
nie).

Graf 54: Zdujem o granty do 200 000 € so spolufinancovanim
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B Bratislavsky kraj B Regiény

Zdroj: vlastné spracovanie

Deklarovany zdujem o granty nad 200 000 EUR bol este niZsi, pri¢om len 35% bratislavskych a 31%
mimo-bratislavskych respondentov prejavilo zdujem o ziskanie grantovej podpory v tejto vyske.
Bratislavski respondenti uvéadzali nizsiu mieru nezdujmu (33%) v porovnani s regiondlnymi respondentami
(43%). AZ 0 6,5 p.b. viac bratislavskych respondentov v porovnani s regiondinymi uviedlo neutrdlnu
odpoved' (ani dno, ani nie).

Uvedené zistenia poukazuju na vyssi zaujem malych a strednych podnikov ziskavat' finanéni podporu
v nizSej vyske. Na druhej strane aj v sektore malych a strednych podnikov existuje priestor pre
poskytovanie grantovej podpory vo vysSej vyske (nad 200 000 EUR) na rdzne typy projektov.
Nastavenie finanénej podpory by tak malo zohladiovat’ tento fakt.
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Graf 55: Zaujem o granty nad 200 000 € so spolufinancovanim
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Zé&ujem malych a strednych podnikov o zvyhodnené Gvery je relativne nizky. Len 44% bratislavskych
a 47,6% mimo-bratislavskych podnikov prejavilo zdujem (odpoved’ uréite dno a skdr @no) o ziskanie
takéhoto typu podpory. Jasny nezdujem deklarovalo 36% bratislavskych a 34% regiondinych
respondentov (odpoved' urlite nie a skdr nie). Taktiez bola zistend vysSia miera ,nerozhodnosti*
(odpoved’ ani dno, ani nie). Z realizovanych prieskumov vyplynulo, Ze zdujem je limitovany kvéli moZnosti
ziskania zdrojov poskytovanych komerénymi subjektami.

Graf 56: Zaujem o zvyhodnené Gvery (vyhodnejSie ako trhové)
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B Bratislavsky kraj B Regiény
Zdroj: vlastné spracovanie

Relativne vysoky zdujem bol zisteny aj o hybridny ndstroj kombindcie grantu a zvyhodneného GUveru
o ktory malo zdujem az 42% bratislavskych a 47,5% regiondlinych respondentov zapojenych do
prieskumu. Nezdujem o tento typ finanénej podpory prejavilo 36% bratislavskych a 34% mimo-
bratislavskych podnikov.

125



Graf 57: Zdujem o kombindciu grantu a zvyhodneného Gveru
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Zdroj: vlastné spracovanie

kapitdlu, ktory predstavuje velmi Specificky ndstroj uréeny len pre vysoko inovativne a perspektivne
projekty s potencidlom skdlovania a SirSieho presadenia. Zhodne az 19% respondentov z bratislavského
kraja, ale aj regiénov prejavilo zdujem (odpoved’ uréite dno a skdr dno) ziskanie tohto typu podpory.
Jasny nezdujem (odpoved’ uréite nie a skér nie) prejavilo az 54% respondentov. Neutrdlnu odpoved’

uvddzal taktiez vysoky pocet respondentov (27%). Uvedené zistenia ukazujo na vhodnost standardizdcie
pristupu k tomuto typu investiénych zdrojov.

Zistenia potvrdzuji vhodnost’ doplnenia poskytovaného poradenstva o vhodné finanéné ndstroje, ktoré
by pomohli dotvorit' komplexny podporny systém rozvoja MSP.

Graf 58: Zaujem o rizikovy kapitdl
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Zdroj: vlastné spracovanie
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4. POSUDENIE EFEKTOV FINANCNEJ - VOUCHEROVEJ PODPORY

4.1 Kreativne vouchre

Kreativne vouchre boli poskytované v radmci ndrodného projektu Podpora rozvoja kreativneho priemyslu
na Slovensku.

Box 8: Ndrodny projekt Podpora rozvoja kreativneho priemyslu na Slovensku

Akronym: Kreativita pre podnikanie

Schvdlené celkové oprévnené ndklady: 12 981 770,50 EUR 24
Schvdlené percento spolufinancovania zo zdrojov EU a SR: 100%
Kéd Ziadosti o NFP: NFP313000J874

Vyzva: OPVal-MH/NP/2017/3.3.1/4.1.1-06

Ziadatel: Slovenskd inovaénd a energetickd agentira

Hlavny ciel' projektu

Ciel'om projektu je vytvorit podmienky pre posilnenie konkurencieschopnosti a rastu malych a strednych
podnikov (d'alej len ,,MSP*) tvorbou novych inovativnych rieSeni fungovania podnikatel'skych subjektov
posobiacich v kreativnom priemysle a stimulovanie inovaéného procesu prostrednictvom vzdjomnej
spoluprdce MSP s aktérmi kreativneho priemyslu (d'alej len ,,KP“) za 0Géelom zlepSenia ich inovaénej
vykonnosti a konkurencieschopnosti.

Oblast' kreativneho priemyslu v rdmci ndrodného projekiu je vymedzend nasledovnymi odvetviami:

reklama a marketing;
architektira;

oblast’ IKT;

dizajn a médny dizajn.

Deklarované vychodiskd/opodstatnenost’ realizacie planovanych aktivit:

nedostatoénd podpora zaéinajicich podnikatel'ov v KP formou poradenstva;

chybaijice opatrenia na podporu prepdjania priemyslu a dizajny;

nedostatocné povedomie a chdpanie KP ako vyznamného ndstroja na podporu priemysly,
vyvozu a prezentdcie krajiny v zahraniéi, ale aj kultivdciu a zvySovanie kvality Zivota
obyvatelov, napr. aj formou sit'azi, znadiek, propagovania Uspesnych rieeni, cien, G¢astami na
veltrhoch, vystavdch, férach a pod.;

nedostatoénd podpora vnitornej organizdcie odvetvi a zdruZovania do klastrov, a podpora
inovativnych podnikatel'skych ndpadov aj formou sietfovania medzi kreativnym, technologickym
a podnikatel'skym sektorom;

nedostatoénd podpora novych spésobov a foriem vzdeldvania, ktoré by umozniovali vaésie
prieniky medzi kreativnymi a technologickymi zruénost'ami, podpora kreativneho vzdeldvanie na
vsetkych stuprioch $kél.

24 V rdmci zmenového konania znizené na 12 782 809,53 EUR
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4.1.1 STRUKTURA NARODNEHO PROJEKTU

Hlavnd aktivita Ndazov Realizator | Relevancia k
hodnoteniu
1 Podpora kreativneho priemyslu v regiénoch SIEA dno
2 Podpora kreativneho priemyslu v BSK SIEA dno

Ndrodny projekt tak umozZiivje realizovat’ aktivity v rdmci celého Uzemia SR a to sibeZne v menej
rozvinutych regiénoch (MRR) ako aj viac rozvinutom regiéne (VRR).

Ciel'ové skupiny:

e Podnikatel'ské subjekty

4.1.2 STRUKTURA HLAVNYCH AKTIViT PROJEKTU RELEVANTNYCH K HODNOTENIU

Hlavnda aktivita & 1 pozostdva z nasledujicich podaktivit:
e Podpora tvorby novych obchodnych modelov a siefovania podnikov kreativneho priemyslu v
regiénoch
e  Stimuldcia inovaéného procesu v regidnoch s vyuzitim vystupov kreativneho priemyslu

Hlavnd aktivita €. 2 pozostdva z nasledujucich podaktivit:
e Podpora tvorby novych obchodnych modelov a sietfovania podnikov kreativneho priemyslu v BSK
e  Stimuldcia inovaéného procesu v BSK s vyuZitim vystupov KP

Clenenie narodného projektu na dve hlavné aktivity je nastavené kvéli $pecifikdm financovania zo
zdrojov ESIF. Aktivity realizované na réznych Uzemiach s0 zhodné a projekt pozostdva z dvoch
identickych podaktivit:

e Podaktivita A: Podpora tvorby novych obchodnych modelov a siefovania podnikov KP

e Podaktivita B: Stimuldcia inovaéného procesu s vyuZitim vystupov kreativneho priemyslu

Podaktivita B je zabezpedéend prostrednictvom Einnosti:

o B.2 Implementdcia mechanizmu poskytovania kreativnych voucherov, resp. poukazok

4.1.3 POSUDENIE EFEKTOV VOUCHEROVEJ PODPORY:

Zmluva s objedndvatelom definuje, Ze hodnotenie mé popisat’ a posudit’ redlny a predpokladany prinos
finanénej podpory MSP prostrednictvom poskytovania kreativnych voucherov v rdmci NP ,,Podpora
rozvoja kreativneho priemyslu na Slovensku®. Hodnotenie md preskimat’ zdujem MSP o tento typ pomoci
ako aj skutoénost’, & poskytovanie kreativnych voucherov prispelo k stimulovaniu inovaéného procesu
prostrednictvom spoluprdce MSP s tvorcami kreativneho priemyslu.

Vouchrova podpora je poskytovana v ramci Podaktivity B.

ZoNFP urduje, e ,Kreativne vouchery predstavuji nepefiazné seky alebo poukdzky, ktoré podnikatelsky
subjekt (MSP) méze pouZit pri ndkupe sluZieb od vybraného subjektu v rdmci KP“.
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Implementdcia mechanizmu poskytovania kreativnych voucherov

Implementaény mechanizmus pozostdva z niekolkych krokov. Schéma na podporu rozvoja kreativneho
priemyslu na Slovensku uréuje celkovi nomindlnu hodnotu kreativneho vouchera maximdlne vo vyske 10
000 EUR, pri¢om, intenzita pomoci predstavuje 50% celkovych oprdvnenych ndkladov projektu.
Podmienky upravuje konkrétna vyzva podla prislusnej schémy pomoci. V prvom roku realizdcie NP
projektu mohol zdujemca, mohol podat’ viac Ziadosti a ziskat' viacero voucherov, pricom celkova vyska
pomoci nesmela byt prekroéend. Neskdr boli pravidld upravené a zdujemca o kreativny voucher mohol
predloZit Ziadost iba 1 krdt za celd dobu realizdcie NP. Minimdlna vyska vouchera bola uréend vyzvou
zo strany SIEA ako prijimatela NP. Pévodne nesmela realizédcia voucheru presiahnut’ 6 mesiacov od
objednania tovaru/sluzby po Ghradu faktiry. Aviak v nadvéznosti na stazené podmienky zapriginené
pandémiou COVID — 19 bolo MSP umoznené dobu realizacie v pripade potreby predizit.

Planované vystupy relevantné k hodnoteniu

¢ Implementdcia schémy poskytovania kreativnych voucherov, realizdcia hodnoteni Ziadosti, ex
ante a ex post kontrola

4.1.4 HODNOTIACE OTAZKY A POUZITE METODY

Aky je zdujem MSP o Statistickd Kvantitativne Gdaje Udaije SIEA
voucherovl podporu? a ddatovéd analyza FinStat
Aky je profil firiem Statistickd Kvantitativne Gdaje Udaije SIEA
vyuzivajicich voucherovi a ddatové analyza FinStat
podporu?

Aky je profil aktérov Statistickd Kvantitativne Gdaje Udaije SIEA
kreativneho priemyslu, ktori | a datové analyza FinStat

v ramci voucherovej
podpory poskytuju sluzby?

Ktoré interné a externé
faktory (pozitivne a/alebo
negativne) ovplyviuju
U¢innost’ zvolenych foriem
podpory kreativneho
priemyslu a ako vplyvaijo
na motivdciu klientov
obracat’ sa na NP2

Hibkové rozhovory
a ich analyza
Dotaznikovy
prieskum

a analyza
ziskanych dat

Kvalitativne Gdaje

Vlastny prieskum
Vlastné interview

Aké suU vstupné predstavy
MSP o tom, ¢o by mala
voucherovd podpora
prindsat’?

Hibkové rozhovory
a ich analyza

Kvalitativne ddaje

Vlastny prieskum
Vlastné interview

Viedla podpora
prostrednictvom voucherov
k inovacidm procesov,
produktov, alebo sluzieb
prostrednictvom vzdjomnej
spoluprdce MSP s aktérmi
kreativneho priemyslu?

Hibkové rozhovory
a ich analyza
Pripadovd studia
Dotaznikovy
prieskum

a analyza
ziskanych dét

Kvalitativne Gdaje

Vlastny prieskum
Vlastné interview

Vyuzitie metdéd zdviselo od externych faktorov typu vis major (napr. protipandemické opatrenia
obmedzujice osobné stretnutia). Vyuzitie kvantitativnych metéd pri rieSeni otdzok 1 - 3 zdviselo od
dostupnosti Gdajov za hodnotiace obdobie, ktoré bude realizované len pre pravnické osoby.
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4.2 Aky je zdujem MSP o voucherovi podporu?

V analyze zdujmu o voucherovi podporu uvddzame samostatne registrovanych Ziadatel'ov o vouchere
a samostatne registrovanych realizétorov (,.kreativcov”). Osobitni pozornost’ venujeme mapovaniu poctu
a $truktire subjektov/Ziadatelov z regiondlneho hladiska, ako aj hladiska odvetvového. Podobny
pristup sme zvolili aj v pripade registrovanych realizdtorov.

4.2.1 ZAUJEMCOVIA 0 PODPORU Z0 STRANY MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV

O podporu vo forme kreativneho vouchera poZiadalo celkovo 1 587 ekonomickych subjektov
(prévnickych alebo fyzickych osdb), ktori spolu zaregistrovali 2001 Ziadosti (v priemere tak jeden subjekt
zaslal 1,26 Ziadosti). Z hl'adiska odvetvia kreativneho priemyslu (tabul'ka 29) bol najvyssi pocet Ziadosti
v reklame a marketingu (44 %), nasledovalo IKT — programovanie (26 %), dizajn (20 %) a na poslednom
mieste bola architektdra ( 10 %).

Tabul'ka 29: Ziadatelia o kreativny voucher podl'a odvetvia kreativneho priemyslu

Odvetvie kreativheho priemyslu Pocet Ziadosti Poéet ziadosti v %
Architektira 197 10
Dizaijn 402 20
IKT - programovanie 518 26
Reklama a marketing 884 44
Spolu 2 001 100

Zdroj: vlastné spracovanie podla ddajov SIEA
Ako uvddzame v tabulke 30, celkovd pozZzadovand hodnota kreativnych voucherov dosiahla vysku

9 926 603 EUR. Z hl'adiska odvetvia kreativneho priemyslu mali najvyssi podiel reklama a marketing
(39%), nasledovali IKT — programovanie (24%), architektira (20%) a dizajn (17%).

Tabul'ka 30: PoZadovand hodnota kreativnych voucherov podl'a odvetvia kreativheho priemyslu

Odvetvie kreativneho Celkové cena projekiu Pozadovanda hodnota % podiel
priemyslu podla cenového kreativneho vouchera KV odvetvia
prieskumu: (predpokladana vyska kreativneho
pomoci; 50% z celkovej priemyslu
ceny projektu)
Architektira 3 907 382 1 948 601 20
Dizaijn 3446 319 1719 656 17
IKT - programovanie 4871757 2 417 655 24
Reklama a marketing 7783145 3 840 691 39
Spolu 20 008 602 9 926 603 100

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ddajov SIEA

Najvyssia priemernd poZadovand hodnota kreativneho vouchera bola v kreativnom odvetvi architektiry,
v ktorom Ziadatelia poZadovali v priemere 9 891 EUR na 1 Ziadost'. V ostatnych odvetviach kreativneho
priemyslu mali priemerne vysky poZadovanych Ziadosti nizsiu hodnotu (graf 59). Celkovo, (bez ohl'adu
na odvetvie kreativneho vouchera) bola priemernd vyska pozadovanej hodnoty kreativheho vouchera 4
961 EUR. Aj ked' niekol'ko mdlo Ziadosti malo mimoriadne vysokd vysku (napr. v pripade architektiry)
medidnovd a priemernd vyska hodnoty 1 Ziadosti sG porovnatelné.
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Graf 59: Priemernd a medidnovd vyska poZadovanej hodnoty kreativneho vouchera
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Zdroj: vlastné spracovanie podla ddajov SIEA
Ak sa pozrieme na registrovanych Ziadatelov z regiondlneho hl'adiska, tak viac ako jedna tretina (35%)
Ziadatelov je z Bratislavského kraja, druhé a tretie najvyssie zastipenie maji vychodné Slovensko

(PreSovsky kraj 14% a Kosicky kraj 12%).

Graf 60: Ziadatelia o kreativny voucher podla krajov (v %)
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ddajov SIEA

Ak sa pozrieme na regiondlne rozloZenie Ziadatelov v kombindcii s odvetvim kreativneho priemyslu
(tabulka 31), tak vidime Ze najvyssie zastGpenie maji Ziadatelia z odvetvia reklamy a marketingu z
Bratislavského kraja (13,3%) a odvetvia dizajnu (9,8 %) a IKT programovania (9,2% ) z toho istého
kraja. Naopak, relativne najnizZsie zastipenie Ziadatelov vidime v kreativnom odvetvi architektory v
Trnavskom kraii (0,2%) a Zilinskom kraii (0,2%).

Tabul'ka 31: Zastupenie Ziadosti podl'a kraja a odvetvia kreativneho priemyslu (%)

Kraj Architektora Dizajn IKT — programovanie Reklama a marketing Spolu
Banskobystricky 1,4 1,3 1,7 5,4 10
Bratislavsky 2,5 9,8 9,2 13,3 35
Kosicky 1,4 1,3 2,5 7,0 12
Nitriansky 1,0 1,3 0,9 3,2 6
Presovsky 1,6 2,0 5,5 4,8 14
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Trendiansky 1,2 2,1 1,9 2,6 8
Trnavsky 0,2 0,7 1,3 3,4 6
Zilinsky 0,2 1,0 2,3 3,0 7
Spolu 10 20 26 44 100

Zdroj: vlastné spracovanie podla ddajov SIEA

Medzi sektory ekonomickych cinnosti, ktoré maji najvyssie zastGpenie medzi Ziadatelmi o kreativne
vouchere patria (graf 61) sektory: G - Velkoobchod a maloobchod oprava motorovych vozidiel a
motocyklov s 26 %, M - Odborné vedecké a technické &innosti 19,6%-nym podielom a J - Informdcie
a komunikécia (10,4%).

Graf 61: Ziadatelia kreativnych voucherov podla sektora ekonomickych &innosti
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Q - Zdravotnictvo a socidlna pomoc ™ 0,9
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A - Pol'nohospoddrstvo lesnictvo a rybolov 2,0
H - Doprava a skladovanie 2,2
S - Ostatné &innosti A 2,6
R - Umenie, zdbava a rekredcia 3,0
| - Ubytovacie a stravovacie sluzby . 3,7
L - Cinnosti v oblasti nehnutelnosti  — 3,7
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G - Velkoobchod a maloobchod oprava motorovych vozidiel.. M 26,5
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Zdroj: vlastné spracovanie podla ddajov SIEA

Najvyssi zdujem (tabulka 32) je zo sektora G - Velkoobchod a maloobchod oprava motorovych vozidiel
a motocyklov s 26 % o kreativne sluzby v reklame a marketingu (12,1% ziadatel'ov). Z tohoto sektora
ekonomickych &innosti je velky zdujem i o IKT programovanie a dizajn (6,6 % resp. 5,4% Ziadatelov).
Druhym dominujicim sektorom ekonomickych &innosti je sektor M - Odborné vedecké a technické &innosti
v ktorom prevazuje zdujem o kreativne sluzby v reklame a marketingu (12,1 %), IKT programovani
(6,6%) a dizajne (1,7%).

Tabulka 32: Ziadatelia podl'a sektorov ekonomickych &innosti a odvetvi kreativneho priemyslu

Sektor Architektora |Dizajn | IKT - | Reklama  a | 5poly
programovanie | marketing

A - Pol'nohospoddrstvo lesnictvo 0,4 0,3 0,5 0,7 2,0

a rybolov

C - Priemyselnd vyroba 1,0 1,4 1,2 3,5 7,1

D - Doddavka elektriny plynu pary a
studeného vzduchu

E - Doddavka vody distenie a odvod
odpadovych véd odpady a sluzby
odstranovania odpadov

F — Stavebnictvo 1,1 1,4
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G - Velkoobchod a maloobchod

oprava motorovych vozidiel 1.7 54 6,6 12,1 25,9
a motocyklov

H - Doprava a skladovanie 0,2 0,2 0,6 1,0 2,1

| - Ubytovacie a stravovacie sluzby 0,5 0,8 0,6 1,7 3,6
J - Informécie a komunikdcia 0,5 2,3 3,7 3,5 10,1
K - Finanéné a poistovacie &innosti 0,0 0,4 0,4 0,9
L - Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 1,3 0,3 0,7 1,2 3,6
M - Odborné vedecké a technické 1,2 4,0 5,3 7,5 18,1
cinnosti

N - Administrativne a podporné 0,7 1,3 2,2 3,6 7,9
sluZzby

O - Verejnd sprdva a obrang; 0,0 0,0 0,1 0,1 0,3
povinné socidlne zabezpedenie

P — Vzdeldavanie 0,1 0,5 0,4 0,8 1,9
Q - Zdravotnictvo a socidlna pomoc 0,2 0,2 0,2 0,2 0,9
R - Umenie, zdbava a rekredcia 0,3 0,6 0,5 1,4 2,9
S - Ostatné &innosti 0,1 0,6 0,5 1,2 2,5
Spolu 9,7 19,7 25,4 42,9 100

Zdroj: vlastné spracovanie podla udajov SIEA; prdzdna bunka je nulovd hodnota
Motivdcia zapojenia do schémy

Motivécia zapojenia do schémy/vyuZitiu KV bola zistovand prostrednictvom dotaznikového prieskumu.
Respondenti hodnotili nasledovné motivaéné faktory:

Chceli sme reagovat’ na rasticu konkurenciu

Chceli sme inovovat’ svoje produkty alebo sluzby

Chceli sme vyhoviet poZiadavkédm nasich zdkaznikov, alebo subdoddévatelov
Chceli sme zlepsit nase postavenie na trhu

Chceli sme zmenit' né&s biznis model

Chceli sme zachytit nové obchodné prileZitosti

Chceli sme zlepsit nase ekonomické vysledky

Chceli sme zlepsit marketing nasich produktov a sluzieb

OO0 OO0OO0OO0OO0OOo

Respondenti mali moZnost vyjadrit’ aj iné nez spomenuté faktory, ktoré pre nich p&sobili motivaéne.

Na zdklade dotaznikového prieskumu bolo zistené, Ze az 93% respondentov vyuZilo sluzby kreativnych
voucherov v snahe zlepsit' svoje postavenie na trhu (odpovedali uréite dno alebo skér dano). Len 6%
respondentov malo k tomuto motivaénému faktoru neutrdiny postoj. 2% respondentov povazovali tento
faktor skér ako nemotivaény a pre nikoho nepdsobil nemotivaéne. Tieto zistenia vypovedaju o silnej snahe
o zlep3ovanie postavenia na trhu zd¢astnenymi subjektami.

Vyznamnym motivaénym faktorom bola aj snaha o zlep3enie ekonomickych vysledkoyv, ktord za motivaény
faktor povazovalo 90% respondentov (odpoved’ uréite dno a skér dno). Neutrdiny postoj (odpoved’ ani
dno ani nie) vyjadrilo 6.5% odpovedajicich. Pre 3.5% respondentov nebola snaha o zlep3enie
ekonomickych vysledkov motivaénym faktorom.

Daldéim vyznamnym motivaénym faktorom, ktory vplyval na zapojenie sa do nérodného projektu
»Podpora rozvoja kreativneho priemyslu na Slovensku” bola aj snaha o zachytenie novych obchodnych
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prilezitosti, ktord bola motivaénym faktorom pre 84% odpovedaijicich (odpoved’ uréite dno, skér dano).
Len 5% respondentov tento faktor nepovazZovalo za motivaény (odpoved urdite nie, skér nie), 11%
respondentov vyjadrilo neutrdiny postoj.

Podobne motivaéne pésobila aj snaha o zlep$enie marketingu produktov a sluZieb. V tomto pripade 83%
respondentov uviedlo tUto moZnost’ ako motivujicu (odpoved' uréite dno a skdr dno). Moznost' zlepsit
marketing a sluzby nemotivovala 9% respondentov. Nerozhodnl odpoved’ (ani dno ani nie) uviedlo 8%
odpovedaijucich.

Inovdciu svojich produktov a sluZieb povaZovalo za vyznamny motivaény faktor pre zapojenie sa do
projektu 78% odpovedajicich (odpoved’ urdite dno a skdr dno). Neutrdlny postoj zaujalo viac ako 10%
respondentov a takmer 12% odpovedaijicich nepovaZovalo inovdciu svojich produktov a sluzieb za
dostatoéne motivujuci faktor pre zapojenie sa do programu (odpoved’ uréite nie, skdr nie).

Pomerne déleZitou bola aj snaha reagovat’ na rasticu konkurenciu, kde sa az 75% odpovedaijdicich
zhodlo na ddlezitosti tohto faktora ako motivaéného pre zapojenie sa do programu. Na druhej strane
16% odpovedajucich nepovazovalo snahu o reakciu na rasticu konkurenciv za motivaént (odpoved’ skér
nie a uréite nie), 9% odpovedaijicich vyjadrilo neutrdlny postoj k tomuto faktoru.

Mnohi respondenti (69%) sa do programu zapoijili v snahe vyhoviet poZiadavkém zdkaznikov alebo
subdoddvatelov. Pre 15% odpovedaijicich toto nebol dostatoény motivaény faktor (odpoved’ uréite nie,
skér nie). Takmer 16% respondentov vyjadrilo neutrdiny postoj k snahe vyhoviet pozZiadavkdm
zd&kaznikov ako k motivaénému faktoru pre ziskanie kreativneho vouchera (odpoved’ ani éno ani nie).

Ako najmenej motivaény faktor pre zapojenie sa do projektu sa ukdzala snaha o zmenu biznis modelu.
V tomto pripade pozitivne reagovalo len 32% respondentov. Na druhej strane 40% odpovedaijuicich
vyjadrilo nesthlas (odpoved’ urdite nie, skdr nie) s tymto faktorom ako motivujicim pre zapojenie sa do
projektu ,,Podpora rozvoja kreativneho priemyslu na Slovensku“, 28% z odpovedaijucich vyjadrilo
neutrdlny postoj ( ani dno ani nie).

Z uvedeného vyplyva, Ze subjekty sa do projektu ,,Podpora rozvoja kreativneho priemyslu na Slovensku*
zapdijali z réznych dévodov, kde prevazovali najméa ekonomické motivy.

Graf 62: Motivdcia k vyuzitiu kreativnych voucherov MSP

Chceli sme zlepsit' marketing nasich produktov a sluzieb

Chceli sme zlepsit nase ekonomické vysledky

Chceli sme zachytit nové obchodné prileZitosti

Chceli sme zmenit' nd$ biznis model

Chceli sme zlepsit nase postavenie na trhu

Chceli sme vyhoviet' poZiadavkdm nasich zdkaznikov,
alebo subdoddvatelov

Chceli sme inovovat svoje produkty alebo sluzby

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Chceli sme reagovat’ na rasticu konkurenciu

m Uréite dno Skér édno Ani dno ani nie Skér nie  mUréite nie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Respondenti ako iné alebo konkrétnejsie zdroje motivdcie uviedli:

0 Chceli sme viac investovat’ do marketingu, propagdcie firmy na internete a tento spdsob ndm
pomohol zaplatit' drahsiu vyrobu stranky, ako by sme inak investovali , mdme teda lepsi a
kvalitnejsi produkt - web stranku, éomu sa vel'mi teSime, ktord ndm pomdha v biznise

o Chceli sme vyrazné odlisenie od konkurencie

0  Chceli sme zlepsit' prezentdciu znacky

0 Chceli sme zjednotit nasu mald siet lekdrni a dostat sa tak do podvedomia trhu a nasich
zd&kaznikov

0  Chceli sme sa dostat’ do povedomia a informovat’ okolie

o Chceli sme zlepsit' vnitropodnikovi komunikdciu

4.2.2 TAUJEM REALIZATOROV 0 VOUCHEROVU PODPORU

Zdujem o poskytovanie kreativnych sluzieb v rédmci projektu prejavilo spolu 1T 406 ekonomickych
subjektov (prdvnickych alebo fyzickych oséb), ktori zaslali spolu 1 930 Ziadosti (tabulka 33).
Akceptovanych bolo spolu 833 Ziadosti potencidlnych realizatorov (v tabulke riadok oprdvneny
realizator + riadok oprdvneny realizdtor dodatkovany, t.j. 44%). Zamietnutych bolo 1 097 Ziadosti
(56%). NajéastejSie uvddzané pri¢iny zamietnutia boli duplicitnd Ziadost' (27%) alebo nedokonéend
registracia (17%).

Tabul'ka 33: Profil Ziadosti realizatorov kreativnych voucherov

Pocet ziadosti % ziadosti
Oprdavneny realizator 706 37
Opravneny realizator - Dodatkovany 127 7
Odstipenie od zmluvy zo strany realizdtora 10 1
Ziadost’ zamietnutd - Duplicita 519 27
Ziadost zamietnutd - Nedokon&end registracia 322 17
Ziadost zamietnutd - Nezdokladovany dlh, exekuciq, 65 3
atd.
Ziadost’ zamietnutd - Poziadavka od realizétora 19 1
Ziadost' zamietnutd - Pésobenie na trhu menej ako 1 rok. 100 5
Ziadost zamietnutd - Subjekt nepdsobi na trhu v 62 3
relevantnych odvetviach KP.
Spolu 1930 100

Zdroj: vlastné spracovanie podla ddajov SIEA
Z uvedenych akceptovanych 834 realizdtorov bol z hl'adiska odvetvi kreativneho priemyslu najvacsi
zdujem z odvetvia reklamy, kde sa zapojilo 68% realizatorov, druhym najpocetnejSie zastipenym

odvetvim je IKT — programovanie (46,3%), nasleduje dizajn (31%) a architektira (18%).

Tabul'ka 34: Struktira realizétorov podla odvetvia kreativneho priemyslu

Odvetvie kreativneho priemyslu Pocéet realizatorov zapojenych do kreativneho %
odvetvia*
Architektira 151 18,1
Dizaijn 258 30,9
IKT — programovanie 386 46,3
Reklama 567 68,0

Zdroj: vlastné spracovanie podla ddajov SIEA; pozndmka: * jeden realizdtor mézZe byt registrovany vo
viacerych odvetviach kreativneho priemyslu

Z hladiska poctu odvetvi kreativneho priemyslu, ktorych sa realizdtori registrovali, mali iba jedno

odvetvie registrované 51 % realizdtorov, v dvoch odvetviach sa registrovalo 35% realizdtorov, v troch
odvetviach sa registrovalo 14% realizdtorov a vo vietkych Styroch sa registrovalo 0,5% realizdtorov.
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Graf 63: Struktira realizatorov podla po&tu odvetvi kreativneho priemyslu v ktorych sa registrovali (%)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla ddajov SIEA

Ak sa pozrieme na regiondlne rozloZenie realizdtorov (graf 63), tak vidime, Ze z Bratislavského kraja
pochddza 40% akceptovanych realizdtorov, na druhom a trefom mieste potom nasleduji Kosicky kraj
a PreSovsky kraj s rovnakym podielom zastipenie realizatorov (11,7%).

Graf 64: Rozdelenie akceptovanych realizdtorov podla krajov
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Zdroj: vlastné spracovanie podla ddajov SIEA
Z hl'adiska sektorov?2> ekonomickych &innosti realizdtorov majio dominantné zastipenie odvetvia M —

Odborné, vedecké a technické &innosti (42%) a J — Informdcie a komunikdcie (33%). Je to samozrejme
ovplyvnené charakterom kreativnych odvetvi, na ktoré je projekt zamerany.

Tabul'ka 35: Rozdelenie registrovanych realizdtorov podl'a sektora ekonomickych &innosti (%)

A - Pol'nohospodarstvo lesnictvo a rybolov 0,5
C - Priemyselnd vyroba 3,1
E - Doddavka vody Cdistenie a odvod odpadovych véd odpady a sluzby odstranovania 0,1
F — Stavebnictvo 3,1
G - Velkoobchod a maloobchod oprava motorovych vozidiel a motocyklov 7,6
H - Doprava a skladovanie 0,5
| - Ubytovacie a stravovacie sluzby 0,1

25 sektory ekonomickych ¢innosti NACE SK subjektov st podl'a Gi¢tovnych zavierok
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J - Informécie a komunikdcia 33,0

K - Finanéné a poistovacie &innosti 0,2
L - Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 0,4
M - Odborné vedecké a technické &innosti 42,0
N - Administrativne a podporné sluzby 5,6
O - Verejnd sprdva a obrana; povinné socidlne zabezpedenie 0,2
P — Vzdelavanie 1,0
R - Umenie, zdbava a rekredcia 1,1

S - Ostatné &innosti 0,7
Spolu 100

Zdroj: vlastné spracovanie podla ddajov SIEA
Motivacia zapojenia do schémy

Motivécia zapojenia do schémy/vyuzitiu KV bola zistovand prostrednictvom dotaznikového prieskumu.
Pre potreby dotaznikového prieskumu boli zistované nazory subjektov poskytujicich sluzby kreativneho
priemyslu prostrednictvom kreativnych voucherov a ich motivacia k zapojeniv sa na zdklade tychto
motivaénych faktorov:

Chceli sme ziskat’ novych klientov

Bolo to pre nds novd skusenost’ a zaujimavé prileZitost

Chceli sme vyhoviet poziadavkdm nasich existujicich zdkaznikov
Chceli sme zlepsit nase ekonomické vysledky

Iba sme reagovali na dopyt
Respondenti mali moZnost’ vyjadrit’ aj iné nez spomenuté faktory, ktoré pre nich pésobili motivaéne.

Na zdklade vysledkov dotaznikového prieskumu sa dé konstatovat,ze najmotivujicejsim faktorom bola
snaha o ziskanie novych klientov. AZ 73% odpovedajucich sthlasilo (odpoved’ uréite dno a skdr dno),
Ze tento faktor ich motivoval k zapojeniu sa do schémy poskytovania kreativnych voucherov. Pre 16%
opytanych nehral vyznamni Glohu (odpoved’ skdr nie a urite nie). Nerozhodni odpoved’ (ani dno ani
nie) oznadilo 11% odpovedajicich.

Graf 65: Motivdacia kreativcov k zapojeniu sa do schémy KV

Iba sme reagovali na dopyt

Chceli sme zlepsit’ nase ekonomické vysledky

Chceli sme vyhoviet' poziadavkdm nasich existujicich
zdkaznikov

Bolo to pre nds novd skusenost’ a zaujimava prilezitost’

Chceli sme ziskat’ novych klientov
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H Urcite dno Skér dno Ani dno ani nie Skér nie B Uréite nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Nové skusenost a zaujimavd prileZitost boli motivujicimi pre ziskanie vouchera pre 69%
odpovedajucich (odpoved’ urdite dno a skér dno). Pre takmer 14% respondentov bol tento faktor
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neutrdlny ( odpoved’ ani dno ani nie). Menej ako 18% odpovedajicich nepokladalo tento faktor za
motivujuci (odpoved’ skér nie a urdite nie).

Respondenti podobne vnimali aj snahu o zlep$enie ekonomickych vysledkov. 68% odpovedaijucich ju
povazovalo za motivaénl pre ziskanie vouchera. Naopak 16% ju nepokladalo za ddleZitd (odpoved’
skér nie a urite nie). Nerozhodnl odpoved' uviedlo 16% odpovedaijicich.

Niektoré subjekty sa o kreativny voucher zaujimali v snahe vyhoviet poZiadavkdm existujicich
zdkaznikov. Podl'a dotaznikového prieskumu to bolo hnacou silou pre 55% odpovedaijicich. Naopak
22% respondentov nepokladalo tento faktor za délezity (odpoved’ skér nie a uréite nie).

Podl'a prieskumu vyplyva, Ze najmenej délezZitou bola reakcia na dopyt ako motivujici faktor pre
ziskanie kreativneho voucheru. S tymto tvrdenim sohlasilo len 30% odpovedaijucich, pritom len 5%
uviedlo odpoved’ uréite dno. Naopak az 14% odpovedajicich deklarovalo silnd negativhu odpoved’
(uréite nie). Vietkych negativnych odpovedi bolo 39% (spolu odpovede za uréite nie a skér nie). Pre
takmer tretinu respondentov bol tento faktor neutrdlny ( odpoved’ ani dno ani nie).

Respondenti ako d'alSie motivdacie uviedli:

o zviditel'nenie profesie

o chceli sme pomdct’ nasim klientom, ktorym by sa finanéné pomoc zisla

O voucher je vitany najmd pri klientoch, ktori pre posun potrebuju vadsi balik sluzieb, na ktory
nemusia vZdy mat budget. Vd'aka voucheru tak mohli realizovat’ to, éo potrebuju.

4.3 Aky je profil firiem vyuZivajicich voucherovi podporu?

Voucherovl podporu vyuZilo 424 podnikov v celkovej vyske 2 083 995,65 EUR2¢. Priemernd vyska
realizované kreativneho vouchera je 4 915,1 EUR. Priebeh &erpania mal v rokoch 2018 — 2020 rasticu
tendenciu (tabul'ka 36). V roku 2020 bolo podporenych viac ako 55% z celkovo podporenych podnikov.

Tabul'ka 36: Priebeh éerpania kreativnych voucherov podla kreativnych odvetvi

Architektora Dizajn IKT - programovanie | Reklama a marketing Spolu
Vyska podpory v EUR
2018 17 785 75 385 4 900 98 069
2019 236 975 133 980 201 840 279 057 851 852
2020 107 040 248 746 355 582 422 707 1134075
Spolu 361 800 458 111 562 321 701 764 2 083 996
Pocet podnikov

2018 3 18 1 22
2019 28 33 43 61 165
2020 13 52 77 95 237
Spolu 44 103 121 156 424

Zdroj: vlastné spracovanie podla ddajov SIEA

Z hl'adiska regiondlneho rozloZenia podporenych Ziadatelov je situdcia podobnd ako v pripade
vietkych registrovanych Ziadatel'ov; dominuje Bratislavsky kraj (takmer 40% z podporenych subjektov).

26 Udaj vychddza zo skutoéne uhradenych sim (d&tum posledného uhradeného kreativneho vouchera je
15.11.2020)
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Nasleduje PreSovsky kraj (16% z podporenych subjektov). Hodnoty za ostatné kraje uvddzame v grafe
64.

Graf 66: Regiondlne rozlozenie podnikov éerpajicich kreativne vouchre (%)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla ddajov SIEA

V tabulke 37 kombinujeme pohl'ad na regiondlne rozloZenie podporenych Ziadatelov a kreativnych
odvetvi. Najviac, az 15% sa koncentruje v oblasti dizajnu v Bratislavskom kraiji, na druhom mieste je
oblast’ reklamy a marketingu v tom istom kraiji (11,2 %). Relativne vysokd koncentrdcia je v oblasti IKT
— programovania v PreSovskom kraiji (8,5%) a v Bratislavskom kraiji (8 %). Najvadésie regiondine rozdiely
mdZeme pozorovat v kreativnom odvetvi architektiry.

Tabul'ka 37: Regiondine rozloZenie podnikov éerpaijicich kreativne vouchere podla kreativnych odvetvi

Reklama a

Kraj Architektira Dizajn IKT - programovanie | marketing Spolu
Banskobystricky 0,5 1,5 2,4 5,1 9
Bratislavsky 5,3 15,0 8,0 11,2 40
Kosicky 1,2 0,2 2,2 5,6 9
Nitriansky 0,5 1,2 1,7 2,7 6
PreSovsky 1,2 2,4 8,5 3,9 16
Trendiansky 1,2 1,9 2,4 1,7 7
Trnavsky 0,2 1,2 0,7 2,7 5
Zilinsky 0,2 1,0 2,7 3,6 8
Spolu 10 25 29 36 100

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ddajov SIEA

Z hl'adiska odvetvi ekonomickych &innosti podporenych Ziadatelov je poradie odvetvi s najvadsim
podielom rovnaké ako v pripade registrovanych Ziadatel'ov (graf 65). Najvad&i podiel ma odvetvie G -
Velkoobchod a maloobchod oprava motorovych vozidiel a motocyklov (takmer 30%), nasleduje odvetvie
M - Odborné vedecké a technické &innosti 22,6% a J — Informdcie a komunikdacie (11%). V rdmci
odvetvia G - Velkoobchod a maloobchod oprava motorovych vozidiel a motocyklov bolo najviac
podporenych Ziadatelov v kreativnom odvetvi reklama a marketing (11,9%)
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Graf 67: RozloZenie podnikov Eerpajucich kreativne vouchere podl'a odvetvi ekonomickych cinnosti NACE

SK
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Tabul'ka 38: RozloZenie podnikov &erpajucich kreativne vouchere podl'a odvetvi ekonomickych &innosti

NACE SK a kreativnych odvetvi

Architektira | Dizajn | IKT - programovanie | Reklama | Spolu
A - Pol'nohospoddrstvo
lesnictvo a rybolov 0,2 0,2 0,5
C - Priemyselnd vyroba 0,5 1,9 1,7 3,4 7,5
D - Doddavka elektriny
plynu pary a studeného vzduchu 0,2 0,2 0,5
F — Stavebnictvo 0,7 2,2 1,9 1,5 6,3
G - Velkoobchod a maloobchod
oprava motorovych
vozidiel a motocyklov 2,2 7,3 8,5 29,9
H — Doprava a skladovanie 0,2 0,7 0,5 1,5
| - Ubytovacie
a stravovacie sluzby 0,2 0,5 0,5 0,5 1,7
J - Informécie a komunikdcia 1,0 2,4 4,4 3,2 10,9
K - Finanéné a poistovacie &innosti 0,2 0,5 0,7
L - Cinnosti v oblasti
Nehnutelnosti 1,5 0,2 1,0 1,2 3,9
M - Odborné vedecké
a technické &innosti 3,2 6,3 5,8 7,3 22,6
N - Administrativne
a podporné sluzby 0,5 1,5 1,2 3,4 6,6
P — Vzdeldavanie 0,2 1,0 1,2
Q - Zdravotnictvo
a socidlna pomoc 0,2 0,2 0,5
R - Umenie, zdbava
a rekredcia 0,2 1,0 0,5 1,7 3,4
S - Ostatné &innosti 0,2 0,7 1,2 0,2 2,4
Spolu 10,4 24,5 28,6 36,4 100

Zdroj: vlastné spracovanie podla ddajov SIEA

Ak skombinujeme pohl'ad kreativnych odvetvi a pohl'ad NACE SK odvetvi podporenych Ziadatelov, tak
vidime Ze najvysSiu podporu ziskali Ziadatelia z odvetvia G - Velkoobchod a maloobchod oprava
motorovych vozidiel a motocyklov v kreativnom odvetvi reklamy (takmer 12 %).

1
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4.3.1 FINANCNA ANALYZA ZIADATELOV

V tejto Casti analyzujeme zdkladné deskriptivne charakteristiky finanénej vykonnosti ekonomickych
subjektov — registrovanych Ziadatelov (v poéte 768), z toho podnikov Eerpajucich kreativne vouchere
(214) a nepodporenych Ziadatelov (554). Na zdklade finanénych ddajov z Gétovnych zdavierok podnikov
analyzujeme medidnové hodnoty za obdobie 2016 az 2019. Vzhladom na dostupnost Udajov
analyzujeme iba prdvnické osoby. Zamerali sme sa na: aktiva, trzby, hospoddrsky vysledok, pridand
hodnotu a vlastné imanie. TaktieZ uvddzame aj medidnové hodnoty rentability aktiv, rentability vlastného
imania, rentability trzieb a podiel pridanej hodnoty na trzbdch.

Graf 68: Vyvoj vybranych finanénych ukazovatelov Ziadatel'ov v projekte ,,Podpora rozvoja kreativheho
priemyslu na Slovensku® (2016 -2019; v EUR)
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nepodporeni Ziadatelia

Vidime, Ze vSetky finanéné indikdatory v sledovanom obdobi majo rasticu tendenciu (priemerné
medziroéné tempd rastu dosahuju véésinou dvojciferné hodnoty). A to predovietkym v pripade aktiv
v podnikoch, ktoré cerpali vouchere, v ktorych sa medidnovd hodnota aktiv medzi rokmi 2016 az 2019
zvysila signifikantne (rast z 92 tis. na 227 tis. EUR).

Tabul'ka 39 Vyvoj vybranych pomerovych ukazovatelov Ziadatelov v projekte ,,Podpora rozvoja
kreativneho priemyslu na Slovensku” — medidnové hodnoty

ROA - rentabilita aktiv

% medzirond zmena v %
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | priemer 2017 2018 2019 priemer
podporeni Ziadatelia 10 11 7 6 9 5,4 -36,2 -14,9 -15,2
nepodporeni Ziadatelia 7 7 5 5 6 -1,2 -30,1 0,0 -10,5
ROE - rentabilita vlastného imania
% medzirotna zmena v %
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | priemer 2017 2018 2019 priemer
podporeni Ziadatelia 36 36 37 35 36 -0,6 2,4 -3,4 -0,5
nepodporeni Ziadatelia 32 35 34 33 33 10,2 -3,7 -1,8 1,6
ROS - rentabilita trzieb
% medzirotna zmena v %
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | priemer 2017 2018 2019 priemer
podporeni Ziadatelia 10 11 8 8 9 9,3 -25,0 -7,0 -7,6
nepodporeni Ziadatelia 7 8 6 6 7 3,3 -19,1 -6,8 -7,5
Podiel pridanej hodnoty na trzbdch
% medzirotna zmena v %
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | priemer 2017 2018 2019 priemer
podporeni zZiadatelia 33 35 35 34 34 44 -0,4 -2,0 0,6
nepodporeni Ziadatelia 33 32 30 30 31 -1,7 -8,3 1,9 -2,7

Zdroj: vlastné spracovanie ddajov SBA a Finstat

V pripade pomerovych ukazovatelov vidime v rokoch 2016 aZ 2019 klesajicu tendenciu rentability aktiv
(ROA), ¢o mdze suvisiet s va&sim ndrastom trzieb a na druhej strane stagnujicou Uroviiou hospoddarskeho
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vysledku. Rentabilita vlastného imania (ROE) ako aj podiel pridanej hodnoty na trzbéach maijo pri vietkych
skupindch podnikov viac-menej stabilny vyvoj. Vyssiu fluktudciu hodnét vidime len pri rentabilite trzieb

(ROS).

4.4 Aky je profil aktérov kreativneho priemyslu, ktori v rdmci voucherovej podpory
poskytujo sluzby?

Voucherovi podporu vyuzilo (vid. vyssie) 424 podnikov v celkovej vyske 2 083 995,65 EUR; sluzby
kreativneho priemyslu prostrednictvom kreativnych voucherov realizovalo spolu 237 realizdtorov. 73
realizatorov (t.j. 31% z 237) realizovala viac ako jeden kreativny voucher. Z uvedenych 237
realizdtorov 89% realizdtorov realizovalo kreativne vouchre iba v jednej z kreativnych oblasti, 21%
realizdtorov realizovalo kreativne vouchere v dvoch z kreativnych oblasti a 2% realizovalo kreativne
vouchere v troch z kreativnych oblasti. Vzhladom k tomu, Ze takmer jedna tretina zazmluvnenych
realizatorov poskytla svoje sluzby viackrdt, v tejto €asti nasej analyzy s takéto subjekty zapoditané
rovnako viackrat. 424 podporenych Ziadatel'ov vytvorilo s 237 realizdtormi 424 spoluprdc. V tejto Easti
teda analyzujeme 424 realizdtorov. V tabulke 11 uvddzame rozdelenie realizovanych kreativnych
voucherov podl'a kreativhych odvetvi. Najviac realizécii bolo v reklame a marketingu 36,8%. Z hl'adiska
prdavnej formy realizdtorov dominuje pravna forma spoloénost’ s ruéenim obmedzenym, ktoré tvoria 87%
realizdtorov. Zvysok; 13% su fyzické osoby — Zivnostnici. Nepatrné zastipenie maju slobodné povolania.

Tabul'ka 40: Rozdelenie realizovanych kreativnych voucherov podla kreativnych odvetvi

Pocet %
Architektira 44 10,4
Dizajn 103 24,3
IKT — programovanie 121 28,5
Reklama a marketing 156 36,8
Spolu 424 100

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ddajov SIEA

Regiondlne rozdelenie realizdtorov v kombindcii s odvetvim kreativneho priemyslu v ktorom sa v rdmci
voucherovej schémy zapojili je zmapované v tabulke 40. Najviac realizdtorov sa koncentruje
v Bratislavskom kraiji v oblasti dizajnu (16,5% zo vietkych realizétorov.) Nasleduje 15,8 %-ny podiel
realizatorov v reklame a marketingu rovnako v Bratislavskom kraji. Tret'ou najpoéetnejSou skupinou su
realizatori v oblasti IKT — programovanie z PreSovského kraja (7,2%).

Tabul'ka 41: Rozdelenie realizdtorov podl'a krajov a odvetvi kreativneho priemyslu

Kraj Architektira Dizaijn | IKT - programovanie | Reklama a marketing | Spolu
BB 0,7 1,0 2,9 3,3 79
BA 57 16,5 6,0 15,8 44,0
KE 1,0 1,9 4,3 4,5 1,7
NR 0,5 0,2 1,2 2,6 4,5
PO 1,4 2,9 7,2 3,1 14,6
TN 1,0 0,5 1,4 0,2 3,1
TT - 1,0 2,2 2,6 57
ZA 0,2 0,7 3,3 4,1 8,4

Spolu 10,5 24,6 28,5 36,4 100

Zdroj: vlastné spracovanie podla ddajov SIEA
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Z hladiska rozloZenia realizdtorov podl'a odvetvi ekonomickych ¢innosti NACE SK (graf 66) maji najvyssi
podiel odvetvia ako M — Odborné, vedecké a technické &innosti (40,4%) a J — Informdcie a komunikdcie

(38%).
Graf 69: RozloZenie realizdtorov podl'a odvetvi ekonomickych &innosti NACE SK
K - Finanéné a poistovacie &nnosti | 0,2

S - Ostatné &nnosti I 0,7

R - Umenie, zdbava a rekredcia | 0,7

| - Ubytovacie a stravovacie sluzby | 1,0
H - Doprava a skladovanie I 1,0

P - Vzdeldvanie W 1,2

C - Priemyselnd vyroba Wl 1,2

F - Stavebnictvo [l 1,4

N - Administrativne a podporné sluzby [l 5,0

G - Velkoobchod a maloobchod oprava motorovych
vozidiel a motocyklov

J - Informécie a komunikéacia NN 38,0

I 9

M - Odborné vedecké a technické ¢innosti I NN 40,4
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Zdroj: vlastné spracovanie podla udajov SIEA

Box 9: Efekty finanénej podpory na ekonomické vysledky podnikov
Cielom analyzy bolo zistit’ &i:

i. podporeni Ziadatelia a realizdtori dosahuju lepsie hospoddrske vysledky ako ich kontrolné
vzorky a

ii. & sa pri hodnoteni efektov podpory uplatfivj0 efekty samovyberu a & sa nepodporeni
a podporeni Ziadatelia realizdtori liSia vo svojich hospoddrskych vysledkoch od podporenych
ziadatelov a realizdtorov

Kontrafaktudlna analyza sa uskutoénila na ndhodne vybranych podporenych subjektoch , ktoré
ziskali kreativny voucher v obdobi 2018 — prvy pol rok 2019.

Ziadatelia: podobne ako pri NPC Bratislava a NPC regiény predpokladame, Ze ¥iadatelia boli
vysoko motivovani zapojit sa do schémy kreativnych voucherov. Motivdcia sa mohla prejavit
efektom samovyberu do schémy, t.j. do schémy sa zapoijili subjekty, ktoré by nadpriemerné
ekonomické vysledky dosiahli aj bez podpory.

Porovnania naznadili, Ze nedspesni, no motivovani Ziadatelia dosahovali lepsie vysledky ako ich
kontrolnd vzorka. Bolo zistené, Ze neexistoval vyznamny rozdiel medzi Ziadatel'mi, ktori dostali
podporu tymi ktori ju Ziadali, ale nedostali. S velkou pravdepodobnostou teda fungoval efekt
samovyberu. Podporeni Ziadatelia mali lepsie vysledky ako ich kontrolnd vzorka vd'aka motivécii
a nie kvéli objemu podpory.

Realizatori: bolo zistené, Ze schéma mala na ekonomické vysledky realizatorov skutoény pozitivny
dopad a to aj po osetreni efektov samo-vyberu. Viac v prilohe &. 4.
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4.4.1 FINANCNA ANALYZA REALIZATOROV

V tejto asti analyzujeme zdkladnd finanénd vykonnost’ subjektov, ktoré poskytovali svoje sluzby, alebo
mali zdujem ich poskytovat’ prostrednictvom kreativnych voucherov -502 registrovanych subjektov. Z toho
138 subjektov poskytlo svoje sluzby prostrednictvom kreativnych voucherov (podporeni realizdtori)
a 364 subjektov zapojenych nebolo (nepodporeni realizdtori). Na zdklade finanénych ddajov
z U¢tovnych zdavierok podnikov analyzujeme medidnové hodnoty za obdobie 2016 az 2019. Vzhladom
na dostupnost’ tdajov analyzujeme iba prdavnické osoby. Zamerali sme sa na: aktiva, trzby, hospoddarsky
vysledok, pridanit hodnotu a vlastné imanie. TaktieZ uvddzame aj medidnové hodnoty rentability akfiv,
rentability vlastného imania, rentability trzieb a podiel pridanej hodnoty na trzbach.

Graf 70: Vyvoj vybranych finanénych ukazovatelov realizdtorov v projekte ,Podpora rozvoja
kreativneho priemyslu na Slovensku” (2016 -2019; v EUR)
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Zdroj: vlastné spracovanie ddajov SBA a Finstat

V rdmci dvoch skupin subjektov mdZeme sledovat’ rasticu tendenciuv vietkych finanénych ukazovatelov.
Evidentnd je aj skutoénost Ze prdavnické osoby — zapojeni realizdtori, s podla absolitnej velkosti
finanénych ukazovatel'ov (najmd aktiva) mensi nez Ziadatelia o kreativny voucher (analyza v Casti 4.3).
Je to dané najmd charakterom schémy, ked’ realizdtorov tvoria predovsetkym mikropodniky z odvetvi
(kreativnych) sluzieb.

Tabulka 42 Vyvoj vybranych pomerovych ukazovatelov realizdtorov v projekte ,,Podpora
rozvoja kreativneho priemyslu na Slovensku” — medidnové hodnoty

ROA - rentabilita aktiv
% medzirotna zmena v %
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | priemer 2017 2018 2019 priemer
podporeni realizatori 13 11 9 11 11 -9,5 -24,3 27,1 -2,2
nepodporeni realizatori 10 11 7 7 9 13,4 -35,6 -6,1 -9,5
ROE - rentabilita vlastného imania
% medzirotna zmena v %
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | priemer 2017 2018 2019 priemer
podporeni realizatori 47 45 43 45 45 -3,2 -5,8 5,2 -1,3
nepodporeni realizatori 43 45 44 43 44 4,6 -3,1 -0,9 0,2
ROS - rentabilita trzieb
% medziro¢na zmena v %
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | priemer 2017 2018 2019 priemer
podporeni realizatori 8 9 6 6 7 8,0 -36,3 0,4 -9,3
nepodporeni realizatori 7 8 6 5 7 10,6 -31,0 -17,7 -12,7
Podiel pridanej hodnoty na trzbdch
% medziro¢na zmena v %
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | priemer 2017 2018 2019 priemer
podporeni realizatori 28 30 26 25 27 7,0 -14,2 -3,0 -3,4
nepodporeni realizatori 23 26 24 26 25 11,3 -9,8 9,1 3,6

Zdroj: vlastné spracovanie ddajov SBA a Finstat
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Ak sa pozrieme na pomerové ukazovatele dvoch skupin realizétorov, tak vidime v rokoch 2016 az 2019
klesajicu tendenciu rentability aktiv (ROA), éo mdzZe sivisiet' s vadsim ndrastom trzieb a na druhej strane
stagnujicou Uroviou hospoddrskeho vysledku. Rentabilita vlastného imania (ROE) ako aj podiel pridanej
hodnoty na trzbdch maju pri vietkych skupindch podnikov viac-menej stabilny vyvoj. VysSiu fluktudciu
hodnét vidime len pri rentabilite trzieb (ROS).

4.4.2 SIETOVANIE ZIADATELOV A REALIZATOROV

Vzory regiondlnej a odvetvovej spoluprdce Ziadatelov a realizdtorov je mozné zndzornit na siefovom
grafe. Na grafe 67 vidime kruhy réznej velkosti a farby (tzv. ,uzly"), ktoré si prepojené mnohymi
farebnymi spojnicami (tzv. ,hrany®). Uzly na grafe zndzorrujo okresy, resp. odvetvia podla Eiselnika
NACE, kym hrany zas finanéné toky (hodnoty realizovanych voucherov) smerujice od realizdtorov
k Ziadatelom.

1. Velkost' uzla zodpovedd sume voucherov uplatnenych v uréitom okrese resp. odvetvi Ziadatelmi.
Hrobka hrany (spojnice medzi uzlami) zodpovedd vyske sumy uplatnenych voucherov medzi
konkrétnymi okresmi resp. odvetviami.

2. Ziadatelia aj realizatori nespolupracovali medzi sebou ndhodne, ale zdruZovali sa podla
$pecifickych regiondlnych alebo odvetvovych komunit, tzv. modulov. Previazanost’ élenov modulu
(merand objemom uplatnenych voucherov) je vidy vysSia ako previazanost s okresmi /
odvetviami mimo modulu. Modul (klaster) je definovany tak, Ze jeho ¢lenovia maji medzi sebou
podetnejSie a silnejSie vdzby v porovnani s élenmi inych modulov. Sila véazieb je na grafe
vyjadrend objemom uplatnenych voucherov. Na grafoch s jednotlivé moduly vyznaéené
farebne.

Oba grafy, regiondiny (Graf. 71) aj odvetvovy (Graf 72), graficky zndzorfiujo spoluprdacu Ziadatelov
a realizdtorov a to za 424 voucherov uplatnenych v rokoch 2018-2020, v celkovej hodnote 2,042 mil.
EUR.

Regiondlne sietovanie podl'a sidla Ziadatel'a a realizdtora

Na regiondlnom siefovom grafe je zretelné zdruZovanie Ziadatel'ov a realizdtorov do $tyroch velkych
modulov. Najvaési je fialovy modul centrovany okolo Bratislavy. S Bratislavou silne komunikuji aj okresy
Pezinok, Nitra, Trnava, Galanta a viacero inych okresov. Druhy vel'ky modul (vyznaéeny zelenou farbou)
prepdja KoSice a PreSov. Na PreSov sU naviazané viaceré mensie okresy z vychodu Slovenska, kym
s KoSicami komunikovali aj okresy ako Piestany a Dolny Kubin. Modry modul (centrovany okolo Banskej
Bystrice) a oranzovy modul (centrovany okolo Ziliny) si podstatne meniie.

Celému regiondlnemu siefovému grafu jasne dominuje mesto Bratislava, ¢o do poétov uplatnenych
voucherov, ako aj potov prepojené s inymi okresmi. Z celkového objemu 2,042 mil. EUR uplatnili
Ziadatelia z Bratislavy vouchery v hodnote 0,802 mil. EUR, t.j. 39,2% celého objemu voucherov.
Spolupréca, ked’ Ziadatel aj realizdtor boli z Bratislavy, generovala vouchery v hodnote 0,582 mil. EUR,
teda 28,5% vietkych uplatnenych voucherov. Na siet'ovom grafe je tento tok zndzorneny hrubou fialovou
sluckou okolo Bratislavy. Podobné sluckové toky pozorujeme aj v PreSove a Kosiciach?’.

Regiondlny sietfovy graf potvrdzuje niektoré poznatky z interview:

o Dominancia Bratislavy, a v mensej miere aj KoSic a PreSova je dand nielen ich ekonomickou silou,
ale aj pritomnostou kreativnych odvetvi v Bratislave a krajskych mestdch a prezentdciou
projektov v tychto lokalitdch zo strany SIEA.

o Vad&ina spoluprdc medzi Ziadatelmi a realizdtormi sa odohrala na zdklade vzdjomného
poznania a dobrych predoslych skisenosti partnerov. K tomu nepochybne prispela aj vzdjomna
geografickd blizkost.

27 Bratislava aj Kosice boli povaZované za jeden okres.

147



0 Vysokd koncentrdcia sietovania bola pritomnd najm& v radmci VRR (Bratislavy). V pripade MRR
je siefovanie pritomné najmd v ramci krajov na vychode a strede Slovenska, pri¢om sa krajské

mestd profiluju ako tegiondine centrd prepdjania Ziadatelov a realizétorov.

Graf 71: Sietfovanie Ziadatel'ov a realizdtorov na regiondlnej Grovni.
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Siet'ovanie podl'a odvetvi

Na odvetvovom sietfovom grafe 72 vynikaijo tri velké a jeden maly modul spolupréce.

Odvetvovy sietfovy graf indikuje, Ze najvaési objem voucherov uplatnili Ziadatelia v oranZovom
module a to z odvetvi NACE 47 (Maloobchod). Toto odvetvie vyrazne komunikovalo s odvetviami
NACE 62 (Potitagové sluzby), 63 (Informagné sluzby) a 43 (Specializované stavebné prace), 56
(Restaurdcie) a niekolkymi d'al$imi odvetviami. Oranzovy modul benefitoval aj z voucherov
poskytnutymi realizatormi z odvetvi 68 (Nehnutel'nosti) a 71 (Architektira) a 73 (Reklama). Na

siefovom grafe vidime tdto spoluprdcu ako hrubé spojnice zelenej farby (z odvetvi 68 a 71),

resp. fialovej farby (z odvetvia 73).

Fialovy modul prepdja najmé& odvetvia NACE 46 (Velkoobchod), 69 (Prdvo a Gétovnictvo), 73
(Reklama) a 83 (Administrativa), plus niekolko mensich odvetvi. Okrem silného toku z odvetvia

73 do odvetvia 47 vidime aj vyrazny tok do odvetvia 45. Sluzby reklamy patrili k najéastejSim

aktivitdm realizdtorov.
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e Zeleny modul prepdja najmé odvetvia NACE 68 (Nehnutelnosti), 70 (Vedenie firiem), 71
(Architektira), 41 (Vystavba budov) a 45 (Predaj motorovych vozidiel). Tento modul poskytoval
svoje sluzby najm& inym modulom, sém vsak bol vyznamnym prijemcom poéitaéovych sluzieb.

e  Maly tmavozeleny modul prepdja dve malé odvetvia NACE 64 (Finanéné sluzby) a 66 (pomocné
innosti finanénych sluzieb).

Sietovy graf indikuje aj centrdinu Glohu odvetvia NACE 62 (Poéitacové sluzby), ktoré poskytuje svoje
sluzby jednak vlastnému modulu, ale aj vietkym ostatnym vyznamnym modulom.

Podobne ako na regiondlnom sietfovom grafe, aj na odvetvovom grafe vidime slu¢kové toky voucherov,
t.j. situacie, ked' ziadatel irealizdtor boli z toho istého odvetvia. ISlo najmé& o odvetvia NACE 62
(Pocitacové sluzby), 70 (Vedenie firiem), 71 (Architektdra) a 73 (Reklama).

Graf 72: Sietfovanie Ziadatel'ov a realizdtorov na odvetvovej Grovni.
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vyznam reagiondlnych aspektov v sietovani

V rdmci realizovaného prieskumu sa zistovala aj déleZitost priestorového rozlozenia zdkaznikov/trhov
pre rozvoj. Respondenti sa vyjadrovali k délezitosti nasledujicich trhov:

e  Zé&kaznici v naom meste / okrese
e  Zdkaznici v nasom kraiji

e  Zdkaznici na celom Slovensku

e Zdkaznici v zahranici

Zd&kaznici na celom Slovensku boli jednoznaéne oznaéeni ako najddlezitejsi pre vietkych odpovedajucich.
86% vyjadrilo suhlas (odpoved’ uréite dno a skér dno), pricom pre 45% bola tdto moZnost Uplne istou
(odpoved’ uréite dno). Celkovo 14% odpovedajicich zaujalo neutrdlny postoj. Tito respondenti zrejme
pdsobia na regiondlnej Grovni, pretoZze 84% z nich priradilo vysoky déleZitost’ zdkaznikom vo vlastnom
meste & okrese. Ziadny respondent sa nevyjadril negativne, & znamend, Ze slovenski zakaznici so pre
vsetky subjekty, ktoré sa prieskumu ziG¢astnili, déleZiti.

Druhym najdélezitej§im trhom boli na zdklade odpovedi, zdkaznici v rdmci kraja. Tych pokladalo za
najddlezitejSich 80% odpovedajicich, pricom az 50% uviedlo ako odpoved uréite dno, 11%
odpovedajicich vyjadrilo neutrdlny postoj. Len 9% s tymto tvrdenim mierne nesthlasilo (odpoved’ skér
nie). Podla odpovedi sa dd dedukovat, Ze tieto subjekty su zamerané na klientov v rdmci celého
Slovenska a aj v zahranidi.

Zdkaznici na lokdlnej drovni — v meste ¢&i okrese- s déleZitymi pre 75% odpovedaijucich, pricom az 59%
odpovedajucich silne sthlasilo s tymto tvrdenim (uviedlo odpoved’ uréite dno). Odpoved’ ani dno ani nie
uviedlo 14%. Naopak pre 11% odpovedaijucich nie su tieto trhy délezité (odpoved’ urcite nie alebo skdr
nie).

Najmensiv ddleZitost priradili respondenti zahraniénym zdkaznikom. Len 50% odpovedi suhlasilo
s vyznamnost'ou zahraniénych zdkaznikov pre ich podnikanie,naopak 37% nesthlasilo (odpoved’ uréite
nie a skér nie).

Silnym faktorom, ktory pdsobi pri uréovani ddlezitosti trhov je charakter podnikania, ktory ovplyviije aj
priestorovy orientdciu na zdkaznikov.

Zdkaznici v zahraniéi .
Zdkaznici na celom Slovensku

Zd&kaznici v nasom kraiji

Zé&kaznici v naSom meste / okrese

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Uréite dno Skér dno Ani dno ani nie Skér nie  mUréite nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Uvedené podporuje zistenia vyznamnu prepojeni v rédmci lokdlnych/regiondlnych ekonomik z hl'adiska
spoluprdce kreativneho priemyslu a lokdlnych malych a strednych podnikov.
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V rédmci realizovaného dotaznikového prieskumu sa respondenti vyjadrili aj k podnikatel'skému
prostrediu. Uréovali, nakolko a ktoré z nasledujicich faktorov su pre ich firmu délezité:

Blizkost' z&kaznikov v naom meste / kraiji
Blizkost' doddvatelov tovarov a sluzieb
Blizkost kultdrnej a kreativnej scény v nasom meste / kraiji

Dostatoénd miestna ponuka kvalifikovanych pracovnikov v naom meste / kraiji

Z odpovedi vyplyva, Ze najddlezitejS§ia pre firmy je dostatoénd miestna ponuka kvalifikovanych
pracovnikov v ich meste / kraji. Za ddleZity povazovalo faktor dostatok kvalifikovanych pracovnikov
64% odpovedajicich (odpoved uréite dno a skdr &no). Naopak len 9% respondentov nepovazZovalo
kvalifikovant pracovnt silu za délezitd. 27% respondentov zaujalo v tejto otdzke nevyhraneny postoj
(odpoved' ani dno ani nie). Vysledky nasvedéuju, ze faktor kvalifikovanej pracovnej sily, ktord je
dostupnd, je povazZovany za velmi vyznamny. Ako d'alsi vyznamny faktor oznaéilo 48% respondentov
sBlizkost' kultirnej a kreativnej scény v nasom meste / kraji“. O nie¢o menej, 34% odpovedaiicich
nepokladalo takyto faktor za ddlezity (odpoved uréite nie a skdr nie). 18% odpovedajicich zaujalo
neutrdlny postoj (odpoved’ ani dno ani nie). ,,Blizkost' z&kaznikov v naom meste / kraiji“ oznadilo 18%
respondentov za déleZiti. Aviak aZ pre 41% odpovedajucich nebol tento faktor déleZitym (odpoved
uréite nie a skdr nie). Dokonca 23% uréite nepokladd tento faktor za vyznamny pre fungovanie firmy
(odpoved' urdite nie). 20% odpovedaijucich zaujalo neutrdlne stanovisko (odpoved’ ani dno ani nie).

Graf 73: Délezitost faktorov ovplyviiujicich podnikanie

Dostatoénd miestna ponuka kvalifikovanych pracovnikov
v nasom meste / kraiji

Blizkost' kultUrnej a kreativnej scény v nasom meste / kraiji

Blizkost' dodévatelov tovarov a sluzieb

Blizkost' zakaznikov v naom meste / kraji v nasom meste
/ kraiji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Urcite dno Skér dno Ani dno ani nie Skér nie W Uréite nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.5 Ktoré interné a externé faktory (pozitivne a/alebo negativne) ovplyviiuji
utinnost’ zvolenych foriem podpory kreativneho priemyslu a ako vplyvaji na
motivdciu klientov obracat’ sa na NP?

Z osobnych hibkovych rozhovorov vyplynulo, e jednozna&nou motivdciou firiem uchadzat sa o podporu
prostrednictvom KV je optimalizdcia vydavkov. Vsetci respondenti z prostredia MSP jednoznacne
potvrdili, Ze hlavnym dédvodom, pre ktory sa do programu zapoijili bola snaha ziskat’ dodatoéné finanéné
zdroje.

Vzhl'adom na pragmaticky pristup a absolitne jednoznaénd motivdciu, niektori zdstupcovia MSP neboli
schopni pomenovat prekdzky, ktoré v procese rozhodovania sa, ¢ budu alebo nebudd o podporu
ziadat', zohl'adnovali. Ako uviedla jedna respondentka ,ked’ som sa o KV dozvedela, tak som do KV
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iSla jednoznaéne presvedéend. Povazovala som to za senzaénl formu podpory. Pééilo sa mi, Ze to bolo
vel'mi presne nasmerované a cely proces vyzeral vel'mi priatel'sky. Nevedela som viak, ¢o ma éaka. Ked’
si dnes spomeniem na administrativu, ktord som absolvovala, tak nie som si istd, & by som do procesu isla
opdt. Ale asi éno. Vyraznou a hlavnou motivdciou boli najmé peniaze®. Dalsia respondentka svoj postoj
zhodnotila vel'mi podobne: ,Nevideli sme Ziadne prekdzky, podpora sa ndm zdala vel'mi dobrd moznost’
ziskat' dodatoéné prostriedky. To sme ale samozrejme nevedeli, ¢o nds ¢akd, dnes by som bola trosku
opatrenejsia. O podporu by som ale asi Ziadala opdat’.”

Ako uviedli niektori zastupcovia kreativneho priemyslu, pre uréity segment MSP méze byt povinnost’ celd
sumu sluzby predfinancovat’ problém. V praxi nie je vynimoéné, Ze platba za sluzby kreativneho
priemyslu sa realizuje v niekolkych splatkach, éo zjemnuje tlak na cash-flow. V rédmci podpory KV je
potrebné celt sumu uhradit’ jednorazovo a ndasledne sa ¢akd na refunddciu. Rozhovory s MSP viak tito
obavu nepotvrdili. Rozhovory viak boli realizované iba s MSP, ktoré o podporu Ziadali a Uspesne ju
vyuzili, podmienka jednorazovej platby a predfinancovania platby teda nezohrdvala v ich pripade
vel'ky UOlohu. Vsefci respondenti z prostredia MSP tieZz potvrdili rychlost pri kone¢nom prepldcani
podpory, obdobie medzi predloZenim Ziadosti o platbu a vyplatenim podpory ani v jednom pripade
neprekrodila dané lehoty.

Na zdklade realizovanych rozhovorov je mozné tvrdit, Ze najsilnefsi vplyv na rozhodnutie MSP ohladom
vyuzitia podpory KV maji externé faktory ako zrozumitel'nost vyzvy a celospoloéensky postoj voéi
pomoci z ESIF.

Viaceré MSP pri rozhovoroch uvddzali, Ze ked' sa o podpore KV dozvedeli, tak sa im tato moznost' vel'mi
pdcila, ale ako prvé im napadli pochybnosti typu, Ze ,,to je uz urite rozdelené”, alebo ,budeme musiet
platit nejakych konzultantov a ddavat" Uplatky“. Uvedené obavy vo velkej miere reflektujo
celospologenskd atmosféru, v rémci ktorej je pomoc ESIF prvopldnovo spdjand s netransparentnym
prerozdel'ovanim, vysokou mierou korupcie a neprekonatelnou administrativou. Je mozné predpokladat’,
Ze vysokU mieru O€asti na negativnej verejnej mienke majd aj mnohé konzultaéné firmy, ktoré tieto
predstavy Easto Zivia. Na zdklade rozhovorov s MSP je mozné tvrdit, Ze podnikatel'sky pldn mnohych
konzultaénych firiem aktivnych v oblasti eurofondov tazi z nevedomosti a obdv, ktoré bezni jednotlivci

ohl'adom eurofondovej podpory pocituju.

Druhym, rovnako vdinym problémom, je zrozumitelnost jazyka, ktorym su jednotlivé vyzvy
komunikované. Problémom nie je ani tak text vyzvy, ale najm& sprievodné dokumenty (napr. prirucka
pre Ziadatela), na ktoré sa vyzva odvoldva. Vo vypovediach respondentov sa bezne objavovali
vyjadrenia ako ,prirucku som citala opakovane a stdle som mala pocit, Ze &itam v Spanielcine” alebo
»velakrat sme tu qj s kolegyrnou sedeli, ¢itali sme si to aj nahlas, ale niektoré veci sme si v8bec nevedeli
vysvetlit, Ze éo tym chceli povedat. Napriklad, Ze aby jeden doklad nepredbehol iny doklad, boli sme
z toho vel'mi zmdtené.”

ZloZitost' jazyka si uvedomujd aj pracovnici SIEA, ktori chdpu, Ze mnoZstvo formuldcii mdZze byt
nezrozumitelnych, pri Uprave problematickych ¢asti sa viak citia limitovani pravidlami a standardami
»eurofondovej podpory“. Mnohi respondenti z prostredia MSP uvddzali, Ze nezrozumitelnost' jazyka
a viacerych dokumentov bola vyznamne kompenzovand ochotou administrdtorov SIEA. Jednym
z hlavnych problémom hodnoteného projektu s viak vel'mi limitované persondine kapacity na strane
administrdtora projektu. MSP teda ¢asto hovorili aj o tom, Ze ,,...najskér bol problém sa tam dovolat, ale
ked' sme uz nasli ¢loveka, tak vZdy boli nadmieru ochotni* alebo ,,bolo naozaj tazké to celé vyplnit, na
SIEA v3ak bola pani, ktord bola vel'mi ochotnd, komunikovala a snaZila sa mi vidy pomdct. Nakoniec
som to teda zvladla.” alebo ,,..napr. dokument o prepojeni firiem, to bolo pre mia tak zloZité, Ze som to
nedokdézala urobit ani na 3x a potom to za mia vyplnila pani zo SIEA, ktord bola vel'mi ndpomocnd*“.
Nedostatok persondlnych kapacit na strane administratora podvedome vnimali aj prijimatelia pomodi,
jedna z respondentiek poéas rozhovoru poznamenala ,mala som pocit, Ze na SIEA asi nemaijo dost’ 'udi
a nestihaju svoju robotu robit', preto sa lehoty stdle predlzovali®.

Na problém s predlZovanim uréenych lehdt na strane administrdtora podpory nardZalo viacero
respondentov. Trvanie celého procesu je urdite jedna z veci, ktord negativne ovplyvrivje Uspesnost’
podpory. Podpora prostrednictvom KV nie je rychla pomoc. Ako uviedol jeden z respondentov: ,nejde
o pomoc, ktord je zrealizovand za dva mesiace, ak vietko ide dobre, tak priemerné trvanie procesu je
Sest’ mesiacov*. Viaceri respondenti z prostredia MSP viak uvadzali, Ze v ich pripade cely proces trval
10-12 mesiacov. Trvanie procesu je ovplyvnené mnohymi premennymi, v ostatnom obdobi aj
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nepriaznivou pandemickou situdciou. Viaceri respondenti uvadzali, Ze z hl'adiska trvania procesu citili,
Ze tzv. tahajo za kratsi koniec. Zatial, éo lehoty ktoré dostavali na doplnenie dokumentov boli obycajne
vel'mi strikiné, obdobie ukonéenia jednotlivych Gkonov na strane SIEA bolo obyéajne velmi nekonkrétne.
Tuto prax demonstruje vyjadrenie ,,ako “vtipné” sa mi zdalo, Ze ked’ SIEA nie¢o potrebovala odo mrig,
tak lehota bola 5 pracovnych dni. Ale ked’ mali poslat’ nie¢o oni, tak to trvalo strasne dlho a takmer
vidy meskali. Aj ked’ bola dodacia lehota niekedy oficidlne prediZend, tak SIEA svoje veci posielala
vzdy az na konci obdobia“. Ak teda podnikatel potrebuje sluzbu rychlo, mal by ddsledne zvazit, & na
to vyuzije KV.

V rémci jednej vyzvy je podl'a pracovnikov SIEA preplatenych cca 100-150 KV, pri¢om je predloZenych
cca 500-600 Ziadosti. Ddvod, preco s Ziadosti zamietané je podl'a pracovnikov SIEA najmd zloZitost
jednotlivych formuldrov. Rovnako ako zéstupcovia MSP tak aj pracovnici SIEA potvrdzuju, Ze tieto nie s
Uplne jednoducho nastavené, ich jazyk je pre bezZného podnikatela velmi formdlny a nezrozumitelny.
MSP formuldrom casto nerozumejl a na zdklade formdinej chyby, ktord I'ahko urobia, si nésledne
z procesu vyradeni.

Zlozitost' a dlhé trvanie administrativneho procesu je mozné povazZovat za jeden z hlavnych dévodov
straty zaujmu o podporu na strane mnohych Ziadatelov. Ako uviedol jeden z respondentov: ,,Uspesnost
pri ziskani KV je v maximdlnej mozZnej miere podmienend dodrZiavanim krokov uvedenych v priruéke pre
ziadatel'a, ak ich MSP dodrziava, md vel'mi vysoks Sancu na preplatenie vouchera®.

Poziadavky procesu Ziadosti o KV s velmi $truktdrované. Proces ma niekol'ko faz. Tychto sice nie je vela,
ale v kazdej fdze musi Ziadatel splnit’ vietky ndleZitosti a Ziadatelia sa v procese Easto strdcaju. Proces
nie je pre nich Uplne prehladny a tieZ terminolégia je asto velmi tazko zrozumitel'nd. Pracovnici SIEA
sa snazili tieto poZiadavky zniZit' na minimum, ale nie vZdy to je Uplne mozné, nakol'ko tieZ musia plnit
poziadavky dané pravidlami ESIF. Ako uviedol respondent so SIEA ,,MSP si musia ndjst’ na vypracovanie
Ziadosti ¢as a toho je v prostredni MSP samozrejme mdlo, napriek tomu, Ze sa snaZime byt ndpomocni,
MSP musi Ziadosti venovat uréitd energiu, vela veci nevieme spravit za neho”. V ndvale mnohych
problémov, ktorym MSP ¢Easto celia, prestany venovat pozornost Ziadosti o KV a z procesu byvaijo
vyldéeni. Suvisiacim problémom je aj éastd chybovost dokumentov, MSP su é&asto vyzyvané na
predloZenie opravenych dokumentov. Jeden z respondentov uviedol, Ze Ziadost na opravu dostal 17
krét, pri¢om mu neboli Gplne jasné dévody. Nésledne stratil trpezlivost’ ako i zdujem podporu vyuzit'

Dalsim problémom, ktory negativne ovplyviiuie Uspednost pri &erpani podpory KV je rozdelenie
jednotlivych oblasti kreativneho priemyslu a odbornost' jednotlivych formuldrov tykajicich sa zadania
zdkazky. Podporu je mozné Ziadat v Styroch oblastiach kreativneho priemysluy, nie je vSak zriedkavé, ze
tieto sa vzdjomne prelinajo. Ak chce MSP napr. zrealizovat’ web strdnku, méze ju realizovat' v rdmci troch
oblasti (reklama a marketing, IKT, dizajn), pre MSP teda nie je Uplne jednoduché urobit' rozhodnutie
ohladom oblasti, v ramci ktorej bude o podporu prostrednictvom KV Ziadat. Rozhodnutie nasledne
ovplyviivje vyber dodévatel'a, nakolko tento musi spifiat formalne uréené kritéria konkrétne pre dani
oblast’. Prostrednictvom vstupnych formuldrov sa vytvdra aj zadanie pre kreativcov. Ak je toto vytvorené
nesprdvne, tak vznikd problém, ktory sa tiahne celym procesom, tento komplikuje a zniZuje Sancu na
Uspesny koniec. Napr. ak je vo vstupnom formuldri zle urobené nacenenie, tak sa problémy zaéni
nabalovat.

Rozsah pomoci ziskanej prostrednictvom KV méze byt tiez zdrojom otdzok ohladom typu MSP, ktoré su
pri ziskavani podpory najispesnejsie. Podl'a jedného z respondentov z prostredia SIEA by rozsah pomoci
prerozdelovany prostrednictvom KV mohol byt zaujimavy najmé pre mikro podniky. Zdd sa viak, ze
pre tieto je velmi ndroény. Aviak pre vdadsie MSP, ktoré majo aj dostatoéné persondlne kapacity
potrebné na sprocesovanie ziadosti méze byt uz pomoc finanéne nie vel'mi zaujimava. Tdto obavu MSP
s vy38im poétom zamestnancov/obratu sice nepotvrdili, stdle viak plati, Ze mikro podniky, ktoré nemaijo
dostatoéné interné kapacity potrebné na zvlddnutie celého procesu mdézu byt v celom procese
znevyhodnené.

Napriek mnohym staZnostiam ohladom komplexnosti administrativneho procesu, viaceri respondenti
uviedli, Ze proces bol pre nich extrémne ndroény aj preto, Ze islo o témy, ktorym sa v minulosti nevenovali.
Viacero respondentov uviedlo: ,MozZno keby som to robila druhy krdt, tak by to bolo uz asi jednoduchsie.”
alebo ,,Pri druhej Ziadosti to som mala pocit, akoby to bolo aj celé jednoduchsie. Mohlo ist' ale
o subjektivny pocit, ked'Ze som uz mala skisenost' s prvou Ziadost'ou*.
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Tiez je potrebné poznamenat, Ze v slvislosti s administrativnym a procesnym nastavenim sa pracovnici
SIEA snazia proces kaZzdou novou vyzvou zefektiviiovat a zjednodusovat. Podla vyjadrenia
respondentov z prostredia MSP, v minulosti bolo potrebné mat zrealizovany prieskum trhu vz pred
registrdciou Ziadosti, vo vyzve z roku 2021 této povinnost odpadla. Rovnako sa ustdlilo viacero procesov
v sUvislosti so zmluvami. Na zdklade jednoduchého porovnania je mozné tvrdit, Ze proces sa od prvej
vyzvy realizovanej v roku 2018 v mnohych ohl'adoch vylepsil a zautomatizoval.

Tabul'ka 43: Interné a externé faktory vplyvaijice na Uspesnost podpory NPC.

Interné Externé
e Ziskanie dodatoénych finanénych zdrojov e Déraz na délezitost’ sluzieb doddvanych KP
pre MSP medzi MSP
e Ochota a proklientsky pristup e Kultivacia podnikatel'ského prostredia v
pozitivne zamestnancov SIEA zmysle skvalitiovanie prezentdcie a sluzieb
e Snaha zjednodusit' a zefektivnit procesy MSP
e Povzbudenie MSP investovat’ do sluzieb
doddavanych KP
e Potreba predfinancovat KV zo strany e Celospolo&ensky postoj/Neddvera voti ESIF
MSP/ Uhradenie sumy KV vopred (obavy ohladom netransparentnosti,
° Formdlny iqzyk V)’Iziev a sprievodn)'/ch korupcie, ndroénei administrcﬂ'vy)
dokumentov nezrozumitelny pre MSP e Nevyhnutnost' realizdcie cenového
e Nedostatoéné persondine kapacity SIEA prieskumu
e DIhé trvanie celého procesu e Absencia komplementdrnych prvkov
negativne | o A yministrativna naroénost ekosystému zameraného na podporu KP
e Absencia vhodného IT systému
podporujiceho procesné riadenie

Zdroj: vlastné spracovanie

Uvedené zistenia potvrdil realizovany dotaznikovy prieskum, v ramci ktorého sa respondenti, MSP ktori
ziskali voucher, vyjadrovali k spokojnosti so schémou a ich zaujmu o jej vyuzitie aj v buduicnosti. Hodnotili
nasledovné konstatovania:

o Sluzby, ktoré som prostrednictvom kreativnych voucherov ziskal, zodpovedali mojim predstavdm
a poziadavkdm.

o O kreativny voucher by som mal zdujem aj v budicnosti.

0 Hodnota kreativneho vouchera bola primerand.

Respondenti mali moZnost uviest' aj vlastné pripomienky.

Na zdklade odpovedi je mozné skonstatovat spokojnost respondentov so schémou. Az 93%
respondentov vyjadrilo zdujem o vouchery aj v budicnosti (odpoved’ dno a uréite dno). Dokonca 73%
vsetkych odpovedajicich prejavilo jednoznaény sthlas (odpoved’ urcite dno). Mierne negativny postoj
vyjadrili 4% opytanych (odpoved' skér nie). Nikto nedeklaroval jednoznaény nezdujem o vouchery
v buduicnosti. Malé skupina (3%) respondentov mala neutréiny postoj (odpoved ani éno ani nie).

AZ 91% respondentov uviedlo spokojnost’ (odpoved’ uréite dno a skdr d@no) so sluzbami, ktoré
prostrednictvom kreativnych voucherov ziskali a tie zodpovedali ich predstavédm a poziadavkdm. Len 4%
odpovedaijucich sa vyjadrilo skér negativne (skdr nie) a Ziadni nezaujali vyluéne negativny postoj. Iba
5% respondentov nemalo vyhraneny ndzor na tito otdzku ( odpoved’ ani dno ani nie).

V pripade zistovania spokojnosti s hodnotou kreativneho vouchera bola spokojnost nizsia. 70%
respondentov pokladalo hodnotu vouchera za primerans (odpoved’ dno a skér dno). Neutrdliny pristup
(odpoved’ ani dno ani nie) vyjadrilo 15% odpovedaijucich. Rovnaky podiel odpovedaijicich nepokladalo
hodnotu kreativneho vouchera za primerant (odpoved’ skdr nie a uréite nie).
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Graf 74: Spokojnost so schémou a budici zdujem o v

Hodnota kreativneho vouchera bola primerand.

Sluzby, ktoré som prostrednictvom kreativnych voucherov
ziskal, zodpovedali mojim predstavdm a poZiadavkdm.

O kreativny voucher by som mal zdujem aj v budicnosti. _
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Zdroj: vlastné spracovanie

Respondenti vyjadrili nespokojnost najma s byrokratickou zdt'aZou spojenou so ziskavanim voucherov
a nedostatoénou vyskou hodnoty poskytovanych voucherov. Niektori vyjadrili nezdujem o buduice
vyuZivanie voucherov. Dévodom bola najmd vysokd administrativna ndroénost.
V rdmci dotaznikového prieskumu hodnotili respondenti aj nasledovné faktory z hl'adiska vplyvu na
zdujem o kreativny voucher. Respondenti reagovali na nasledovné oblasti:

o Nasa kapacita zvlddnut' administrativu

o Nasa schopnost’ zvlddnut manazment finanénych tokov spojenych s voucherom

o Nd&s zdujem ziskat' zdroje a optimalizovat ndklady

Z prieskumu vyplyva, Ze najvyznamnejsim faktorom, ktory vplyval na zdujem Ziadat' o kreativny voucher
bola snaha ziskat' zdroje a optimalizovat' ndklady. S tymto tvrdenim sGhlasilo 74% respondentov
(odpoved’ uréite dno a skdr dno). Nesthlas (odpoved skdr nie a uréite nie) vyjadrilo len 6%
odpovedaijucich. Zvy3nych 20% respondentov zaujalo neutrdlny postoj.

Graf 75: Faktory ovplyviivjice zdujem Ziadat o kreativny voucher

Nasa schopnost’ zvladnut’ manazment finanénych tokov
spojenych s voucherom
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Nasa kapacita zvlddnut' administrativu

Nd&$ zdujem ziskat' zdroje a optimalizovat’ ndklady _ I

m Urcite dno Skér dno Ani dno ani nie Skér nie W Uréite nie

Zdroj: vlastné spracovanie

49% respondentov uviedlo ako vyznamny faktor kapacitu zvladnut administrativu (odpoved’ uréite dno
a skér dno). Naopak, 18% ju nepokladalo za faktor ovplyvrivjici rozhodovanie. Odpoved’ ani dno ani
nie uviedla tretina odpovedaijicich.

Podobny ndzor respondenti uviedli aj pri schopnosti zvlddnut manaZment finanénych tokov spojenych
s voucherom. 48% z nich vyjadrilo sGhlas (odpoved uréite dno a skér déno) s tymto faktorom ako
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vplyvaijicim na rozhodovanie pri prejavovani zdujmu o voucher. Pre 22% odpovedaijicich nebol tento
faktor uréujiocim pri prejavovani zdujmu Ziadat' o voucher (odpovede skér nie a uréite nie). 30%
respondentov oznadilo tento faktor ako neutrdlny (odpoved’ ani éno ani nie).

Respondenti hodnotili systém poskytovania kreativnych voucherov z nasledovnych hl'adisk:
o Administrativna ndroénost’
o Zrozumitelnost’ podmienok
o Dizka trvania celého procesu
O Zameranie podpory na kreativny priemysel

Medzi respondentmi prevlddal sthlas so zameranim podpory na kreativny priemysel. MozZnost uréite dno
a skér dno vyjadrilo 73% respondentov. Neutrdlny postoj zauvjalo 22% odpovedajicich. Mierny nesthlas
(odpoved' skér nie) bol zaznamenany u 5% odpovedajicich. Nikto nevyjadril vyrazny nesthlas (odpoved’
urcite nie).

S administrativnou ndroénostou ako faktorom hodnotenia kreativnych voucherov suthlasilo 65%
odpovedajicich. Uvdadzali, Ze administrativna ndroénost’ bola extrémne vysokd. Nesthlasilo 19%
(odpoved uréite nie a skdr nie). Neutrdiny postoj bol zaznamenany v 16% odpovedaijdicich.

Zrozumitelnost’ podmienok bola povazZovand za vyznamni v viac ako polovice odpovedajicich (54%).
Naopak, 23% respondentov nesthlasilo (odpoved’ skdr nie a uréite nie). Neutrdlny postoj zaujalo 23%
odpovedajucich. Respondenti deklarovali podmienky ako nezrozumitelné.

Za najmenej ovplyviujoce pokladali dizku trvania celého procesu, kde odpoved’ urite dno a skér dno
oznadilo len 40% odpovedaijucich. Takmer rovnaky podiel (35%) vyjadril neshlas (skér nie a uréite nie).
Stvrtina odpovedajicich zaujala neutrdiny postoj (odpoved’ ani dno ani nie).

Graf 76: Hodnotenie systému poskytovania kreativnych voucherov

Zameranie podpory na kreativny priemysel

Zrozumitel'nost’ podmienok - .
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DlZzka trvania celého procesu

Administrativna ndroénost’

m Uréite dno Skér dno Ani dno ani nie Skér nie W Uréite nie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Box 10: Motivdcia podnikat
Pomocou dotaznika boli sledované aj motivujice faktory pre podnikatel'skd Einnost'.

Respondenti sa vyjadrovali k nasledovnym tvrdeniam a hodnotili ich ddleZitost’ vo vzt'ahu k ich
podnikaniu:

Dosahujem pocit osobného $t'astia a naplnenia

Som nezdvisly a mém kontrolu nad vlastnym Zivotom

Som spokojny, Ze mdm vlastny biznis

MéZem vyvazit' pracovny a rodinny (osobny) Zivot

Dokd&zem poskytnit 3pecificks sluzbu / produkt

Tesi ma, ked' mi rastl trzby a zisk

Prispievam ku kultdrnej identite ndsho mesta / regiénu / krajiny
Uchovdvam a rozvijam kultdrne dedicstvo

Ziskavam uznanie od zdkaznikov, ale aj miestnych obyvatel'ov
Napiﬁa ma moja tvorivd prdca

V podnikani uplatfivjem méj talent a zruénosti

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Podla vysledkov dotaznikového prieskumu bola najviac ocefiovanou mozZnost nezdvislosti
a kontroly nad vlastnym Zivotom. S tymto tvrdenim sthlasilo 95% respondentov (odpoved’ uréite
dno a skér dno). Len mierne viac ako 2% odpovedajicich sa vyjadrilo k tejto moZnosti mierne
zdporne (skdr nie) a rovnaky poéet zaujal aj neuvtrdiny postoj.

Vyznamnl vyhodu podnikania videli respondenti aj v moZnosti uplatnit’ v podnikani svoj talent
a zruénosti. S tymto sthlasilo 93% odpovedaijicich. Pre 5% bola tato mozZnost’ neutrdlna (odpoved’
ani dno ani nie) a opdt len 2% vyjadrilo slaby nesthlas (odpoved’ skér nie).

Pre 89% odpovedajicich bolo podnikanie formou naplnenia vd'aka tvorivej prdci, pricom az
polovica odpovedajicich vyjadrila silny sthlas s tvrdenim(odpoved’ urdite dno). Opdat len 2%
odpovedajucich vyjadrilo slaby nesthlas (odpoved’ skdr nie).

Vad&ina respondentov (86%) uvedila, Ze vd'aka podnikaniu dosiahli pocit osobného 3tastia
a naplnenia. Pricom len 7% nezdiela nadSenie pre podnikatel'ské aktivity (odpoved' skér nie).
Neutrdlny postoj zaujalo 7% respondentov.

Pre 80% odpovedaijucich je poteSenim, ked' im rast0 trzby a zisk, pricom viak 7% to nepovazuje
za délezité (odpoved’ skér nie). Pre 14% odpovedajucich nie je tdto moznost ani motivujicou ani
demotivujucou (odpoved’ ani dno ani nie).

Faktor uspokojenia z dévodu vlastnictva biznisu uviedlo ako délezity 77% odpovedajicich, iba 5%
mat vlastny biznis nepovazovalo za délezité (odpoved skdr nie)a 18% opytanych zaujalo
neutrdlny postoj.

Rovnako 77% odpovedaijucich pokladd za velmi déleZité, Ze dokézu poskytnit Specificky produkt
& sluzbu. Iba 7% opytanych tomuto faktoru neprisudzovalo déleZitost (odpoved’ skér nie a uréite
nie).

Pre 59% opytanych bola ddlezitou moznost vyvazit osobny (rodinny) a pracovny Zivot. Za
nepodstatné povazZovalo toto tvrdenie 22% odpovedaijicich. 18% zaujalo neutrdlny postoj
(odpoved’ ani dno ani nie).
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V podnikani uplatiiujem méj talent a zruénosti

Naplia ma moja tvorivd prdaca

Ziskavam uznanie od zdkaznikov, ale aj miestnych.. L]
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Zdroj: vlastné spracovanie

Moznost prispief ku kultirnej identite ndsho mesta/regiénu/krajiny povazovalo za délezitd 55%
respondentov. Pre 23% z odpovedaijucich nebol tento faktor ddlezity pri rozhodovani o podnikani.

Pre polovicu odpovedajicich zdstupcov firiem a organizdcii je déleZitym uznanie, ktoré sa im
dostdva od zdkaznikov a miestnych obyvatelov. 18% odpovedajicich nepovazovalo tento faktor
za uréujici. Neutrdlny pristup zaujalo 32% odpovedajucich.

Najmensiu délezitost’ priradili odpovedaijici moznosti uchovavat' a rozvijat’ kultdrne dediéstvo. Je
délezité pre 34% odpovedajucich. Naopak 32% nepokladd takito prileZitost’ za délezitd pre ich
podnikanie. Nevyhraneny ndzor (odpoved’ ani dno ani nie) vyjadrilo 34% respondentov.

4.6 Aké s0 vstupné predstavy MSP o tom, to by mala voucherovd podpora prindSat?

Viaceri respondenti uviedli, Ze pokial si Ziadatel preéital aspori zdkladné informdcie o podpore
prostrednictvom KV, tak predstavy ohladom obsahu podpory vo vyraznej miere reflektovali realitu. Ako
uviedla jedna respondentka: ,,Zadanie a informdcie boli podl'a mia jednoznaéné, oéakdvania vo velkej
miere naplnili realitu“. Mnohi respondenti ocenujy, Ze KV sa zameriavajd na jednu konkrétnu
sluzbu/aktivitu. Ide o velmi konkrétne zamerani pomoc a vo v&&ine pripadov rozsah pomoci tiez
reflektuje redlne potreby MSP.

Ti, ktori sa so zdkladnymi informdciami, ktoré si uvedené na web strdnke neobozndmia, si podla
pracovnikov SIEA Casto predstavujy, Ze rozsah podpory je vyssi (i uZ v zmysle intenzity pomoci alebo
maximdlnej ziskanej sumy). Najmd v ostatnom obdobi MSP casto zist'uju, &i je prostrednictvom KV tiez
mozné ziskat podporu na mzdové vydavky. Podla pracovnikov SIEA sa tieto pripady zalali
intenzivnejSie objavovat pocas pandémie. To poukazuje na potrebu osobnej komunikdacie SIEA
s klientami.

Zdaujemcovia, & uz z prostredia MSP alebo kreativneho priemyslu, su tiez Casto zaskoleni, ze vyber
doddvatela kreativnej sluzby je podmieneny prieskumom trhu. Ako uviedol jeden pracovnik SIEA
»spominam si na jeden nesmierne neprijemny zdzZitok s jednym kreativcom, ktory sa chcel zapisatdo
galérie realizdtorov, pretoze mal nejakého klienta, ktory chcel KV pontknut. Ked som mu vysvetlil, ze
zapisat’ sa samozrejme mdze, ale nie je isté, & vzhladom na povinnost realizovat’ cenovy prieskum medzi
min.3 realizdtormi, zakazku aj dostane, tak kreativec za¢al byt vel'mi neprijemny*.
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Vypovede z prostredia MSP tiez ¢asto hovorili o tom, Ze olakdvali, Ze cely proces bude jednoduchsi
a kratsi. Na zdklade prezentdcie a zdkladnych informdcii, ktoré o podpore mali, oéakdavali, Ze pdjde
o jednoduchy a rychly proces. MnoZstvo administrativnych Ukonov a dokumentov, ktoré boli podmienkou
pre Uspesne preplatenie KV bolo pre kazdého z respondentov z prostredia MSP vel'kym prekvapenim,
ktoré v Uvodnej faze, pripadne vo fdze rozhodovania, ne¢akali.

Vsetci respondenti z prostredia MSP viak jednoznaéne potvrdili, Ze v koneé¢nom désledku, im KV pomohli
ziskat' sluzby/produkty, ktoré potrebovali pre svoje podnikanie (web strdanka, nové vizudlna identita,
architektonicky navrh, kampaf na socidlnych sietach) a koneéné produkty /sluzby naplnili ich predstavy
a o&akévania, ktoré od ziskanych sluzieb/produktov mali. Medzi oéakdvaniami, ktoré MSP mali bolo
napr.: ,prezentdcia firmy bude pdsobit profesiondlnejsie”, alebo ,novd web stranka bude mat
interaktivne funkcie, ktoré zdkaznikovi pomdzu sa lepsie zorientovat™ alebo ,budeme mat’ pekny novy

showroom" alebo ,,vd'aka pritomnosti na socidlnej sieti zvysime svoj predaj*.

So zdstupcami kreativneho priemyslu bolo zloZitejSie hovorit' o odakdvaniach, nakolko tito sa do
programu obyéajne zapdjali potom ako boli osloveni zastupcom MSP. Ich oéakdvania sa teda obyéajne
spdjali s realizaciou jednej konkrétnej Ulohy. TieZ je mozné predpokladat, Ze oéakdvania tych, ktori sa
do galérie realizdtorov prihldsili bez garancie konkrétnej zdkazky, boli napr. ziskanie novych
obchodnych prileZitosti. Takyto respondenti sa viak vo vzorke respondentov neobijavili, preto je mozné
toto odakdvanie iba predpokladat’.

Na zdklade realizovanych rozhovorov je mozné predpokladat, Ze postoj MSP ohladom zdujmu
o podporu prostrednictvom KV je pomerne pragmaticky. Hlavnou motivdaciou je optimalizacia vydavkoy,
ktoré boli v mnohych pripadoch pldnované. Ako sa vyjadrila jedna respondentka: ,,U nds vo firme nebola
pochybnost’ o tom, ¢ do KV ist’ alebo nie, bola to vel'mi dobrd moznost usetrit' nejaké peniaze na aktivity,
ktorG by sme aj tak robili“. Je teda moiné predpokladat, Ze tzv. efekt mftvej vdhy je medzi
realizovanymi KV pomerne pritomny.

4.7 Viedla podpora prostrednictvom voucherov k inovacidm procesov, produktov,
alebo sluZieb prostrednictvom vzdjomnej spoluprdce MSP s aktérmi kreativneho
priemyslu?

Kazdy z MSP, ktory do programu podpory prostrednictvom KV vstupoval,sa prostrednictvom spoluprdce
s kreativnym priemyslom svoju kazdodennu &innost’ urcitym spésobom snazil zlepSovat, resp. inovovat’ —
¢i iSlo o vytvorenie novej web stranky, spustenie on-line predaja, vytvorenie nového loga, posilnenie
svojej pritomnosti v on-line priestore alebo mnohé iné &innosti. Jednalo sa viak o inovdcie nizsich rddov,
ktoré nepredstavovali dramatické zlepSenie Cinnosti, resp. zdsadnld zmenu pristupu k podnikaniu.

Z individudineho pohl'adu kaZdého zo zapojenych MSP je teda mozné tvrdit,Ze spoluprdca s kreativnym
priemyslom &innost’ MSP v istej obmedzenej miere inovovala.

Sucasne je viak potrebné poznamenat, Ze miera realizovanych inovdcii nemusi byt pri realizovanych
projektoch z celospoloéenského pohladu zdsadnd. V mnohych pripadoch islo
o &innosti/procesy /produkty, ktoré, viac ako inovativnym prinosom, boli skér naplnenim beZnych
Standardov  (napr. existencia funkénej web strdnky, ktord umozZriuje interaktivne funkcie).
Z celospoloéenského pohladu (aj vzhladom na vysku podpory a podet udelenych KV) je teda
o inovdcidch v suvislosti s KP moZné hovorit' len vel'mi opatrne. Realizované aktivity smerovali ¢asto krat
k dobiehaniu trhovych Standardov uréovanych inymi firmami, resp. konkurentami (napr. kvalita web
stranky). KV tak primarne podporili projekty, ktoré neboli realizované trhovymi lidrami, resp. inovaciami
hnanymi podnikmi, ale skér firmami, ktoré sa snaZia dobiehat trendy uréované trhovymi lidrami (aj
z pohl'adu regiondinych ekonomik).

Vplyv megatrendov ako starnutie, klimatickd zmena atd., pripadne vys$§iu mieru orientdcie na
zelené/socidlne témy alebo snahu prispiet ku naplifianiv tzv. SDG (teda ciele trvalo udriatelného
rozvoja) respondenti v suvislosti s realizdciou KV nezaznamenali. Jedinym ndznakom je rastica miera
orientdcie na on-line priestor, ktord urychlila aj skisenost’ s pandémiou, poéas ktorej MSP pochopili, Ze
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pritomnost’ v on-line priestore je pre mnohych uz nevyhnutnostou. V sivislosti s orientdciou na on-line
priestor je viak tiez moiné povedat, Ze sa objavovali najma aktivity nevyZadujice vysokd mieru
sofistikovanosti a inovacie. Vaé&inou iSlo o vytvaranie e-obchodov, web-strdnok alebo kampani na
socidlnych siet'ach. Projekty ako napr. vyuzZitie umelej inteligencie napr. v identifikacii zakaznikov alebo
pochopeni ich vzorcov sprdvania sa medzi projektami neobjavovali. Toto je viak vo velkej miere
podmienené aj maximdlnou hodnotou KV, ktord realizdciv podobnych projektov nedovol'uje. Realizované
rozhovory s kreativcami naznaéuji, Ze o tieto typy inovaénych projektov s vysokou pridanou hodnotou
nebol medzi Ziadatel'mi/MSP zdujem.

Viacero respondentov viak uviedlo, Ze prave samotny KV moZno povazovat za inovdciu, ktord mdze
priniest spoloéenskG zmenu vo forme kultivacie a profesionalizdcie MSP. Ako uviedla jedna
z respondentiek: ,KV kultivujo podnikatel'ské prostredie, ktoré sa uéi prijimat nové formy podpory
a naésledne byt otvorenejsi aj k inym formdm inovdcii“.

Respondenti z kreativneho priemyslu neboli schopni identifikovat Ziadne inovdcie, ktoré im KV priniesli,
z pohl'adu kreativcov v koneénom désledku iSlo o bezné zdkazky. Je viak mozné, Ze tieto zdkazky by
v niekolkych pripadoch bez podpory, ktord MSP na ich Shradu ziskali cez KV neboli zadané. Pre v&ésinu
kreativcov v zdsade nebolo podstatné, ¢i je sluzba platend prostrednictvom KV alebo z inych zdrojov.

Uvedené zistovanie rozsiril realizovany dotaznikovy prieskum s MSP, ktoré ziskali KV. Respondenti
hodnotili aj pridand hodnotu kreativnych voucherov, z viacerych pohl'adov:

Reagovali sme na rasticu konkurenciu

Inovovali sme svoje produkty alebo sluzby

LepSie sme vyhoveli poZiadavkdm nasich zdkaznikov, alebo subdoddavatelov
Zlepsili sme nase postavenie na trhu

Zmenili-zlepsili sme nds biznis model

Zachytili sme nové obchodné prileZitosti

Zlepsili sme nase ekonomické vysledky

Zlepsili sme marketing nasich produktov a sluzieb

OO0 O O0OO0OO0OO0O0

Najvadsie zlepsenie vidia respondenti v marketingu svojich produktov a sluzieb, kde pozitivne reagovalo
81% odpovedajicich (odpoved’ urdite dno a skér dno). Zdroven viac ako polovica odpovedajicich
vyrazne sthlasila s pozitivnym vplyvom kreativnych voucherov na firmu (odpoved’ uréite dno). Iba 6%
respondentov nevidelo pridand hodnotu kreativnych voucherov na ich marketing. Neutrdlny postoj
vyjadrilo 12% odpovedajicich.

Sthlas s vplyvom kreativnych voucherov prevlddal aj beric do Uvahy poziadavky zdkaznikov
a subdoddavatelov, kde zlepsenie vd'aka voucherom vnimalo 77% odpovedaijucich (odpoved’ uréite dno
a skér ano). Pre 6% respondentov nebol podstatny vplyv kreativnych voucherov na zlep3enie reakcie na
poziadavky zdkaznikov. 17% odpovedajicich reagovalo odpovedou ,,ani dno ani nie®.

Podobny vplyv mali kreativne vouchery aj na nové obchodné prilezitosti, kde zlep3enie vidi 76%
odpovedajicich. Pre 8% neboli kreativne vouchery déleZité pre zachytenie novych obchodnych
prileZitosti ( odpoved’ urdite nie a skoér nie). Zostavaijicich 17% tlmodilo neutrdlny postoi.

Vyznamny vplyv kreativnych voucherov videli respondenti aj v moZnosti inovovat' svoje produkty
a sluzby, kde sa pozitivne vyjadrilo 74% odpovedajicich. Mald ¢ast odpovedajicich (9%) neinovovala
svoje produkty vd'aka kreativnym voucherom.

Rovnakl vyznamnost' vyslovili respondenti aj zlepSeniu postavenia na trhu vd'aka kreativnym voucherom.
Sdhlasilo s fiou 74% odpovedajucich. Tdto moznost’ bola vyznamnou a vieobecne pozitivne prijimanou,
pretoze len 2,5% nesuhlasilo s vplyvom na inovdciu produktov.
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Box 11: Pripadovd $tddia vyuZitia kreativneho vouchera

Hlavné zistenia, ktoré pripadovda stddia indikuje:

= Inovdcie, ktoré KV prindsajo, obyéajne nemaju zdsadny vyznam v celospoloéenskom
kontexte, z pohl'adu konkrétnej firmy s0 viak ¢asto vyznamné

= Podpora prostrednictvom KV je pre realizdciu jednotlivych inovdcii zdsadnd, bez KV &asto
zostdvajl nezrealizované

= Vo vdéine pripadov KV prindsaju inovdcie procesného charakteru, ktoré maji potencidl
zvysit' efektivitu firmy, ich zavddzanie viak éasto ohrozuje existujice pracovné miesta

= Podpora prostrednictvom KV je pre firmy atraktivna, jej realizdcia je viak pre jednotlivcov
z podnikatel'ského prostredia stale naroéné

Firma XY, s.r.o. vznikla vroku 2008 v Galante. Predmetom podnikania je prevadzka
autokempingu, poskytovanie ubytovania a prevdadzka bufetu. Realizdcia &innosti mé sezénny
charakter, éomu je prispésobend aj persondina stratégia firmy. Firma md jedného zamestnanca na
trvaly pracovny pomer. Poéas sezény, ktord trvd priblizné od zadiatku mdaja do konca septembraq,
firma zamestndva cca 10 brigddnikov, zvééa studentov alebo déchodcov. Ndklady na jedného
brigddnika mesaéne predstavuji cca 800 EUR. Obrat firmy v roku 2020 dosiahol cca 120 000
EUR.

Maijitel'ka firmy XY sa o existencii kreativnych voucherov dozvedela v roku 2019 od obchodného
partnera, ktory podporu vyuzil v prospech tvorby on-line obchodu a kampane na socidlnych
siefach.

Typ podpory maijitelku firmy zaujal, nakol'ko pritomnost’ firmy XY v online priestore je vel'mi slabd.
Vzhladom na typ podnikania, firma tiez dlhodobo pldnuje investovat do on-line rezervaéného
a elektronického recepéného systému, pricom oba systémy by boli vzdjomne prepojené. Aktudine
sa rezervdcie ubytovania a zdpis hosti vykondva manudlne, ¢o je v ¢ase sezdny velmi ndroéné,
pomalé a s vysokym rizikom chybovosti. Zavedenie elektronického recepéného systému by okrem
manudineho zdpisu do knihy hosti odbural aj samostatnd evidenciu a zdpis mestskej dane
a samostatnd evidenciu zahraniénych hosti pre potreby cudzineckej policie.

Autokemping md kapacitu cca 2000 ubytovanych ludi ¢o predstavuje cca 150 obytnych
automobilov/privesov, cca 500 stanov a 10 zrubov. Pri uvedenom poéte jednotiek si ndklady na
ndkup bezne dostupnych recepénych systémov velmi vysoké a presahujo sumu 10 000 EUR. Okrem
toho, $pecifické potreby autokempingu nie si naplnené na trhu beZne dostupnymi recepénymi
a rezervaénymi systémami, ktoré su vytvarané pre potreby hotelov. Najvhodnejsim z dostupnych
rieSeni je naprogramovat’ samostatny modul uréeny len pre potreby konkrétneho autokempingu.
Kreativny voucher je maijitelkou firmy povaZovany za idediny ndstroj pre ziskanie takéhoto
rieSenia.

Maiitel'ka firmy sa preto o moZnost podpory prostrednictvom KV zaéala zaujimat' bezprostredne
po ziskani prvej informdcie. Toto sa stalo v roku 2019, kedy vyzva bola uZ uzatvorend, pracovnici
SIEA jej preto odporudili sledovat’ stranku www.vytvor.me.

Maijitelka firmy nemala predchddzajocu skisenost’ s éerpanim podpory z verejnych zdrojov,
podobnli pomoc nikdy nevyuZila. Napriek tomu, Ze prirucku pre Ziadatela precitala este v roku
2019, ako sama povedala ,...roky sa Zivim podnikanim, myslim si, Ze v podnikani sa viem
pohybovat. Mnohym veciam uvedenym v priru¢ke som viak vébec nerozumela a netusila som, €o si
mdm pod uvedenymi informdciami predstavovat. Rovnako som nevedela odhadnit ndroénost
a dodlezZitost’ jednotlivych krokov. Ked’ som teda v roku 2020 chcela Ziadat' o podporu, prihlaske
som sa zacala venoval priblizne tyZden pred terminom, o som samozrejme, vzhladom na potrebu
realizovat’ prieskum trhu pred podanim prihldsky nestihla®.

Maijitel'ka firmy XY podala Ziadost o podporu v roku 2021. Systém pre podanie Ziadosti bol v roku
2021 otvoreny tyzden, majitelka firmy XY Ziadost podala Stvrty defi po otvoreni systému.
Vzhl'adom na vysoky zdujem, podand Ziadost' sa dostala iba do cakdrne. Kreativny voucher
v tomto pripade, napriek velkému zdujmu, teda doposial’ nebol realizovany.
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Zavedenie 3pecidlne vytvoreného elekironického rezervaéného a recepéného systému, ktory
predstavuje ndklad cca 6 000 EUR pre firmu XY znamend zefektivnenie sluZieb pre ubytovanych
zdkaznikov v podobe prehl'adného on-line rezervaéného systému a zdsadné skratenie éakania pri
zdpise na recepcii. V neposlednom rade tiez predpokladd zniZenie ndporu na persondlne kapacity
o priblizne jeden a pol brigddnika, &0 znamend Usporu cca 1200 EUR/mesaéne. S ohladom na
pretrvavaijici nedostatok volnej a kvalifikovanej pracovnej sily na trhu, zniZenie poétu brigddnikov
pre firmu XY predstavuje aj Gl'avu v procese najimania pracovnikov.

Inovdciu, ktord firma XY vd'aka kreativnemu voucheru ocakdva sice z celospolocenského
aspekiu nemozno povazZovat za vyznamnd, pre uvedend firmu ma vsak, podla vyjadrenia
majitel’ky, zasadny vyznam.

Vyznamni pomoc predstavovali kreativne vouchery aj v reakcii na rasticu konkurenciu, kde sohlasilo s ich
vplyvom 72% respondentov. Neutrdlne reagovalo 16% odpovedaiicich (oznadili odpoved’ ani dno ani
nie). Pre 12% nepdsobili KV na zlepsenie tohto faktora.

Kreativne vouchery pdsobili aj na zlepsenie ekonomickych vysledkoyv, s &m sthlasilo 62% zG¢astnenych.
Len 5% vyjadrilo nesthlas, Ze by sa ich ekonomické vysledky zlepsili vd'aka kreativnym voucherom.
Tretina odpovedaijucich zachovala neutrdlny pristup.

Za najmensi prinos kreativnych voucherov je pokladany vplyv na zlepsenie biznis modelu podniku, s ¢im
sUhlasilo len 49% zu&astnenych. Maly vplyv potvrdzuje aj vysoky (25%) podiel odpovedajicich, ktori
neprikladajo vyznam kreativnym voucherom pri zmene biznis modelu firmy.

Graf 77: Pridand hodnota kreativnych voucherov pre malé a stredné podinky

Zlepsili sme marketing nasich produktov a sluzieb
Zlepsili sme nase ekonomické vysledky

Zachytili sme nové obchodné prilezitosti
Zmenili-zlepsili sme nés biznis model

Zlepsili sme nase postavenie na trhu

Lepsie sme vyhoveli poZiadavkdm nasich zdkaznikov,
alebo subdodévatelov

Inovovali sme svoje produkty alebo sluzby

Reagovali sme na rasticu konkurenciu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Urcite dno Skér dno Ani dno ani nie Skér nie B Uréite nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Vyznamnym faktorom je potreba spoluprdce s réznymi typmi externych organizdcii v oblasti inovaéného
rozvoja. V ramci prieskumu sa spoluprdca zistovala s cielom zlepSenia konkurencieschopnosti podniku
(napriklad prostrednictvom inovdcii produktov a sluzieb a/alebo zlep3enia marketingu a predaja).

Vé&é&Sina zocastnenych (54%) uz v minulosti spolupracovala s prijemcom kreativneho vouchera s cielom

zlepsenia konkurencieschopnosti ich podnikania. AZ 40% odpovedajicich mé aj v budicnosti zdujem
o zapojenie sa do schémy kreativnych voucherov.

162



Graf 78: Stav spolupréce s prijemcom kreativneho vouchera

Prvy krét som spolupracoval poéas tejto schémy,
Plédnujeme spolupracovat’ v buduicnosti

Prvy krét som spolupracoval poéas tejto schémy

Plédnujeme spolupracovat’ v buduicnosti
Ano, spolupracoval som aj pred touto schémou, Prvy krét
som spolupracoval pocas tejto schémy, Pldnujeme
spolupracovat’ v budicnosti

Ano, spolupracoval som aj pred touto schémou, Prvy krét
som spolupracoval pocas tejto schémy

Ano, spolupracoval som aj pred touto schémou, Pldnujeme
spolupracovat’ v budicnosti

Ano, spolupracoval som aj pred touto schémou
0% 10% 20% 30% 40%
Zdroj: vlastné spracovanie

V rdmci dotaznikového zistovania hodnotili pridant hodnotu aj subjekty kreativneho priemyslu, ktoré sa
zapoijili do schémy.

Hodnotili zlep3enie v nasledovnych oblastiach:

e Lepsie sme vyhoveli poZiadavkdm nasich existujicich zdkaznikov

Ziskali sme novych zdkaznikov

Ziskali sme nové kontakty

Ziskali sme skusenosti v novej oblasti
Zachytili sme nové obchodné prileZitosti

Zlepsili sme nase ekonomické vysledky

Zastupcovia firiem videli pridand hodnotu najmé v lepSom naplneni poZiadaviek existujicich zdkaznikov.
S tymto tvrdenim suthlasilo 59% odpovedajicich. (odpoved’ uréite dno a skdr dno). Naopak 27%
opytanych nevidelo zlepSenie v tomto smere (odpoved nie a uréite nie). 14% odpovedajucich zaujalo
neutrdiny postoj (odpoved ani dno ani nie).

Viac ako polovica (52%) respondentov vidi zlepsenie vd'aka kreativnym voucherom v ich ekonomickych
vysledkoch (odpoved’ urcite éno a skdr dno). Pre 25% odpovedajicich nemalo zapojenie sa do schémy
vplyv na ekonomicki oblast’ ich podnikania. Neutrdlny postoj vyjadrilo 23% odpovedaijucich.

Za prinosné pokladalo 43% odpovedaijicich aj zachytenie novych obchodnych prileZitosti. Pricom viak
32% tUto oblast nepokladalo za délezity, &im sa znizila vSeobecnd uZitoénost' voucherov ako prostriedku
na zaobstaranie si novych obchodnych prilezitosti. 25% odpovedajicich uviedlo moZnost ani dno ani
nie,&im vyjadrili nestrannost'.

Ziskanie skisenosti v novych oblastiach nebolo povazované za prinosné vd'aka kreativnym voucherom.
41% respondentov sthlasilo, Ze vd'aka voucherom ziskali nové skusenosti. Ale 39% respondentov zaujalo
negativne stanovisko k takémuto prinosu a oznaéilo odpoved’ ,skér nie” alebo ,uréite nie*. 20%
odpovedaijucich vyjadrilo neutrdlne stanovisko.

Kreativny voucher podl'a odpovedaijucich nevyznamne prispel k ziskavaniuv novych zdkaznikov. Len 39%
odpovedajucich sohlasi s tvrdenim, Ze vd'aka voucheru ziskali novych zdkaznikov. Naopak 52% nesuhlasi,
ze by sa im podarilo ziskat' vd'aka voucherom novych zdkaznikov ( odpovedali uréite nie a skdr nie).
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Podobnd situdcia je aj s faktorom ziskavania novych kontaktov. Za nedélezity ho povazuje 45%
odpovedajicich. Délezitym je len pre 36% respondentov, &m sa zarad'uje do faktorov, ktoré si menej
délezité pre fungovanie firmy. V tomto pripade $tvrtina odpovedajicich prezentovala nezaujaty postoj
( odpoved’ ani dno ani nie).

Graf 79: Pridand hodnota zapojenia sa do galérie realizdtorov

Zlepsili sme nase ekonomické vysledky
Zachytili sme nové obchodné prileZitosti
Ziskali sme skisenosti v novej oblasti
Ziskali sme nové kontakty

Ziskali sme novych zdkaznikov

Lepsie sme vyhoveli poZiadavkdm nasich existujicich
zékaznikov

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Uréite dno Skér dno Ani dno ani nie Skér nie W Uréite nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Respondenti vidia pridani hodnotu takéhoto grantu aj v inych oblastiach, ktoré vyjadrili slovami:

o Nauéili sme sa pracovat’ s grantmi.*

e, Projekty nerealizované pre ich ndroénost’ a neistotu ich Uspechu sa daji touto formou
zrealizovat, &im vznikajl nové prileZitosti a rozvoj obchodnych vzt'ahov!”

Vad&sina zoéastnenych (57%) uz v minulosti spolupracovala s prijemcom kreativneho vouchera, pricom
48% odpovedajicich doteraz ziskalo len jeden voucher. AZ 89% odpovedaijicich mé aj v budicnosti
zAujem o zapojenie sa do schémy kreativnych voucherov.
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Graf 80: Stav spoluprdce s prijemcom kreativheho vouchera

Prvy krét som spolupracoval podas tejto schémy,
Plénujeme spolupracovat’ v budicnosti

Prvy krét som spolupracoval poéas tejto schémy

Plénujeme spolupracovat’ v budicnosti

Ano, spolupracoval som aj pred touto schémou, Prvy krat
som spolupracoval pocas tejto schémy, Pldnujeme
spolupracovat’ v budicnosti

Ano, spolupracoval som aj pred touto schémou, Prvy krat
som spolupracoval polas tejto schémy

Ano, spolupracoval som aj pred touto schémou, Plédnujeme
spolupracovat’ v budicnosti

Ano, spolupracoval som aj pred touto schémou

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zdroj: vlastné spracovanie

V rdmci dotaznikového prieskumu boli zistované aj dévody budiceho zapojenia a nezapojenia sa
respondentov do schémy kreativnych voucherov. Dédvody respondentov, ktori sa chcd v buducnosti zapojit
do schémy kreativnych voucherov boli:

e Finanénd podpora a moznost’ zmysluplne poméct zdkaznikom, ktorym podpora umozni dostat
sa k rieSeniu, na ktoré by nemuseli mat dostatok vlastnych prostriedkov.*

e ,Vdaka voucherom sme sa dostali k zavjimavym zdkazkdm."

e  “Pre klientov je to vyhodné. DostanG viac muziky za menej pefiazi" resp. Maji niziie pociatoéné
ndklady.

e ,Nové obchodné prileZitosti, nové kontakty.”

e Ziskat finanéné prispevky na rozvoj firmy.“

e ,Jeto vel'mitransparentnd forma podpory kreativneho priemyslu a potrebnd pre Slovensko ako
"sol" a edte viac po pandémii. Minimalizuje priestor na korupciu a ddva prilezitost odberatel'om
realizovat svoje pldany prdve pre ekonomické "zlacnenie" projektov, ktoré sa obdvali

realizovat'.
e ,Je to pomoc pri rozbiehani projektov.*



5. ZAVERY, ZISTENIA A ODPORUCANIA

Této prdca sa zamerala na postdenie vybranych efektov finanénej a nefinanénej pomoci MSP
poskytovanej prostrednictvom nasledujicich narodnych projektov:

e Ndrodny projekt NPC Il — BA kraj — Kéd projektu 3130411861
e Ndrodny projekt NPC v regidnoch — Kéd projektu 3130311870
e Podpora rozvoja kreativneho priemyslu na Slovensku — Kéd projektu 313000K874

Hodnotenie ukdzalo na prinosy implementovanych podpornych schém a potencidl vyuzitia v d'alSom
obdobi. Pre maximalizéciu efektov je viak odpori¢ané venovat pozornost niektorym oblastiam,
v ktorych je odporiéané vykonat' zlepsenia. Niektoré odporidéania st smerované k moznému vyuzZitiv v
programovom obdobi 2021-2027.

V rdmci hodnotenia boli identifikované rézne pozitivne, ako aj negativne zistenia na zdklade ktorych s
navrhované rézne typy opatreni v pripade nefinanénej, ale aj finanénej podpory.

5.1 Zavery v oblasti nefinantnej podpory

Hodnotiaca otdzka &. 1: Aka je standardnd metodolégia hodnoteni podobnej podpory vo vyspelych
krajinach OECD?

Siroko vyuZivané pristupy hodnotenia efektov podpory MSP si zaloZené na postupnej graddcii
hodnotenia. Metodika rozozndva tri kroky vo fdze monitoringu a d'alie tri vo fdze evaludcie. V prvych
troch krokoch sa podpornd schéma implementuje a monitoruje. Zberaju sa ndzory prijimatelov na priebeh
implementdcie schémy, a s uréitym ¢asovym odstupom, aj na jej pridand hodnotu. Komplexnejsi pristup
predstavujd dalS§ie kroky hodnotenia, kedy sa porovndva vykon podporenych subjektov
s nepodporenymi subjektami. V piatom kroku sa uskutoériuje kontrafaktudlna analyza na zdklade tvorby
Statisticky validnej kontrolnej vzorky. Tento pristup vSak neumozrivje eliminovat' niektoré nepozorované
externé faktory, ako je napr. samovyber, ktoré si oSetrené systémovym pristupom v Siestom kroku
prostrednictvom tvorby Specidinych kontrolnych skupin.

Hodnotiaca otdzka €. 2: Nakol'ko je ciel'ové skupina podnikov totoZna s typickou vzorkou podnikov
V regidéne

Na zdklade jednoduchého ukazovatel'a - intenzita regiondinej pomoci - sme indikovali, ako sa regiondlne
distribuovala projektovd pomoc vzhladom na ekonomicky potencidl regiénu (NUTS Ill). MéZeme
konstatovat, Ze kraje s intenzivnejSou pomocou s Banskobystricky kraj, KoSicky kraj, Trenéiansky kraj a
Zilinsky kraj. Na druhej strane Trnavsky kraj, Nitriansky kraj a Preovsky kraj mézeme hodnotit'ako
regiény s nizSou intenzitou pomoci. Druhym spdsobom bolo vyuzitie lokalizaéného koeficienta, ktory sme
kvantifikovali samostatne pre prdvnické osoby a pre fyzické osoby. Vysoké nadproporciondine
zastOpenie medzi benefitujicimi podnikmi vykazuje sektor K - Finanéné a poistovacie €innosti (aviak
vzhl'adom na celkovt nizku hodnotu sluzieb tohto sektora to nepovazujeme za nedostatok). Vysoky podiel
sektora G - Vel'koobchod a maloobchod oprava motorovych vozidiel a motocyklov medzi benefitujocimi
podnikmi zodpovedd viac-menej jeho postaveniu v ramci ekonomiky. Benefitujice PO z odvetvia
priemyselnej vyroby maji pomerne proporciondine zastipenie vzhladom k zastGpeniu vietkych PO
v odvetvi priemyselnej vyroby v jednotlivych regidnoch (okrem Zilinského kraja, ktory md nizke
zastUpenie). V pripade Bratislavského kraja vysledky analyzy ukdézali, Ze benefitujice subjekty mali
pomerne rovnomerné zastUpenie, teda zodpovedali typickej vzorke podnikov v Bratislavskom regiéne.
Mierne nadproporciondine zastipenie bolo len v pripade sektorov: J - Informdcie a komunikécia a K -
Finanéné a poist'ovacie Cinnosti.

166



Hodnotiaca otdzka &. 3: Aka je Struktira podnikov benefitujucich z podpory v ramci NPC z hl'adiska
odvetvovej prislusnosti a struktory aktiv?

Analyza poskytnutych sluzieb z hladiska odveti ukdzala najvyssiv koncentrdciu poskytnutych sluzieb
v mimo bratislavskych regiénoch v sektore G - Velkoobchod a maloobchod oprava motorovych vozidiel
a motocyklov (19%) a M - Odborné vedecké a technické &innosti (18 %). V rdmci priemyselnej vyroby,
ktord ma 12%-ny podiel na hodnote sluZieb poskytnutych NPC md najvyssi podiel odvetvie 25 Vyroba
kovovych konstrukcii okrem strojov a zariadeni. Z hl'adiska $truktory podl'a technologickej ndroénosti mé
sice najvadsi podiel zastipenie odveti menej znalostne intenzivnych trhovych sluzieb, ale na druhom mieste
sU znalostne intenzivne trhové sluzby. Relativne velké zastipenie sluZieb s vysokou znalostnou intenzitou
je skér charakteristické pre mestské ekonomiky a vadsie sidla. Projekt teda prispieva najméa k tomuto
"segmentu" ndrodnej ekonomiky. V Bratislavskom kraiji bola odvetvovd truktira benefitujicich subjektov
podobnd; vysoké zastipenie mali sektory: M - Odborné vedecké a technické &innosti (26%); J -
Informdcie a komunikdcia (21%); G - Velkoobchod a maloobchod oprava motorovych vozidiel a
motocyklov (14%); C - Priemyselnd vyroba (8%). V pripade podporenych MSP mal vyvoj priemernych
aktiv, trzieb, vlastného imania ako aj pridanej hodnoty rasticu tendenciou. Vyvojhospoddrskeho vysledku
medzi rokmi 2016 a 2017 rastol. V nasledujicom obdobi bola v pripade podnikov podporenych v rédmci
regidonov zaznamenand stabilizdcia vyvoja, resp. mierny pokles pri podnikoch podporenych v radmci NPC
Il — BA kraij.

Hodnotiaca otdzka & 4: Aky je profil firiem (z pohl'adu stadia Zivotného cyklu podniku), ktoré sa
obracaju na NPC?

Z hl'adiska vekového profilu firiem v mimo bratislavskych regiénoch prevazuji firmy do troch rokov (a to
tak v pripade PO ako aj FO - podnikatel'ov). V pripade bratislavského regiéonu sme zistili odlisnd Struktoru
nez v mimo bratislavskych regiénoch. Aj ked’ prevazuju subjekty (FO - podnikateli PO) do troch rokov, v
tejto kategdrii nie je koncentrdcia podnikov takd vysokd ako v mimo bratislavskych regiénoch, pri¢om v
kategérii 4 az 10 roénych podnikov sa nachddza vyznamny podiel benefitujicich podnikov. Rozdiel v
pomere firiem do 3 rokov a nad 3 roky je spdsobeny najmé nastavenim MU v NPC BA a v NPC Regidny.
V NPC Regiény sa kladie v&ési déraz na zapojenie podnikov do 3 rokov. Preto sa nastavenie vyziev a
ndbor klientov zameriava na tdto skupinu.

Hodnotiaca otdzka & 5: Aké sU vstupné predstavy klientov o tom, éo malo NPC poskytovat
a existuju nejaké bariéry pre klientov, ktori majo zaujem o podporu?

Vstupné predstavy klientov sa liSia v zdvislosti od toho o aky typ klienta sa jednd. Klienti nepodnikatelia
o¢akdvali predovsetkym ziskanie novych poznatkov, motivdcie, inspirdcie, zdielanie skisenosti. Klienti
podnikatelia oakdvali konkrétne, praktické rady tykajice sa ich podnikania. Medzi hlavné bariéry pre
klientov je mozné zaradit' nizke povedomie verejnosti o aktivitdch NPC a s tym sivisiacu nedostatoéni
propagdciu a takisto aj administrativnu ndroénost’ spojenu s ¢erpanim pomoci z NPC.

Hodnotiaca otédzka & 6: Aky je relativny zdujem o jednotlivé druhy sluzieb a ktoré faktory to
ovplyvihujo?

Zdujem o jednotlivé druhy sluZieb sa v priebehu jednotlivych rokov realizdcie projektu zvysoval. Vysoky
zdaujem bol predovietkym o Rastovy program v skupine klientov podnikatelov a Akceleraény program
v skupine klientov nepodnikatelov. V kategérii podnikov bolo vrdmci regiondlnych NPC
najvyuzivanejSou sluzbou krdatkodobé individudlne poradenstvo, v pripade bratislavského kraja bolo
najviac vyuzivané dlhodobé individudlne poradenstvo. Odlisnd bola qj trajektéria realizécie, pricom
v ramci NPC regiény sa najvyssi podiel poskytnutych sluZieb realizoval v roku 2020, v pripade NPC Il -
BA kraj bol najvyssi podiel sluZieb poskytnuty v rokoch 2018-2019.

Medzi faktory negativne ovplyviivjice zdujem o jednotlivé sluzby je mozné zaradit administrativnu

ndrocnost’ a nutnost’ poskytovania podrobnych informdcii. Jednym z najvyznamnejsich faktorov pozitivne
ovplyviujicich zdujem o sluzby NPC je proklientsky pristup zamestnancov NPC.
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Hodnotiaca otézka & 7: Ktoré interné a externé faktory (pozitivne a/alebo negativne) ovplyviiujo
uéinnost nefinanénej podpory MSP a ako ovplyviiujo motivaciu klientov obracat’ sa na NPC?

Interné

Externé

e Poskytovanie bezodplatného
poradenstva

e Zameranie na prax a ponuka rieseni so
zapojenim lektorov so skusenost'ami

e Individudlny pristup ku kazdému
klientovi

® Moznost’ sprostredkovania dlhodobej

Zdaujem firiem o Specializované
poradenstvo

Ddvera firiem ktoré vyuZivajo opakovane
sluzby NPC (budovanie znacky NPC)

Kvalita a renomé konzultantov

Rastuci zdujem expertov o zapojenie do
programov

Pozitivne
podpory Zmeny ovplyviiujuce podnikanie (trhové,
e Flexibilita jednotlivych centier Covid, megatrendy)
® Motivovani a proklientsky orientovani Podpora MSP v rédmci SR a EU a narodnych
zamestnanci NPC politik a programov
o Zdielané infrastruktirne kapacity Finanéné mechanizmy podpory
e Podpora vietkych typov
podnikatel'skych subjektov
e Nedostatoénd viditel'nost’ NPC Maly zdujem o podnikanie
e Administrativna ndrocnost’ poskytovania Nedostatoénd spoluprdca s inymi
sluzieb organizdciami
e Interné kapacity zahltené Suboptimdlny ludsky kapitdl vo firmdch
administrativou Obmedzené kapacity inkubatorov (mimo
e Nadroky na zdravie firmy (postupne sa online rezim)
, menilo) Podkapitalizovanie firiem a
Negativne

e Koncentrdcia sluZieb v centre kraja
a limitované aktivity v rdmci regiénu

nepodnikatel'ov
Slabé prepojenie na vedu a vyskum

Vysoké administrativne zat'aZenie
podnikatel'skych aktivit

Chybajica infrastruktira v krajoch
Nedostatoénd medializécia sluzieb
Nastavenie verejného obstardvania

Hodnotiaca otdzka &. 8: Aka je spokojnost’ klientov NPC s poskytovanymi sluzbami?

Klienti NPC vo vieobecnosti vyjadrovali vysokd mieru spokojnosti so sluzbami NPC. Poskytnuté sluzby
mali pre nich vysokid pridand hodnotu. Klienti uvddzali prinos v podobe ziskania novych poznatkoyv,
nasmerovania podnikania, diskusie s odbornikmi a novych kontaktov. Pozitivne bola hodnotend
predovsetkym komunikdcia zamestnancov NPC a odborné rady skisenych expertov.

Hodnotiaca otdzka & 9: Aké sO aktudlne a oéakavané potreby podnikov v oblasti poskytovanej
podpory a odporiuéania pre d'alSie obdobie, vyuzitie nefinanénych podpdr, grantov a finanénych
ndastrojov a v éleneni podl'a regionov (vzhladom na regiondlne ekonomické Specifika)?

Klienti na zdklade doterajSej spokojnosti s poskytovanymi sluzbami vyjadrovali zdujem o vyuzivanie
sluzieb aj v d'alSom obdobi. Z pohladu klientov by bolo prinosné zameranie budicej podpory na
konkrétne, praktické vystupy. Vysoky zdujem deklarovali aj o iné ako nefinanéné formy podpory,
primdrne nendvratné granty. Poradenstvo by malo reflektovat’ rézne potreby klientov a reagovat’ ich
meniace sa potreby. Potrebné je zvazit' zlepsenie informovanosti siete NPC o vietkych formach podpory
(nie len ESIF), aby ich NPC mohlo priamo sprostredkovat’ podnikatelom. Pre naplnenie potrieb klientov
NPC ziskat' okrem poradenstva aj finanéné zdroje, je mozné zvazovat umoznenie poskytovania grantovej
podpory priamo v rdmci NPC. Grantovd podpora by mohla mat napr. formu administrativne
zjednoduseného finanéného vouchera.

168



Co sa tyka o&akdvanych potrieb podnikov a odpori&ani pre d'aliie programové obdobie, z prieskumu
vyplynulo zistenie o vysokom zdujme o kratkodobé individudine poradenstvo, pricom zdujem
v bratislavskom kraji bol o nieo vyssi ako v ostatnych regiénoch. Vysoky zdujem bol zisteny aj v pripade
dlhodobého individudineho poradenstva, kde bol mierne vyssi zdujem v mimo bratislavskych regiénoch.
Zdujem o Specializované skupinové poradenstvo malo iba 47% respondentov z bratislavského kraja
a 40% z ostatnych regidénov. V bratislavskom kraji bol zaznamenany o nieéo vys$si zdujem o podporu
zameranU na nadvézovanie spoluprdace ako v mimo-bratislavskych regiénoch.

Co sa tyka budiceho zdujmu o finanénd podporu, najvyssi zdujem bol zaznamenany v pripade podpory

do 50 000 EUR. Zaujem o zvyhodnené Gvery bol relativne nizky vo vietkych regidnoch. Najnizsi zdujem
malych a strednych podnikov zapojenych do prieskumu bol zisteny v pripade rizikového kapitdlu.

5.2 Identifikované zistenia a ndvrhy odpordcani v oblasti nefinantnej podpory

Z hodnotenia vyplynulo, Ze pre zefektivnenie &innosti a maximalizdciv efektov je vhodné realizovat(aj
v pripravovanom obdobi) opatrenia na i. projektovej Urovni, ii. Grovni Operaéného programu a iii.
ndrodnej a nadndrodnej Urovni.

Zistenia a odpordéania na Urovni projekiu:

Zistenie €. 1: V s0€asnosti NPC poskytuju $pecifické sluzby lokalizovane v regiondinych centrdch, kde
maiji zalozené pobocky.

Odporuiéanie: V pripade niektorych NPC pésobiacich v blizkosti najmenej rozvinutych regiénov je mozné
zvazit' vybudovanie vysunutych pracovisk (vietkych programov), ktoré by poskytovali sluzby v tychto
regidnoch so zohl'adnenim regiondlnych 3pecifik (napr. Gemer-remesld). S ciel om maximalizécie efektov
a minimalizécie ndkladov by tieto vysunuté pobocky mohli fungovat len vo vyhradenych drioch v mesiaci
(obmedzend doba), pricom &innost' by bola zabezpedovand pracovnikmi pdsobiacimi v regiondlnych
centrdch a nedoslo by k navyseniu persondlnych kapacit. Vysunuté pobocky by mohli poskytovat sluzby
v spoluprdci s lokdlnymi municipalitami, prip. inymi aktérmi (typu n.o.). TaktieZ je vhodné zvdzit
dobudovanie Creative pointov. vo vietkych regiénoch, prip. podporit' prepojenia regiondinych NPC na
Uz existujucu podporny infrastruktiru (napr. typu Fablab). To by zniZilo geografické/logistické bariéry
vyuzivania sluZieb réznym, a to aj znevyhodnenym cielovym skupindm.

Zistenie €. 2: Projekty podpory MSP si implementované v synergii s inymi aktivitami realizovanymi SBA,
éo vytvéra predpoklady pre maximalizdciu moZnych efektov.

Odpori&anie: Je vhodné rozsirit spektrum poskytovanej podpory tak, aby dopifiala poskytovani
nefinanénd podporu o iné typy najmd finanénych mechanizmov (napr. vouchre, finanéné néstroje) aqj
v spoluprdci s inymi aktérmi (napr. SIH, SLOVCA). Siet’ NPC md potencidl poskytovat’ aj iné informdcie
réznym typom MSP (napr. o vyzvach vyhldsenych MH SR).

Zistenie €. 3: Prieskum ukdzal na suboptimdlny informaény tok medzi jednotlivymi NPC, ale aj
programami, ktory je citelny najm& na drovni vykonnych pracovnikov.

Odporucanie: Je potrebné zlepsit vymenu informdcii, znalosti a skisenosti so zameranim na riesenie
praktickych problémov na vietkych rovniach riadenia siete NPC. To méze podporit’ poskytovanie sluzieb
klientom vyuZivajiocich NPC (napr. prepojenie Creative point na Akceleraény program). Taktiez je vhodné
lepSie naviazat’ informacéné prepojenia s inymi ndrodnymi projektami (min. v gescii MH SR), ktoré je
potrebné vnimat’ ako uceleny systém poskytovania réznych typov sluzieb uréenych cielovym skupindm.
Deliace linie réznych ndrodnych projektov predstavuju formdine uréenie priestoru pre realizdciu aktivit
tak, aby nedochddzalo k duplicitdm v rédmci budovaného podporného systému. Siet NPC by mala
predstavovat’ prvy kontakt s cielovymi skupinami, pricom by mala byt schopnd poskytovat komplexné
informdcie o vietkych typoch podpér poskytovanych nezdvisle aj inymi typmi organizdcii.
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Zistenie €. 4: V rdmci realizdcie projektov je zrejmdé snaha o postupné zefektiviiovanie &innosti. Niektoré
interné procesy, napr. procesy potrebné pre schval'ovanie poskytnutia niektorych typov podpér so viak
vysoko formalizované a centralizované.

Odporuéanie: Je vhodné umoznit' jednak decentralizéciv (vybranych) rozhodovacich procesov, tak aby
boli jednotlivé NPC pdsobiace v regidnoch samostatne schopné cielenejSie podporovat’ perspektivne
subjekty. Taktiez je vhodné skratit’ periodicitu zasadnuti prislusnych komisii éo skrati dobu medzi podanim
Ziadosti a redlnym poskytnutim sluzby MSP.

Zistenie ¢. 5: Klienti vel'mi negativne vnimaji administrativu nevyhnutni na éerpanie pomoci poskytovanej
siefou NPC. Pandémia koronavirusu priniesla aj pozitivum v podobe zjednodusenia administrativy,
nakol'ko konzultaéné listy bolo mozné podpisovat online a vyuzZivat elektronicky podpis.

Odporuéanie: Je potrebné vietky procesy zjednodusit' v éo moZno najvyssej miere. Administrativu, ktord
je moiné realizovat' online, teda nie je nutné zasielanie dokumentov postou, pripadne fyzicky
v priestoroch NPC, vnimaiju klienti ako niZsie bremeno.

Zistenie €. 6: ZAaujem o sluzby je rézny, pri¢om niektoré typy sluzieb nie je mozné poskytovat vietkym
zdujemcom.

Odporicanie: Je vhodné rozsirit’ moznosti poskytovania sluZieb o ktoré majo MSP vysoky zdujem jednak
zvySenim casove| alokdcie na klienta, t.j. navysSenim poctu hodin nad rdmec si€asnych limitov. Taktiez je
potrebné priebezne zvySovat celkovi alokdciu zdrojov na atraktivnejSie programy.

Zistenie &. 7: Respondenti z prostredia NPC uvddzali, Ze vaznym problémom projektov/poskytovanych
sluZieb je ich mald viditelnost' v prostredi MSP aj napriek realizovanym aktivitdm (najmd na socidlnych
sietf'ach).

Odporicanie: Je vhodné realizovat' cielend systematickd informaénd kampan (podlinkovd, nadlinkovd)
s cielom zvySenia povedomia ciel'ovych skupin o NPC a poskytovanych sluzbdch.

Zistenie €. 8: V pripade konzultdcii, ale aj $koleni je zdsadnym faktorom kvalita 3kolitel'a, & mentora.
Podl'a vypovedi pracovnikov NPC nie v3etci kvalitni externi konzultanti (Skolitelia, mentori, lektori) boli
schopni poskytovat’ sluzby z dévodu pontkanej odmeny, ktord v niektorych odvetviach bola vyrazne pod
trhovou cenou. TaktieZ nebolo mozné zapojit' do poskytovania sluZieb renomovanych odbornikov, ktori
nespiﬁqli nastavené formdlne kritérid.

Odporiéanie: Je potrebné flexibilnejSie nastavovat’ mozZnosti ohodnocovania a vyberu expertov so
zachovanim vysokej kvality poskytovanych sluZieb. V pripade Creative point je taktiez vhodné umoznit’
zapojenie externych odbornikov v pozicii lektora.

Zistenie €. 9: Koronakriza katalyzovala zvy$enie poskytovanie $pecializovaného poradenstva v online
priestore. Podujatia si organizované jednotlivymi NPC, pri¢om vyuZivajo najma lokdlne kapacity.

Odporuéanie: Pokradovat v poskytovani Sirokej $kdly online sluzieb (3koleni, konzultécii, sietfovania, etc.)
so zapojenim renomovanych odbornikov, ktori nebudu regiondline ukotveni. Je potrebné umoznit' vyssiu
mieru zapdjania ¢o najkvalitnejSich odbornikov nie len na regiondlnej bdaze.

Zistenie €. 10: Zamestnanci administrujici programy sG vystaveni vysokej pracovnej zdt'aZi najma
vykonom rutinnych cinnosti, ktoré im v znac¢nej miere neumoznujl v dostatocnej miere komunikovat’
s klientami.

Odporicanie: Je vhodné prehodnotit’ administrativne zat'aZenie a jednotlivé procesy a identifikovat’
mozZnosti na automatizdciu, napr. prostrednictvom video nahrdvok, na ktorych budi predstavované
programy, ¢o sa v sucasnosti deje osobnym predstavenim kazdému klientovi.
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Zistenie €. 11: V rdmci hodnoteni spokojnosti klientov sa ukdzalo, Ze na ich spokojnost vplyva aij
organizaéno-technické zabezpedenie aktivit. Manazéri NPC deklarujd v tejto oblasti postupné
zlepSovanie. Aktudlne len NPC v Ziline a Kosiciach nepdsobia vo vyhovujicich priestoroch kvéli naro&nosti
realizdcie verejnych obstardvani.

Odporuéanie: Zabezpedenie stabilnych priestorov v ramci celej siete NPC.

Zistenie €. 12: SG¢asné nastavenie NPC umoZiiuje poskytovat individudlne poradenstvo klientom podla
ich potrieb avSak bez moZnosti zapojenia zahraniénych odbornikov. Taktiez existuje potencidl pre
poskytovanie poradenstva pre Specifické cielové skupiny.

Odporicanie: Je potrebné umoznit' vyuZivanie aj zahraniénych odbornikov pilotne v Specifickych
oblastiach individudlneho poradenstva. Na druhej strane v pripade skupinového poradenstva je
odporiuéané zvazit' realizéciv d'aldich podujati pre 3pecifické cielové skupiny, napr. pre skisenych
podnikatel'ov, alebo v odvetvovom rozdeleni (napr. gastro).

Zistenie €. 13: Suéasné nastavenie programu podporuje Sirok( 3$kdélu rdznych typov podnikov
s limitovanou alokdciou zdrojov na subjekt. Podet podnikov, ktoré vyuzili Sirokd skdlu sluZieb NPC je
relativne nizky. Podpora neumoziivje $pecificky podporovat vadsie mnozstvo motivovanych subjektov
s vysokym potencidlom rozvoja.

Odporuéanie: Je vhodné vytvorit systémové predpoklady pre podporu rozvoja motivovanych
perspektivnych subjektov s trhovym potencidlom. Cast podpory by tak mala umoznit selektovat
a komplexne rozvijat’ skupinu potencidlnych lidrov/vitazov z réznych kategérii MSP. Malo by sa jednat
o intenzivnu podporu poskytovant nad radmec aktudinych mozZnosti poskytovania horizontdlnej podpory
Sirokej Sale MSP. Je vhodné zvazit' vytvorenie systému na zachytdvanie takychto podnikov a to nie len
z pohl'adu biznis modelu, ale aj potencidlu I'udskych zdrojov (primérne na riadiacih poziciach).

Zistenie €. 14: Poradenstvo je poskytované rdznym typom pracovnych pozicii aj s nizkou pridanou
hodnotou pre rozvoj podniku.

Odporicanie: Je vhodné vo zvySenej miere podporovat primdrne kl'dcovych aktérov podniku, ako su
maijitelia a manazéri, ktorym by sa poskytovali sluzby s vysokou pridanou hodnotou. Tento typ podpory
so zameranim na majitel'ov/manazérov vo vy3iej miere umoZni poskytovat podporu, ktord bude maf
dopad na rozvoj MSP. Podpora typu BOZP 3koleni by mala byt poskytovand len v obmedzenej miere
individudinym podnikatelom v podiatoénych fdzach podnikania, mikro podnikom, prip. podnikom
z najmenej rozvinutych regiénov.

Zistenie & 15: Implementdcia projektov NPC je realizovand v administrativne ndro&nom prostredi ESIF,
ktoré stanovuje rézne typy podmienok, ktorych vyklad a implementdcia je kl'téovd pre zabezpedenie
efektivneho a hospoddrneho vynakladania zdrojov.

Odporucanie: Pre zvysenie istoty vykladu rdznych poZiadaviek a ndsledne zabezpedenie sprdvnej
implementaénej praxe na strane SBA/NPC je potrebné v pripade nejasnosti poziadat' poskytovatela
pomoci o vyklad a usmernenie oficidlnou cestou.

Zistenia a odpordéania na Grovni Operaéného programu:

Zistenie €. 1: Respondenti éasto uvdadzali bariéry spojené s geografickym rozdelenim projektov
budovania siete NPC (Bratislava, regiény), ktoré vyplynulo z réznej ekonomickej vykonnosti regiénov SR.
V pripade NPC-regiény bolo mozné vyuzivat sluzby bez teritoridinej viazanosti, t.j. v rdmci siedmych
samosprdvnych krajov bolo mozné vyuZivat sluzby bez zdsadnych obmedzeni. Naopak subjekty z BSK
museli vyuzit' sluzby len v rdmci NPC-BA kraj.

Odporicanie: Je vhodné umoznit’ poskytovat sluzby v radmci celej SR bez geografického élenenia.
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Zistenie €. 2: NPC pdsobia v dynamicky sa meniacom prostredi, éo sa odrdza v poziadavkdach
modifikovat nastavenie relevantnych asti projektov, a tym &innosti NPC.

Odporuéanie: Dynamika podnikatel'ského prostredia je vysokd, ¢o je potrebné zohl'adnit v skracovani
procesov zmenového konania, &m sa podpori snaha o ponuku sluzieb, ktoré reflektujo meniace potreby
cielovych skupin.

Zistenie &. 3: Projekty financované zo zdrojov ESIF trpia vo vieobecnosti vysokou mierou administrativnej
ndroénosti, ktord odrdadza Ziadatelov. V rédmci poskytovania nefinanénej podpory doslo k postupnému
znizovaniu  celkového administrativneho zataZenia cielovych skupin  presunom realizécie
administrativnych &innosti na NPC. TaktieZ doslo k prehodnoteniu a Gprave niektorych poziadaviek (napr.
test podniku v t'azkostiach), ¢o sa pozitivne odrazilo v oprévnenosti MSP.

Odporicanie: Je potrebné d'alsie odl'ahéenie celého systému a prehodnotenie jednotlivych poZiadaviek
a pristupov, ktoré komplikuju realizdciv projektu. Jednym z problémov je napr. komplikovany a ndrocny
pristup kategorizdcie Ziadatel'ov ako MSP. Je vhodné vytvorit zjednodusené pravidld pri pomoci v nizsej
vyske (napr. niekol'ko sto eur).

Zistenia a odporUéania na ndrodnej a nadndrodnej Urovni:

Zistenie €. 1: Siet NPC podporuje malé a stredné podniky v Sirokej $kdle odvetvi s vyliéenim malého
spektra podnikov v pol'nohospoddrstve.

Odporicanie: Je vhodné zvdzit moZnost poskytovania tychto typov sluZieb celému spekiru
podnikatel'skych subjektov bez odvetvového/sektorového vymedzenia. Horizontdlna podpora vytvéra
podmienky pre rozvoj Sirokého spektra MSP a moznosti selekcie podnikov s vysokym potencidlom.
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5.3 Zavery v oblasti v oblasti finantnej podpory

Hodnotiaca otézka &. 1: Aky je zaujem MSP o voucherovy podporu?

Z hladiska zdujmu o podporu prostrednictvom voucherov bol zisteny najvyssi zdujem MSP (merané
poctom Ziadosti) v oblasti reklamy a marketingu (44 %), nasledovala oblast' IKT — programovanie (26
%), dizajnu (20 %) a na poslednom mieste bola architektira (10 %). Viac ako jedna tretina vsetkych
Ziadosti pochddzala z Bratislavského kraja. Najnizsi zdujem bol v Trnavskom kraji (6%) a Nitrianskom
kraiji (6%). Z odvetvového hl'adiska dominovali Ziadatelia zo sektoru G - Velkoobchodu, maloobchodu
a opravy motorovych vozidiel (27 %). Z pohladu kreativneho priemyslu najviac evidovanou oblast'ou
bola reklama a marketing (68%). Z regiondlneho hl'adiska bolo najviac registrovanych realizétorov z
Bratislavského kraja (40%). Najmenej evidovanych realizdtorov registroval Trenéiansky kraj (5%). Z
hladiska sektorov ekonomickych d&innosti realizdtorov maji dominantné zastipenie odvetvia J —
Informdcie a komunikdacie (33%) a M — Odborné, vedecké a technické cinnosti. Toto je ovplyvnené
charakterom kreativnych odvetvi, na ktoré je projekt zamerany.

Box 12: Rastuci zdujem o Kreativne vouchre

Kreativne vouchre predstavuju v nasich podmienkach relativne novy a trhovo orientovany ndstroj
podporujici medziodvetvovi spoluprdcu. Prvé Ziadosti o kreativny voucher boli podané v roku
2018. V nasledujicich rokoch doslo k vyznamnému zvyseniu zdujmu o ziskanie tejto inovativnej
formy podpory. Medziroény ndrast zdujmu v roku 2019 bol aZ 755 %. V nasledujucich rokoch
zaznamenany rast bol viak niZsi.

Zdujem sa odrazil aj v celkovej podpore. V roku 2018 bolo poZadovanych na preplatenie 32
kreativnych voucherov v hodnote skoro 150 tis. Eur. V roku 2020 to bolo az 233 kreativnych
voucherov v hodnote viac ako 1,1 mil. Eur. V roku 2021 bol zaznamenany d'alsi ndrast zdujmu o
ziskanie, ale aj preplatenie vouchera, ¢o indikuje zdujem o tento typ podpory zameranej na rozvoj
medziodvetvovej spoluprdce.

Hodnotiaca otdzka & 2: Aky je profil firiem vyuZivajocich voucherovi podporu?

Z hladiska struktry podporenych firiem, situdcia kopiruje Struktiru Ziadatelov o kreativny voucher.
Dominuje Bratislavsky kraj s takmer 40 %-nym zastipenim.Z hladiska kreativnych odvetvi bolo 36%
podpory alokovanej do oblasti reklamy a marketingu, 29% do IKT, 25% do dizajnu a najniZsie
zastipenie mala oblast’ architektdry (10%). V pripade kombindcie kreativnych odvetvi a regiénu bol
najvyssi podiel podpory (15% z celkového objemu) alokovany do dizajnu v Bratislavskom kraiji. Aj z
hl'adiska odvetvi ekonomickych &innosti podporenych Ziadatel'ov je poradie odvetvi s najvacsim podielom
rovnaké ako v pripade registrovanych Ziadatelov. Najviac kreativnych voucherov ziskali odvetviav
nasledujicom poradi: G - Velkoobchod a maloobchod oprava motorovych vozidiel a motocyklov (takmer
30%), nasleduje odvetvie M - Odborné vedecké a technické é&innosti 22,6% a J — Informécie a
komunikacie (11%).

Hodnotiaca otdzka & 3: Aky je profil aktérov kreativheho priemyslu, ktori v ramci voucherovej
podpory poskytujo sluzby?

Z hl'adiska $truktiry realizatorov v deleni podl'a odvetvi ekonomickych &innosti NACE SK dosiahli najvyssi
podiel realizatori z odvetvi M — Odborné, vedecké a technické &innosti (40,4%) a J — Informdcie
a komunikdcie (38%). Dominantné postavenie tychto dvoch odvetvi je pochopitelné vzhladom na
tematické zameranie kreativnych voucherov. Najviac zapojenych realizétorov pochddza z Bratislavského
kraja (az 44%) a najmenej z Tren&ianskeho kraja (3%). Taktiez je mozné konstatovaft, ze takmer 1/3
spoluprdc je koncentrovand do Bratislavského kraja. Toto je mozZné interpretovat’ vysokym zastdpenim
podporenych Ziadatel'ov, ako aj realizdtorov v kraji. Vo vaésine krajov prevldda spoluprdca v rdmci
regionu (okrem Nitrianskeho kraja a Trencianskeho kraja), najvyssia miera medziregiondinej spoluprdce
je medzi realizdtormi z Bratislavského kraja a podporenymi Ziadatelmi z Nitrianskeho kraja (3,3 % zo
vietkych spoluprdc).
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Hodnotiaca otdzka & 4: Ktoré interné a externé faktory (pozitivne a/alebo negativne) ovplyviiujo
uéinnost zvolenych foriem podpory kreativheho priemyslu a ako vplyvaji na motivéciu klientov
obracat’ sa na NP?

Interné Externé
e Ziskanie dodatoénych finanénych zdrojov Déraz na délezZitost sluZieb doddvanych
pre MSP KP medzi MSP
e Ochota a proklientsky pristup Kultivacia podnikatel'ského prostredia v
pozitivhe zamestnancov SIEA zmysle skvalitfiovanie prezentdcie a
e Snaha zjednodusit' a zefektivnit procesy sluzieb MSP
Povzbudenie MSP investovat’ do sluzZieb
doddvanych KP
e Potreba predfinancovat’ KV zo strany Celospoloéensky postoj/Neddvera vodi
MSP/ Uhradenie sumy KV vopred ESIF (obavy ohladom netransparentnosti,
e Formdlny jazyk vyziev a sprievodnych korupcie, ndrocnej administrativy)
dokumentov nezrozumitelny pre MSP Nevyhnutnost' realizécie cenového
B e Nedostatoéné persondlne kapacity SIEA prieskumu
negativne o DIlhé trvanie celého procesu Absencia komplemen’rdrnych prvkov
e Administrativna ndro&nost ekosystému zameraného na podporu KP
e Absencia vhodného IT systému
podporujuceho procesné riadenie

Hodnotiaca otdzka €. 5: Aké sU vstupné predstavy MSP o tom, ¢o by mala voucherova podpora
prinasat'?

MSP mali relativne dobru predstavu o tom ¢o umoziujo kreativne vouchre, tito ziskali po prestudovani
zékladnych informécii. Niektoré MSP by oéakdvali intenzivnejSiu mieru podpory (vyska a intenzita
podpory). Z obsahového pohl'adu boli oéakdvania vo vadsine pripadov naplnené, nakolko tieto sa tykali
produktu/sluzby, ktord MSP prostrednictvom KV ziskalo. Postoj MSP k podpore prostrednictvom KV je
pomerne pragmaticky s moznym zameranim na optimalizdciv ndkladov. Celkovo viak boli oéakdvania
ciel'ovej skupiny MSP spojené s vyrazne nizSou administrativnou ndroénost'ou, ale dij dizkou trvania celého
procesu ziskania kreativneho vouchera. Mnozstvo administrativnych Gkonov a dokumentov predstavoval
z hl'adiska MSP negativny prvok v nastavenej podpore. Z technického pohladu MSP ocakdvali, Ze pdjde
o administrativne nendroéni a rychlu podporu. Toto oéakdvanie naplnené nebolo.

Hodnotiaca otdzka ¢&. 6: Viedla podpora prostrednictvom voucherov k inovédciam procesov,
produktov, alebo sluzieb prostrednictvom vzajomnej spoluprace MSP s aktérmi kreativneho
priemyslu?

MSP sa snaZili prostrednictvom KV podporit’ realizdciu projektov, ktoré mali z pohladu podniku
inovativny charakter (napr. novd web strdnka, spustenie on line predaja). Jednalo sa aj o projekty, ktoré
umoznili podnikom vyrovnat' sa aktivnejSej konkurencii. Je teda mozné tvrdit, Ze KV s0 nositel'mi mikro-
inovdcii realizovanych na Orovni konkrétneho MSP prostrednictvom spolupréce s kreativnym priemyslom.
Za inovdciu vSak méze byt povaZovany aj samotny model KV, nakol'ko tento sa snazi priniest’ spoloéenskd
zmenu vo forme kultivacie a profesionalizdcie MSP. Sietovd analyza ukdzala, Ze schéma kreativnych
voucherov podporuje tvorbu neformdlnych regiondlnych a odvetvovych spoluprdc, ktoré majo potencidl
podporit’ tvorbu inovdcii.
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5.4 Identifikované zistenia a ndvrhy odpordtani v oblasti financnej podpory

Z realizovaného hodnotenia vyplynulo, Ze pre zefektivnenie ¢innosti a maximalizéciv efektov je vhodné
realizovat’ nasledovné opatrenia na i. projektovej drovni, ii. Grovni Operaéného programu a iii. ndrodnej
a nadndrodnej Urovni.

Zistenia a odporUéania na Urovni projekiu:

Zistenie €. 1: Problémom programu je jeho slabsia viditelnost, ¢o spdsobuje, Ze kreativny priemysel
a vyznam kreativneho priemyslu je v prostredi MSP stdle pomerne nezndmy.

Odporuéanie: Je vhodné realizovat’ pravidelné informaéno-osvetové podujatia (podlinkové, nadlinkové,
regiondlnej baze) uréené pre MSP zamerané na predstavenie ponuky a sluZieb kreativneho priemyslu
a tym podhnietit zvySenie zdujmu o zapojenie sa MSP do existujicej schémy podpory.

Zistenie €. 2: V sO¢asnosti je administrativna podpora projektu spojend s poskytovanim konzultdcii
cielovym skupindm fyzicky lokalizovand len v Bratislave a v Kosiciach.

Odporiéanie: Pre lepsie pokrytie je vhodné poskytovat konzultdcie v ramci viacerych, prip. vietkych
krajov napr. prostrednictvom vybudovanych konzultaénych pracovisk v siéasnosti financovanych aj
z inych ndrodnych projektov. Vytvorend siet’ konzultantov mézZe vo vyssej miere interagovat’ s lokdalinymi
aktérmi aj vd'aka rozlozeniu administrativnej zat'aze na viacero pracovisk. Navrhovand siet’ regiondlnych
konzultantov by okrem Sirenia informdcii mala plnit' aj dlohu bezplatnej technickej asistencie uréenej pre
Ziadatel'ov o podporu. Regiondlni konzultanti by mali byt prvym kontaktom pre MPS v priprave Ziadosti
o podporu, vd'aka ¢omu by administrativnu zataz spojens s procesom Ziadosti o KV pocitfovali menej
intenzivne.

Zistenie €. 3: Formdlny jazyk, v ktorom s0 Vyzvy pre KV realizované je pre prijimatelov podpory
z prostredia MSP nesmierne ndroény a tazko zrozumitelny.

Odporicanie: Je potrebné vyznamné zvysenie zrozumitelnosti programu pre cielové skupiny. Okrem
dérazu na zjednodusenie jazyka by bolo vhodné jednotlivé poZiadavky /kroky ilustrovat’ prostrednictvom
prikladov, ktoré by boli uvedené v jednoduchom, bezne zrozumitel'nom jazyku. Rovnako by bolo vhodné
klast’ vyssi déraz na vysvetlovanie, preco su jednotlivé dokumenty potrebné (napr. dokument o vyhldseni
MSP — okrem toho, Ze ¥iadatelia ho nevedia vyplnit, nerozumeji ani dévodom, preo ho majd vypifiat).
Vsieobecnému porozumeniu a akceptdcii by pomohlo, keby bolo prostrednictvom konkrétnych prikladov
vysvetlené, preco je dokument délezity a o je nim sledované. Okrem zvySovania zrozumitelnosti
a akceptdcie by takyto pristup plnil aj vyraznd edukaénd UGlohu a mohol by prispiet’ ku kultivdcii
prostredia a zvySovania dévery MSP vodi realizovanym procesom.

Zistenie ¢. 4: Podpora prostrednictvom KV je uréend pre MSP. Definicia MSP je viak velmi Sirokd
a pokryva kategérie podnikov, ktoré s vzdjomne neporovnatelné.

Odporucanie: Je vhodné nastavit’ réznu podporu (vyska podpory, intenzita podpory) pre jednotlivé
velkostné segmenty MSP. Takdto podpora by mohla relativne zvyhodrovat prdve kategériu
mikropodnikov. Na druhej strane najmd stredné podniky maiju potencidl realizovat’ inovativnejsie
projekty, ¢o by malo byt v rdmci podpory zohladnené.

Zistenie €. 5: Jednym z hlavnym ndéstrojov podpory projektu pre subjekty kreativneho priemyslu je
mozZnost prezentdcie prostrednictvom galérie realizdtorov. Aktudlny systém viak vykazuje niekol'ko
nedostatkov, napr. vyhl'addvanie v galérii je limitované viacerymi technickymi obmedzeniami (napr. pri
prekliku na konkrétneho zhotovitel'a nie je mozné sa vrdtit do pdvodného vyberu).

Odporicanie: S cielom zvysit' efektivitu vyhl'addvania je potrebné tieto limity odstrénit’.
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Zistenie €. 6: Cena KV bola (vo vadsine pripadov) do 5 000.- EUR, &éim z pohladu aktudlne platnej
legislativy o verejnom obstardvani nie je prieskum trhu potrebné realizovat'.

Odporicanie: Je vhodné zjednotit' aktudine plaind legislativu v oblasti verejného obstardvania
a v oblasti vyuzivania ESIF a povinnost' realizdcie prieskumu trhu v pripade KV pri podpore do vysky
5 000.- EUR nevyzadovat'.

Zistenie €. 7: Viaceré subjekty kreativneho priemyslu vyuzili prileZitost, ktord im podpora
prostrednictvom KV nepriamo poskytla a KV zadali svojim zdkaznikom ponikat ako ndstroj pre
optimalizdciv ndkladov, vd'aka comu vznikla obrovskd disproporcia v poéte KV realizovanych
jednotlivymi subjektami kreativneho priemyslu.

Odporicanie: Cielom KV by malo byt stimulovat' spoluprdcu medzi aktérmi kreativneho priemyslu
a MSP, ktori spolu nespolupracovali. Je preto vhodné zvdzit obmedzenie poctu KV realizovanych jednym
subjektom kreativneho priemyslu napr. na 5 KV pre jeden subjekt. Navrhované obmedzenie by viak
nemalo obmedzovat snahu subjektov KP pri spoluprdci s novymi subjektami (MSP) s ktorymi v minulosti
nespolupracovali.

Zistenie €. 8: Rozsah persondinych kapacit projektu je vyrazne poddimenzovany. Nie len v sovislosti
s administrativnymi pracovnikmi ale i v sOvislosti s pracovnikmi zabezpeéujicimi d'alSie aktivity projektu.

Odporucanie: V pripade realizdcie nadvdzujoceho projektu by bolo vhodné pocdet zapojenych
pracovnikov navysit, okrem iného aj prostrednictvom rozsirenia regiondlneho pokrytia.

Zistenie €. 9: Projekt trpi absenciou vhodného IT rieSenia podporujiceho procesné spracovanie
jednotlivych Ziadosti.

Odporuiéanie: V projekte rozsahu a zamerania NP PRKPS by vhodnd IT podpora mala byt absolitnou
samozrejmostou. Pritomnost’ vhodného IT rieSenia podporujiceho procesné spracovanie jednotlivych
Ziadosti by tieZ umozZnila proces zjednodusit' a posunit’ ho do on-line prostredia, kde by mohol byt
automatizovany, &éim by sa minimalizovala chybovost na strane administrdtorov podpory a mozné
odchylky v procesnom spracovani jednotlivych Ziadosti podmienené [udskym faktorom by boli
odstrdnené. Zdaroven by doslo k zrychleniu procesov v niektorych fdzach.

Zistenia a odpordéania na rovni Operaéného programu:

Zistenie €. 1: Projekt aktudlne podporuje 4 oblasti kreativneho priemyslu. Pravidelne sa viak objavuiju
poziadavky aj voéi d'aldim oblastiam (napr. gamifikdcia).

Odporicanie: Je vhodné zvazit moznost rozsirenia podporovanych oblasti napr. vyuZitim eurépskych
pristupov?28,

Zistenie €. 2: Zdujem o jednotlivé podporované oblasti kreativneho priemyslu je velmi disproporény,
napr. o sluzby architektov je v porovnani s d'alSimi podporovanymi oblastami velmi maly zdujem zo
strany MSP.

Odporicanie: Je vhodné zvdézit' rozsirenie skupiny prijimatelov kreativnych voucherov aj o miestnu
samosprdvu, ktord moéze byt velmi silnym zdkaznikom, napr. v suvislosti s realizdciou malych
urbanistickych $tddii alebo realizdciou verejného mobiliaru.

28 https://ec.europa.eu/eurostat/web /culture /data/database
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Zistenia a odpordéania na ndrodnej a nadndrodnej Urovni:

Zistenie €. 1: Zdujem o podporu zo strany MSP ako i subjektov kreativneho priemyslu je ovplyvneny
opatrnym, aZ negativhym postojom Sirokej verejnosti voéi podpore financovanej z prostriedkov ESIF.

Odporucanie: Prekondvaniu nedévery voéi schémam podpory je potrebné venovat samostatnd pozornost
a komunikaént stratégiu ako i implementaéni prax realizovat’ tak, aby nebola zdrojom d'alsej nedévery,
pripadne sklamania a zlej skdsenosti.

Zistenie €. 2: Implementdcia projektu je limitovand z dévodu externych a internych bariér.

Odpori&anie: Je vhodné prehodnotit systémové bariéry v oblasti ESIF spojené napr. s aplikdciou
definicie MSP,alebo vyZadovanim niektorych podmienok (ako bol napr. Test podniku v tazkostiach).
Taktiez je potrebné optimalizovat’ procesné nastavenie poskytovania KV.

Zistenie €. 3: Projekt zamerany na podporu kreativneho priemyslu je v prostredi SIEA pomerne
osamoteny.

Odporuiéanie: Je vhodné zvdzit jeho lepsie previazanie s inymi aktivitami a organizdciami pésobiacimi
v oblasti rozvoja kreativneho priemyslu, tak aby projekt podporoval tvorbu synergickych efektov.

’

5.5 Navrhy odpordcani v oblasti dizajnu a hodnotenia poradenskych podpornych
schém

Z pripravenej metaanalyzy vypracovanej v rdmci Hodnotiacej otdzky ¢ 1 vyplynuli nasledovné
odporuéania:

1. Spravne nastavit’ ciele podpory

Metaanalyza v zahraniéi realizovanych hodnoteni programov zameranych na nefinanénd podporu
ukdzala, Ze kvalitny dizajn programu zlepsi Sance na jeho Uspech. Preto je potrebné pochopit’ a sprdavne
identifikovat' potreby cielovych skupin a dynamiku ich vyvoja. Mapovanie nesmie byt realizované len
pred spustenim podpornej schémy, ale priebeine aj podas implementdcie programu, o zabezpedi
reflektovanie aktudinych a meniacich sa potrieb. Pri navrhovani programov poradenstva je vhodné
konzultovat' ich dizajn s potencidlnymi prijemcami. Predmetom konzultécii by mal byt predovietkym
obsah poradenstva (organizaénd §truktira, pldnovanie predaja, marketing) a jeho forma. Aby bolo
mozné efekty programov sprévne vyhodnotit, poradenské programy musia mat' (1) jasnhe stanovené ciele
a (2) indikatory vysledkov, ktoré s pre tieto ciele relevantné. Ak mé program viac ako dva ciele, je
pomerne fazké vyhodnotit, &i bol Gspesny. Va&Sina poradenskych programov zahrnutych do metaanalyz
mali prilis komplexné a vagne stanovené ciele.

2. Nastavit' stratifikovany systém podpory

Podporné mechanizmy by mali umozZnit' rozvoj Sirokej Skdly S3pecifickych skupin MSP. Efektivna
stratifikdcia podpory by mala umoznit' réznym spdésobom podporovat podniky v zdavislosti od ich
charakteristik, pricom najvyssia intenzita podpory by bola uréend pre podniky s rastovym, inovaénym
a exportnym potencidlom.

3. Identifikovat' subjekty s potencidlom

Sprévny vyber podporenych podnikatel'skych subjektov determinuje dosahované efekty. Intenzivnejsia
podpora by mala byt primdrne uréend pre podniky s potencidlom rastu, ktory v kriticke] miere zdvisi od
motivdcie kl't€ovych osobnosti v podniku. Vyber do Specifickych programov méze byt nastaveny podla
$pecifickych charakteristik, ako s0 napr. charakteristika vlastnika manazéra, typ biznis stratégie,
motivdcia podnikat’ a oéakdvania ohladne efektov podpory, ktoré by mali byt ziskané pri ex ante
hodnoteni, napriklad formou dotaznika pre prijemcov podpory.
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4. Spravny vyber hodnotiacich metéd

Pri ex post evaludcii podpornych programov mozno vyuzit' viaceré hodnotiace metédy. V idedinom
pripade by sa mali najprv hodnotit efekty velkoplo$nych programov pomocou Standardnych
kvantitativnych metdéd, podla moZnosti s vyuzZitim kontrolnej skupiny a kontrafaktudlnej analyzy.
Velkoplo3né kvantitativne hodnotenia by ndsledne mali byt doplnené kvalitativnymi metédami. Postupy
ako hibkové rozhovory, fokusové skupiny, pripadové $tidie a peer review mdZu priniest cenné informécie
o tom, ako podporné politiky funguji na lokdlnej Urovni a ako je mozné ich zdokonalit. Kvalitativne
postupy mdézu byt prvou volbou aj v pripadoch, kde je vzorka podporenych podnikov malé.

Metodika OECD odpori&a, aby sa pri evaludcii programov pouZivali rovnaké hodnotiace metédy. Cim
sU hodnotiace metédy homogénnejsie, tym viac si porovnatelné vysledky hodnotenia. Menej sofistikované
metédy hodnotenia zvyknld nadhodnocovat’ efekty podpornych politik.
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6. TiM HODNOTITELOV

Hodnotenie bolo pripravené nasledovnymi expertami:

Ing. Miroslav Balog, PhD. et PhD. — veduici hodnotenia, expert

Doc. Ing. Vladimir Baldz, DrSc. — odborny garant hodnotenia, expert
Ing. Tomds Jeck, PhD. - expert

Mgr. Richard Filéak, MSc., PhD. - expert

Na vypracovani hodnotiacej sprdvy sa podiel'ali nasledovni vedecki pracovnici CPSV SAV:

e  Mgr. Zuzana Polé&ékovd, PhD.

o  Mgr. Denisa Feddkovd, PhD.

e RNDr. Dusana Dokupilovd, PhD.
e Ing. Lubica Kotorové Sluind, PhD.
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